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linterviste telefoniche

periodo di rilevazione 15-25 gennaio 2007

[universo di riferimento  |popolazione Modena 18 anni e oltre

[campione stratificato per genere, fasce eta, zona di residenza

estrazione casuale

sovracampionamentoper fascia di eta - minimo 100 casi

casi 804

margine d'errore 3,4%




FREQ - CIRCOSCRIZIONI 2007

genere

Frequenza | Percentuale
M 382 47,5
F 422 52,5
Totale 804 100

eta accorpata

Frequenza | Percentuale
18-24 56 6,9
25-34 127 15,8
35-44 157 19,5
45-54 131 16,2
55-64 120 15
65 e oltre 214 26,6
Totale 804 100

Professione

Frequenza | Percentuale
lav. Autonomo 92 11,4
lav. Dipendente 301 37,5
studente 51 6,3
casalinga 29 3,6
pensionato 305 37,9
non occupato 26 3,3
Totale 804 100

titolo di studio

Frequenza | Percentuale
licenza elementare 101 12,6
licenza media inferiore 224 27,9
diploma di scuola media superiore 336 41,8
laurea 139 17,3
senza titolo 3 0,4
Totale 804 100

residenza nel Comune di Modena

Frequenza | Percentuale
Vi ho sempre risieduto 622 77,4
Si, mi sono trasferito/a da meno di 3 anni 6 0,7
Si, mi sono trasferito/a da 3 a 10 anni 30 3,7
Si, mi sono trasferito/a da piu di 10 anni 146 18,2
Totale 804 100

quartiere

Frequenza | Percentuale
circ.1 Centro storico - San Cataldo 104 13
circ.2 Crocetta - San Lazzaro - Modena Est 209 25,9
circ. 3 Buon Pastore - Sant'Agnese - San Damaso 260 32,3
circ. 4 San Faustino - Saliceta - Quattro Ville - Madonnina 231 28,7
Totale 804 100




Sa qual e la sua Circoscrizione di appartenenza (numero) -base dati 804

non sa
22,9%

conosce il numero
36,2%

non conosce il numero
40,9%
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Lei ha mai sentito parlare della circoscrizione e della sua attivita
- base dati 804 -

No
5,0%

95,0%
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Lei ha mai sentito parlare della
circoscrizione e della sua

attivita ?
A n 764
Sl % 95
n 40
No % 5
n 804

%

100

nuova base dati per interviste



Comune di Modena - Ufficio ricerche

Sa chi e il presidente della sua circoscrizione

86,4%




Lei ha mai partecipato ad un incontro o assemblea pubblici organizzati dalla
circoscrizione:

non risponde| Si, unavolta
0,1% 6,3%

si, piu di una volta
14,2%

no, mai
79,4%
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Punteggio conoscenza

genere eta Professione scol;
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bassa %] 51,4 |48,3|54,2|55,5|50,7|54,5155,6]51,1|45,6|54,1| 50 [59,9|71,6|47,7(62,1(51,4
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arita’

Superiore

51,3

32,1

8,9

461

100

2,3

1,4




Grado di conoscenza delle circoscrizioni

conoscenza alta
10,1%

non conosce
7,5%

31,0%

conoscenza media
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conoscenza bassa
51,4%




Grado di conoscenza delle circoscrizioni - Punteggio medio (0-6)
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Per quanto conosce o ha sentito dire, le circoscrizioni sono utili:

100

90

80

70

60

Eper la zona
Oper i cittadini

50

40

30

20

10

Si No non sa, non risponde
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Per quale aspetto principale, le circoscrizioni, sono utili ai cittadini
- Multipla, base dati 648 casi, risposte 1171-

non risponde

Altro

Perché € un luogo dove &
possibile far sentire la propria
opinione

Per le informazioni che si
ricevono

Per i servizi che si possono
avere
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80

90



Conosce il servizio di anagrafe presso la sua circoscrizione

No, non lo conosco

Si, lo conosco ma non

I'abbiamo mai utilizzato in

famiglia

Si, lo conosco e I'abbiamo

utilizzato in famiglia
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60

70



Conosce I'Ufficio relazioni col pubblico (URP) presso la sua circoscrizione

No, non lo conosco

Si, lo conosco ma non
I'abbiamo mai utilizzato in
famiglia

Si, lo conosco e I'abbiamo
utilizzato in famiglia
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60

70



Secondo Lei quali altri servizi comunali sarebbe utile decentrare dal Comune alle sedi di
Circoscrizione? -multipla - (n. 764; risposte 798)

indicano

non sa

o
N
o

40 60 80 100

Comune di Modena - Ufficio ricerche



Secondo Lei quali altri servizi comunali sarebbe utile decentrare dal Comune alle sedi di

Circoscrizione? -multipla escluso "non sa"- (n. 179; risposte 213)

altro

servizi in generale
informazione e ascolto
cultura, biblioteche
viabilita, trasporto pubblico
anziani

ambiente, pulizia

anagrafe

nulla, bene cosi

scuola, istruzione, infanzia
sanita

polizia municipale, sicurezza

servizi specifici
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26,3%

0% 20% 40%

60%



d19_1

vigile di quartiere

servizi di sicurezza pubblica

vigili per viabilita pedonale

vigili di quatiere

vigili di quartiere

vigili di quartiere

vigili di quartiere

vigili di quartiere

vigile di quartiere; servizi di sicurezza pubblica

vigilanza contro la micro-criminalita

VIGILANTI NELLA ZONA

UFFICIO VIGILI

UFFICIO POLIZIA MUNICIPALE

sicurezza

servizio sorveglianza per il parco XXII aprile

servizio di controllo del parco

servizi di sorveglianza: vigili urbani

servii di sicurezza

sede di polizia

presidio vigili urbani

presidio territoriale dei vigili urbani

POSTO DI POLIZIA

POLIZIA MUNICIPALE.

polizia municipale

polizia municipale-- distaccamento per la vibilita e ordine pubblico

POLIZIA MUNICIPALE

polizia municipale

polizia di quartiere

POLIZIA

i vigili urbani

distaccamento di polizia

decentrare un servizio di Polizia (x controllare droga, prostituzione e altri
problemi)

controllo del quartiere x la microcriminalita

comando dei vigili

CURE E VISITE MEDICHE

servizi di maternita

politiche sanitarie

servizi per quanto riguarda la difficolta per la sanita

usl sanita

uffici sanitari

uffici sanitari

servizio sanitario x gli anzian

servizio sanitario

SERVIZIO SANITARIO

SERVIZI SANITARI, PRENOTAZIONE ESAMI

servizi sanitari (ambulatorio o piccolo pronto soccorso)

servizi sanitari

SERVIZI SANITARI

servizi sanitari

servizi sanitari

servizi medici

serviz asl

sanita ed infermieri a casa




la sanita'

controlli sanitari (tipo glicemia ,colesterolo, ecc)

assistenza persone a largo spettro, tipo terapie

aspetto sanitario

ambulatori sanitari

le scuole

iscrizione agli asili e scuole

ISCRIZIONE ALLE SCUOLE

servizi per l'infanzia

ufficio per le scuole

sevizi per l'infanzia

sevivizi per bimbi,

servizi x le scuole

SERVIZI SCUOLE INFANZIA E MATERNA

servizi scolastici

servizi per l'infanzia

SERVIZI PER L'INFANZIA

servizi relativi all'istruzione (scuola elementare e asili nido)

scuole per bambini

le scuole

ISCRIZIONI ALL'ASILO NIDO

iscrizione scuole materne servizio postale servizi sanitari per anziani

ISCRIZIONE ASILI E SCUOLE

una collaborazione superiore per le scuole

scuola

sono sufficienti

NULLA

NULLA

nulla

niente

niente

nessuno in particolare

Ci sono tutti

c'é un po' di tutto

C'E' TUTTO CIO' CHE SERVE COME ATTIVITA'

c'e tutto

offerta di servizi &€ adeguata

servizi principali di anagrafe

I'anagrafe per i morti | e pratiche

I'anagrafe

CAMBIO DI RESIDENZA

anagrafe

anagrafe

anagrafe

anagrafe

anagrafe

anagrafe

anagrafe

anagrafe

uffucio per la cultura

UFFICIO CULTURA

culturale

biblioteca

biblioteca

biblioteca




biblioteca

attivita culturali

attivita culturali

assistenza anziani

anziani

SERVIZI PER GLI ANZIANI

servizi assistenza anziani

servizio agli anziani

servizi per gli anziani (aggregazione, assistenza..)

servizi per gli anziani

servizi per anziani

aiuto per gli anziani

attivita di supporto materiale e morale xgli anziani

nettezza urbana

servizi per I'ambiente

servizi ambientali in genere

raccolta rifiuti urbani

pulizia quartiere

DISTRUBUZIONE SACCHETTI RACCOLTA DIFFERENZIATA

disinfestazioni,

ambiente e arredo urbano

ufficio raccolta rifiuti

servizio per I'ambiente

servizio igiene

SERVIZIO DI PULIZIA

la maggior parte dei servizi

UN PO TUTTI | SERVIZI

uffici in generale

servizi pubblici

servizi comunali in generale

guello che riguarda i cittadini

moltiplicare ulteriomente i servizi decentrati

servizio ascolto dei bisogni dei cittadini

poteri decisionali; i cittadini nella circoscriz possono esprimere
un'opinione che € presa poco in considerazione - specie quella di
giovani e anziani

piu informazioni

INFORMAZIONI

opinione dei cittadini

MAGGIORI INFORMAZIONI SU NUOVE NORMATIVE STRANIERI

informazioni sui pagamenti comunali

informa giovani infopoint europa

il comune dovrebbe essere + vicino ai cittadini

problemi sociali

CENTRO COMMERIALE PIU' FUNZIONALE

ritrovo x i giovani, un punto di incontro.

servizio di illuminazione

orientamento per gli immigrati

i tributi, bollette

servizi sociali

strutture sportive

servizi a livello commerciale distribuzione negozi ecc....

UFFICI INFORMAGIOVANI

REGISTRO PERSONE VOLONTARIE COME RES A ROMA

spazi per i giovani e bambini

ufficio case




piu servizi sportivi come piscine

servizio ai giovani

passaporto

vari assessorati urbanistica istruzione salute cultura

ufficio ritiro certificati

ufficio reclami

UFFICIO PER CERTIFICAZIONI

ufficio infortuni

ufficio imposte

uffici informazioni alloggi

servizio tributi

servizio pubblico per la viabilita'

servizi postali

servizi per stranieri

servizi per disabili

servizi fiscali: riscossione tributi

servizi di immigrazione

serivzio di consulenza su pratiche burocratiche e tributi

rilascio di tutti i documenti

ricerca per gli alloggi popolari per chi non ce I'ha

qualcosa per i giovani/politiche giovanili

politiche sociali (accoglienza e anziani)

politiche sociali

pagamenti tasse locali (es. ici)

lavoro

la tutela del cittadino

LA FARMACIA

denuncia dei redditi

controllo sulla gestione delle case popolari

CODICE FISCALE

ASSISTENZA DIFENSORE CIVICO

asistenza domiciliare

ANAGRAFICA CANINA NEL MIO QUARTIERE

acer

aiuto utenza trasporti pubblici

tenere sotto controllo I'assetto delle strade e dei parcheggi

mezzi pubblici

uffici di viabilita'

trasporto

trasporti pubblici in diverse fasce orarie( mattino presto)

servizi efficienti

rendere + accessibili i mezzi publici,

la gestione di trasporti

i servizi di trasporto

pil impiegati

NON NE VEDE UTILITA'

moschee

funzionamento dei servizi

basterebbe che I'ufficio del quartiere funzionasse

BASTANO QUELLI CHE Cl SONO, MA Plu PRESENTI ED EFFICACI
(ES. VIGILE DI QUARTIERE)

andiamo bene cosi (i servizi del Comune sono lunghi, con prassi
lunghe). Ufficio protocollo

NON SA' VISTO CHE MODENA ESSENDO UNA CITTA' PICCOLA
QUINDI IL COMUNE E' FACILMENTE RAGGIUNGIBILE ANCHE
DURANTE LE ORA DI PUNTA




La circoscrizione, quanto le fa venire in mente le seguenti cose ? (indice 0-100)

100

80

60

40

20

0
Un luogo dove si Un pezzo del Un luogo per Un ufficio Un luogo dove si  Un luogo dove si
ricevono Comune piu vicino migliorare la vita comunale partecipa e si dice fa politica
informazioni ai cittadini del quartiere il proprio parere
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La Un luogo
circoscrizione Unluogo Unpezzo Unluogo dove si

quanto le fa dove si del per partecipa e

venire in ricevono Comune  migliorare si dice il Un luogo
mente le informazio piu vicino lavitadel Un ufficio proprio dove si fa
seguenti cose ni ai cittadini quartiere  comunale parere politica
molto % 32 29,5 24,2 26,4 17 9,7
abbastanza % 51,4 52,2 53,2 48,7 40,3 29,7
poco % 8,9 10,7 13,3 14,3 22,1 29,6
per niente % 3,5 4.4 3,8 8,8 9,5 23,7
non sa % 4,1 3,2 54 1,6 10,9 7,2
non risponde |% 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1
Totale n 764 764 764 764 764 764
% 100 100 100 100 100 100
indice 72,4 70,3 68 64,9 57,7 42,4
dev.std 24,6 25,5 24,9 29,3 29,8 32,1




Un presidente di circoscrizione a quale figura assomiglia maggiormente:

un impiegato un politico di zona un cittadino impegnato  nessuna di queste non sa
comunale
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A suo modo di vedere, i cittadini conoscono la circoscrizione e le sue attivita ?

non risponde

non sa P
5,5% 0,1%

No, per niente Si, molto
5,4% _37%

Si, abbastanza
33,3%

No, poco
52,0%
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Quale delle due affermazioni che ora le leggero si avvicina di piu alla sua

opinione:

non sa
7,0%

non risponde
0,1%

la circoscrizione non
conta molto, le decisioni
per il quartiere si
prendono altrove
45,3%

Comune di Modena - Ufficio ricerche

la circoscrizione conta
nelle decisioni
dell’Amministrazione
comunale per il
quartiere
47,6%




Con quale delle seguenti affermazioni € maggiormente d’accordo

non risponde

non sa

Oggi la gente partecipa di piu
perché ha molte piu occasioni

Oggi la gente partecipa meno
alla vita della citta

Comune di Modena - Ufficio ricerche
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67,6
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Quanto condivide le seguenti opinioni: (indice 0-100)

100
75 72,4
64,6
61,2 59

50

25

0 - : ; ;
Piu che partecipare ai Quando la gente partecipa Quando la gente partecipa Piu avanza la modernita piu
cittadini interessa essere poco e perché partecipare  poco e perché e sfiduciata  calala partecipazione dei
informati richiede tempo che spesso cittadini
nonc'e
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Quando la gente
partecipa poco é
perché

Pit avanza la

Quanto Piu che partecipare partecipare Quando lagente modernita piu

condivide le ai cittadini richiede tempo partecipa poco calala

seguenti interessa essere che spesso non e perché é partecipazione

opinioni: informati c'e sfiduciata dei cittadini
Totale Totale Totale Totale

Si, molto % 36 32,8 26,5 21,1

Si, abbastanza |% 47,6 37,9 39,1 41,4

No, poco % 11,7 18,5 22,5 23,9

No, per niente |% 3,9 10,4 10,2 9,7

non sa % 0,8 0,3 1,7 3,9

Totale n°® 764 764 764 764

% 100 100 100 100

indice 72,4 64,6 61,2 59

dev.std 26,1 32,2 31,5 30,3




Se Lei come cittadino vedesse nel suo quartiere un problema di piccola
criminalita, come si comporterebbe

non sa, non risponde ]0,6
altro (specificare) :I 1,8

mi rivolgerei ai giornali locali ]O,8

mi rivolgerei alla Polizia o
Carabinieri

64,9

mi rivolgerei al Comune 2,5

mi rivolgerei a un sindacato o

, 'St ]0,5
a un assocliazione

mi rivolgerei alla sede della
circoscrizione

4,5

mi rivolgerei alla Polizia
municipale

23,8

non farei niente ||0,6

—
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Se Lei come cittadino vedesse nel suo quartiere un problema di manutenzione

stradale, come si comporterebbe
non sa, non risponde i 1,8

altro (specificare) . 2,5

mi rivolgerei ai giornali locali Il

mi rivolgerei a un sindacato o IO 5
a un'associazione '

o ressaivone NN 5
circoscrizione ’
mi rivolgerei alla Polizia
gerel 29,6
municipale

non farei niente

o |
N
H
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Se Lei come cittadino volesse essere informato di alcuni cambiamenti
(urbanistici, viabilita ecc.) nella zona in cui abita, come si comporterebbe

non sa, non risponde 3,4

altro (specificare) 3,2

o

mi rivolgerei a un sindacato o 06
aun'associazione ’

mi rivolgerei alla sede della
circoscrizione

mi rivolgerei alla Polizia
municipale

non farei niente '1,3
0

5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Se Lei come cittadino volesse fare una proposta relativa ai servizi comunali nella
zonain cui abita (infanzia, anziani ecc), come si comporterebbe

von sa,non rsponce [ <

altro (specificare) I 1

mi rivolgerei ai giornali locali -2,6

mi rivolgerei a un sindacato o . 19
aun'associazione '

circoscrizione ’

mi rivolgerei alla Polizia -2 4
municipale ’

non farei niente -2,1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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informazione di

fare una proposta

Se Lei come problemadi| problemadi | alcuni cambiamenti relativa ai servizi
cittadino....come si piccola manutenzione | (urbanistici, viabilitd | comunali nella zona in
comporterebbe criminalita stradale ecc.) nellazonain cui abita (infanzia,
cui abita anziani ecc)

non farei niente 0,6 2,1 1,3 2,1
il el el Gl 23,8 29,6 23,4 2.4
Polizia municipale
mi r|vo'lgere| "J.l”.a sede 45 15,5 21,7 395
della circoscrizione
mi rivolgerei a un
sindacato o a 0,5 0,5 0,6 1,9
un'associazione
mi rivolgerei al 25 46.9 46,5 417
Comune
mi rivolgerei alla
Polizia o Carabinieri 64,9
mi rivolgerei ai giornali

. 0,8
locali
altro (specificare) 1,8
non sa, non risponde 0,6
n 764 764 764 764
% 100 100 100 100




Se lei avesse tempo e volesse partecipare di piu alla vita sociale, a chi si
rivolgerebbe - 1° risposta

non sa, non risponde

Altro (specificare)

Un'associazione di volontariato sanitario
Un'associazione di volontariato sociale
Un partito politico

La Circoscrizione

La Parrocchia

Un sindacato

Un'associazione ambientalista

Un'associazione sportiva

34,1
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35

40



Se lei avesse tempo e volesse partecipare di piu alla vita sociale, a chi si
rivolgerebbe - multipla casi 764, risposte 1264

non sa, non risponde

Altro (specificare)

Un sindacato

Un partito politico
Un'associazione ambientalista
La Circoscrizione

Un'associazione sportiva

La Parrocchia

Un'associazione di volontariato sanitario

Un'associazione di volontariato sociale
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Quanto condivide la seguente opinione: le nuove tecnologie (internet e i servizi
on line) sostituiranno in larga parte i servizi di anagrafe e di informazione del
pubblico (URP)

Si, molto Si, abbastanza No, poco No, per niente non sa, non risponde
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