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UFFICI A CUI RIVOLGERSI PER IL CONTRASSEGNO

Autorizzazioni permanenti 
Servizio Tributi Ufficio ZTL/INVALIDI/DLT (Deroga ai limiti di tempo 
e di pagamento), Via Santi 40 Modena
tel. 059 2033906 - 059 2033907 - 059 2032031 · fax 059 2033688
Orario da lunedì a venerdì 8.30 - 12.30, giovedì 14.00 - 18.00 

Autorizzazioni temporanee e permessi giornalieri
Polizia Municipale Ufficio Autorizzazioni, Via Galilei 165 Modena
Orario Ufficio Autorizzazioni da lunedì a venerdì 8.30 - 12.30, 
martedì 14.00 - 17.30, giovedì 14.00 - 18.00 
Contact center tel. 059 20314 (giorni feriali 7.30 - 18.30 
sabato 7.30 - 12.30) · fax 059 2033908 

Solo permessi giornalieri 
Polizia Municipale sede del Centro Storico, Via Fabriani 46
(Stazione Autocorriere) Modena - tel. 059 2033180 
Orario da lunedì a venerdì 7.50 - 12.30 e 13.50 - 18.30, sabato 
7.50 - 12.30.

I cittadini che si recano in centro storico e non hanno l’autorizza-
zione ZTL, possono contare su un sistema di parcheggi scambiatori 
gratuiti collegati al centro storico con il trasporto pubblico. 
I parcheggi scambiatori sono:
•		parcheggio Zona Universitaria e del Policlinico (via Gottardi), 

collegati con la linea 7 con frequenza ogni 10 minuti. Da luglio 
questa linea viene attivata anche durante le ore serali e nottur-
ne fino alle ore 24 

•		parcheggio del Parco Ferrari collegato con la linea 4 con
		 frequenza ogni 10 minuti 
•		parcheggio Polo Scolastico Leonardo da Vinci collegato 
		 con la linea 4 con frequenza ogni 10 minuti

Entrano nel centro storico 4 linee di trasporto pubblico (N° 4,6,7,11) 
con frequenza ogni 10 minuti. Tutte le altre linee, tranne la numero 
12, hanno fermate agli accessi del centro storico.

indirizzi utili per 
le autorizzazioni6

parcheggio+bus: 
la rete dei parcheggi 
scambiatori
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INFO E SEGNALAZIONI
Ufficio Relazioni con il Pubblico, 
Piazza Grande 17, telefono 059 20312 
Orario da lunedì a venerdì 9.00-13.00, 
sabato 9.30-12.30, lunedì-martedì-
giovedì-venerdì 15.00-18.30
Orario estivo luglio e agosto: da lunedì 
a venerdì 9.00-13.00; lunedì-martedì 
-giovedì 15.00-18.30.
www.comune.modena.it 
ztlmodena@comune.modena.it

  1.	Largo Porta Bologna
	  2. Vicolo del Cane
 3.	 Via Saragozza
  4. 	Via Selmi
  5.	 Corso Canalchiaro
  6.	 Largo Sant’Agostino

  7.	 Via Ganaceto 
		  angolo Corso Cavour
  8.	Piazza San Domenico
  9.	 Largo San Giorgio
10.	 Via Modonella
11.	 Corso Canalgrande 
12.	 Una telecamera
		  è posta in Via Emilia 	
		  Centro tra Corso 	
		  Duomo e Corso 		
		  Canalgrande per 	
		  controllare l’accesso 
		  a questo tratto di 	
		  strada disciplinato 
		  in modo più restrittivo



perchè

Con Modena City Pass l’Amministrazione Comunale prosegue 
nella direzione di rendere più vivibile e sicuro il cuore della città. 
Molti gli interventi a favore della sostenibilità e qualità del centro 
storico: il City porto, che razionalizza la distribuzione delle merci 
in centro, il potenziamento del servizio di noleggio gratuito delle 
biciclette C’entro in bici, le linee ad alta frequenza del trasporto 
pubblico, la ridefinizione del sistema dei parcheggi. Modena 
City Pass nasce per impedire gli abusi, consentire un 
maggiore controllo degli accessi e garantire gli spazi 
necessari per l’accesso e la sosta a tutti coloro che ne 
hanno realmente bisogno.

L’installazione di Modena City Pass non cambia nella loro 
sostanza le regole di accesso al centro storico: potranno 
continuare a entrare in centro tutti i veicoli autorizzati sulla base 
dell’ordinanza del Sindaco, così come potranno circolare liberamente 
le biciclette e i ciclomotori fino a 50 cc. e tutti i mezzi utilizzati per 
servizi di pubblico interesse (mezzi di trasporto pubblico, ambulanze, 
taxi, Polizia, Carabinieri, Autorità giudiziaria, Vigili del Fuoco etc. ).
Le principali categorie di soggetti e veicoli che possono essere 
autorizzati all’ingresso in ZTL sono: 
A.	residenti iscritti all’anagrafe e domiciliati in zona ZTL, con o senza 

posto auto 
B.	 titolari di garage o posto auto in area privata all’interno della ZTL 
C.	 Enti e Amministrazioni pubbliche solo per i veicoli utilizzati per 

scopi istituzionali
D.	 veicoli elettrici 
E.	 artigiani che effettuano manutenzioni ed installazioni: possono 

essere autorizzati dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 18.30 per 
l’ordinaria attività; inoltre possono essere autorizzati per il pronto 
intervento diurno e notturno tutti i giorni, compresi i festivi, in 
deroga alle fasce orarie 

Le targhe dei veicoli indicate sulle autorizzazioni già rilasciate 
sono inserite automaticamente nel sistema Modena City Pass, 
quindi i titolari di autorizzazioni permanenti non devo-
no attivarsi in proposito.

È invece opportuno che i titolari di autorizzazione permanente  
ZTL controllino: 
•	 la data di scadenza se indicata sull’autorizzazione (N.B. per i 

residenti in centro l’autorizzazione non ha scadenza)   
• 	le targhe scritte sulle autorizzazioni e sul contrassegno, per 

verificare che i dati siano riportati correttamente e le targhe 
siano aggiornate

Qualora riscontrino errori o incongruenze è necessario recarsi 
all’ufficio ZTL presso il Servizio Tributi.

L’installazione del sistema di controllo Modena City Pass 
comporta alcune variazioni per le autorizzazioni rilasciate alle 
persone con ridotta capacità motoria, al fine di garantire a chi ne 

le regole 
per i disabili

Modena City Pass è un sistema di controllo automatico degli 
accessi al centro storico con dodici telecamere poste in corri-
spondenza dei principali punti di ingresso. Le telecamere, attive 
24 ore su 24, registrano il numero di targa di ogni veicolo in 
transito verso il centro cittadino e lo inviano a un sistema di 
controllo automatico, che verificherà se i mezzi sono autorizzati 
all’ingresso in ZTL. 
Le telecamere sono collocate nei punti di accesso alla Zona a 
Traffico Limitato: Largo Porta Bologna, Vicolo del Cane, Via Sa-
ragozza, Via Selmi, Corso Canalchiaro, Largo Sant’Agostino, Via 
Ganaceto angolo Corso Cavour, Piazza San Domenico, Largo 
San Giorgio, Via Modonella, Corso Canalgrande. 
Una telecamera è posta in Via Emilia Centro nel tratto tra 
Corso Duomo e Corso Canalgrande allo scopo di controllare 
l’accesso a questo tratto di strada disciplinato in modo più 
restrittivo.
Con il sistema di controllo elettronico rimane l’obbligo di 
esporre il contrassegno dell’autorizzazione sul cruscotto del 
veicolo. Se il contrassegno è assente la Polizia Municipale 
procederà all’accertamento delle violazioni amministrative. 
Lo stesso obbligo vale per chi deve recarsi in centro con un 
veicolo anche solo temporaneamente: occorre quindi procurarsi 
preventivamente il permesso giornaliero ed esporlo sul mezzo. 
All’atto della richiesta del permesso giornaliero dovrà essere 
comunicata la targa del veicolo utilizzato, in modo che il siste-
ma riconosca il mezzo al momento del passaggio dal varco. 
Modena City Pass verrà attivato prima sperimentalmente nel 
periodo compreso tra giugno e agosto poi sarà operativo a 
tutti gli effetti nel mese di settembre. La data precisa di atti-
vazione del sistema verrà comunicata alla città con una nuova 
campagna di informazione.
Durante il periodo di sperimentazione, gli accessi irregolari indi-
viduati dalle telecamere sono comunicati ai legittimi interessati, 
inviando loro le informazioni necessarie. 
Terminato il periodo di sperimentazione, si procederà all’ac-
certamento delle violazioni amministrative previste dal vigente 
Codice della strada.

F.	 titolari di pubblici esercizi e negozi alimentari in ZTL: possono 
effettuare operazioni di carico/scarico dal lunedì al venerdì, il 
sabato fino alle 13.30 e domenica dalle 7.30 alle 9.30, in deroga 
alle fasce orarie, con sosta consentita a disco orario fino a 30 
minuti

G.	titolari di negozi non alimentari in ZTL, fornitori, grossisti e corrieri: 
possono essere autorizzati per carico/scarico dal lunedì al venerdì 
nelle fasce orarie dalle 7.30 alle 10.30 e dalle 13.30 alle 16.30, il 
sabato fino alle 10.30, escluso i festivi

H.	rappresentanti e agenti di commercio nelle giornate e negli 
orari indicati nell’autorizzazione in ZTL per visita alla clientela

I. 	 medici di base, pediatri convenzionati e cardiologi con ambulatori 
in ZTL, i medici che effettuano visite domiciliari urgenti in ZTL con 
l’esposizione dell’apposito contrassegno rilasciato dall’Ordine dei 
Medici

L.	 familiari che accompagnano i bambini che frequentano asili, 
scuole materne ed elementari negli orari di accesso e uscita dalle 
scuole

M.	familiari e persone addette all’assistenza e trasporto di familiari in 
difficoltà che risiedono in ZTL

N.	clienti degli alberghi situati in ZTL: possono transitare e sostare 
in prossimità degli alberghi a condizione che sia esposto sul 
parabrezza un contrassegno rilasciato dall’albergatore

O.	chi è munito di un permesso temporaneo o giornaliero rilascia-
to dalla Polizia Municipale, ed inoltre chi è munito di permessi 
particolari come ad esempio: stampa, matrimoni, cortei funebri, 
traslochi, cantieri etc.

Inoltre possono entrare in ZTL le moto con cilindrata superiore a 50 
cc. dal lunedì al venerdì dalle ore 7 alle 21 ed il sabato dalle ore 7 
alle 14. 
Per ulteriori informazioni in merito alle modalità di rilascio delle au-
torizzazioni si rinvia alle Ordinanze relative a ZTL e ai veicoli elettrici, 
consultabili nel sito www.comune.modena.it

ha realmente bisogno gli spazi necessari per l’accesso e la sosta 
in ZTL. Le persone titolari dell’autorizzazione con contrassegno 
arancione devono segnalare al Comune il numero delle targhe 
delle automobili più utilizzate per entrare in ZTL (di norma 2) 
al solo fine di evitare che il sistema di controllo automatico rilevi 
eventuali infrazioni.
La comunicazione va inoltrata, per iscritto, all’Ufficio ZTL 
- Servizio Tributi
•	 per posta ordinaria (via Santi 40 - 41100 Modena)
• 	per fax al numero 059 2033688
•	 per posta elettronica all’indirizzo:
	 ztlmodena@comune.modena.it
Nella comunicazione occorre indicare il nome, il cognome, 
il numero di contrassegno, le targhe e il recapito telefonico 
per eventuali ulteriori comunicazioni.
   
Nel caso che le persone disabili entrino nella Zona a Traffico 
Limitato attraverso i varchi con un’auto non segnalata preventi-
vamente, è necessario comunicare la targa del mezzo utilizzato 
al più presto, affinché il Comune sia informato tempestivamente 
e possa intervenire sul sistema regolarizzando il transito. 
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5 autorizzazioni 
permanenti ZTL

che cos’è1

chi può entrare 
in centro storico3


