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RICERCA E SELEZIONE DEL PERSONALE




Organizzazione del CORSO 2011 

Sulle

RISORSE UMANE e PNL

Strumenti di crescita - riconversione professionale e di comunicazione 

L’organizzatore del corso è la Società Minerva SrL di Modena – accreditata dal Ministero del lavoro -attiva nella Ricerca & Selezione del personale qualificato a livello nazionale e internazionale.

Il corso è orientato a fornire Strumenti di crescita professionale  :

· è rivolto a coloro che si preparano ad entrare nel mondo lavorativo 

· a coloro che sono alla ricerca di un riposizionamento lavorativo e professionale

· a coloro che avvertono l’esigenza di un supporto nel percorso di revisione della loro carriera professionale con azioni di career counseling 

· a coloro che hanno uno specifico interesse ad operare nel settore delle risorse umane 

· a coloro che intendono implementare e/o apprendere abilità nella gestione e nella comunicazione personale 

Perché partecipare al corso ? 

E’ di prassi comune-acquisita la laurea - o a fronte di criticità del proprio percorso professionale - definire/ridefinire il proprio indirizzo a livello professionale e personale valutando affinità e alternative che il mercato può proporre.

In particolare iscrivendoti e frequentando il corso tenuto con modalità interattiva apprendi come:

· incrementare le tue conoscenze

· acquisire nuove competenze e abilità in Area Risorse Umane 

· implementare le tue abilità relazionali e utilizzare la comunicazione

· gestire in maniera efficiente le interazioni 

· approfondire il saper fare

· gestire il tuo percorso professionale e lo strumento del curriculum vitae  

· approfondire gli elementi che caratterizzano le tue motivazioni di scelta e di ingresso nel settore che ti è più congeniale
· acquisire le conoscenze sulle professionalità con maggiore sbocco occupazionale
· valorizzare le tue esperienze e conoscenze per inserirti con successo nel mondo del lavoro
· Il corso è sino ad ora stato percepito dai partecipanti come una valida alternativa a Master di lunga durata- annuali e con stage semestrali, fuori sede, frequentemente con programmi fortemente teorici  …
· E’ rivolto a coloro che conseguita la laurea – o il diploma- avvertono la necessità di convertire la formazione teorica in strumenti e abilità pratiche che li veicolino all’occupazione
· E’ rivolto a coloro che – pur avendo maturato una consolidata esperienza- desiderano riconvertire la propria professionalità per introdursi con contenuti innovativi nel mondo lavorativo : il corso è un occasione per migliorare le proprie capacità relazionali e di comunicazione,  acquisendo gli strumenti che valorizzino la  competitività  personale (sapere proporsi).
Il Corso  come obiettivo ulteriore fornisce al gruppo ristretto dei  partecipanti un attività di career counseling collettiva e individuale finalizzata a  fornire indicazioni sulla stesura del proprio cv, nonché un supporto nella definizione e nell’ individuazione degli obiettivi personali nell’ ambito dei diversi percorsi di ‘carriera’  .

Durata del corso: 

Giornate:                        

                                    sabato 2  aprile  dalle 9 alle 13

                                    sabato 9  aprile  dalle 9 alle 13 

                                    sabato 16 aprile dalle 9 alle 13  

                                    sabato 30 aprile  dalle 9 alle 13

                                    sabato 7 maggio dalle 9 alle 13

Il corso si svolgerà a Modena città.

 La quota di partecipazione  al corso è di 350€  

Al termine del corso verrà rilasciato l’attestato di partecipazione individuale

· Ogni corso prevederà un numero chiuso di  max  7-8 partecipanti 
Per maggiori dettagli e informazioni puoi contattare  lo Studio Minerva R&S Personale Modena – Corso Canal Grande 88- tel 059 219021  333 9510952  335 6627421 (dr.ssa Luisa Roseo) 

     o invia una email. a  minerva2000@minerva2000.it   www.minerva2000.it
Il Sottoscritto​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​______________________________si impegna a  partecipare al Corso 2011 sulle RISORSE UMANE – Strumenti di crescita, riconversione professionale e comunicazione /PNL e si impegna a frequentare lo stesso nelle giornate indicate dagli organizzatori.

FIRMA                                                                                           DATA

PROGETTO FORMAZIONE HR

Destinatari

Perché il corso ? 

	Il partecipante ideale è un  laureato con attitudine ad operare nel settore specifico  o neo inserito in uno studio professionale di settore o in ambito aziendale in area risorse umane e organizzazione o con un ruolo aziendale che lo vede coinvolto nella gestione di risorse.

Il corso con specifico  orientamento relativo alla Risorse Umane è 'dedicato' anche a coloro che pur  già operando in Azienda in aree affini (paghe, supporto alla Direzione Human Resources, Segreteria di Direzione ...) necessitano di implementare i loro strumenti di conoscenza e di confrontarsi con professionisti del settore.

Il partecipante possiede una forte motivazione verso i contenuti professionali collegati all’organizzazione  ed alla gestione delle risorse umane anche in ambito internazionale.

È rivolto inoltre a coloro che, pur non avendo ancora conseguito la Laurea, prevedono di concludere il ciclo di studi con un riferimento connesso ( Laurea specialistica ad orientamento risorse umane, organizzazione del lavoro, …).

È rivolto a coloro che 

· pur essendosi laureati - e valutata  l’incertezza del mondo professionale e delle opportunità reali – decidono di investire’ il proprio tempo in misura limitata – nel corso di 5  sabati mattina - per confrontarsi e per scoprire eventualmente orientamenti alternativi rispetto a quelli che si erano prefissati.

· a coloro che ipotizzavano l’iscrizione ad un Master (CUOA IFOA ALTAVILLA  STOGEA…) e lo escludono per la durata – 12 mesi + un semestre di stage, per i costi rilevanti, x la frequenza degli spostamenti. 

· E’ rivolto inoltre a coloro che già operano a livello aziendale e che sono coinvolti nella gestione operativa delle risorse umane nelle più diversificate aree ( comm.le, produttiva, customer service/post vendita, marketing, sistemi informativi/IT… ...) e che desiderano  implementare e/o apprendere nuove abilità nella gestione e nella comunicazione con il personale
OBIETTIVI FORMATIVI

Incrementare le conoscenze dei partecipanti

Acquisire metodologie attive

Acquisire competenze di operare in progetti di gruppo

Sviluppare un proprio network personale e professionale 

Implementare le competenze relazionali e trasversali specie in area risorse umane 

Attivare la sperimentazione pratica di soluzioni e strumenti operativo gestionali in area HR

Migliorare i propri atteggiamenti, comportamenti

Approfondire il saper fare/ saper essere

Case-study / Simulazione

Il numero massimo degli ammessi è 7/8 persone . 

Qualora il numero di richieste  pervenute superi la quota di partecipanti stabilita, si provvederanno a diversificare i corsi anche in ragione delle motivazioni e delle tematiche di affinità dei partecipanti. 

L’ammissione è preceduta da un incontro per sondare la motivazione: 

lo scopo è di  :

valutare la coerenza del partecipante rispetto al percorso formativo 

valutare la congruità rispetto agli obiettivi che ci si pone in relazione al mercato del lavoro 

approfondire le aspettative personali nonché le finalità del corso .

Gli sbocchi professionali

Gli sbocchi professionali sono prioritariamente rivolti alle aree:

Funzioni Organizzazione 

Gestione delle Risorse Umane /Area Human resources

Comunicazione c/o aziende  che operano in contesti internazionali.

Collocazioni presso società di consulenza specializzate nella gestione del personale 

società di ricerca e selezione,

società di head hunting e di  outplacement,

agenzie per il lavoro, 

società di consulenza direzionale,

scuole di formazione.

I responsabili del corso sono disponibili per colloqui personali con coloro che fossero interessati ad approfondire aspetti del progetto  specifici e le logiche dell’iniziativa.


Obiettivi principali del corso  e sua progettualità :

Il corso è integrato di una parte relativa alla PNL (Programmazione Neurolinguistica) tenuta da un Trainer.

Le attività di coaching agevoleranno i candidati nell’acquisire una presa di coscienza e una auto valutazione delle proprie potenzialità (punti forti) attraverso moduli pratici.

PROGETTO COMUNICAZIONE 

DI BASE
Come creare una solida base per comunicare efficacemente


Premessa

La comunicazione/relazione è il cuore della pratica del lavoro.

L’abilità del singolo di comunicare in maniera efficace determina l’intensità della relazione con l’interlocutore, influenza il suo livello di motivazione e aumenta il livello di soddisfazione di entrambi, singolo e interlocutore

La consapevolezza dell’utilità di formare sempre un maggior numero di lavoratori come professionisti esperti della comunicazione sta prendendo piede sempre di più. Infatti il rapporto tra le varie categorie lavorative è di accertata delicatezza all’interno di ogni campo professionale


Obiettivi del progetto

Il progetto ha l’obiettivo di fornire gli strumenti e capacità di comunicazione e di relazione necessarie per costruire e mantenere un rapporto di fiducia efficace e duraturo con i diretti interlocutori. 

Particolare attenzione verrà posta sui modelli di comunicazione efficace e sull’aspetto tecnico della comunicazione verbale, paraverbale e non verbale, sulle tecniche di ascolto, sui sensi della comunicazione, sulla definizione degli obiettivi. A tale scopo saranno sviluppati concetti e tecniche di Programmazione Neuro Linguistica.

Il risultato cercato è quello di fornire modelli innovativi senza ripetere “esperienze” pregresse, né “format già visti”. Il programma intende sviluppare un percorso in grado di far conoscere nuove abilità e comportamenti ai partecipanti


Abilità e comportamenti che svilupperanno i partecipanti:

· Identificare ed utilizzare gli stili di comunicazione degli interlocutori

· Costruire e mantenere relazioni interpersonali efficaci e durature

· Lavorare in squadra con atteggiamento proattivo

· Gestire le obiezioni

· Gestire le situazioni ‘critiche’ (reclami, recupero crediti, ecc.)

· Utilizzare il telefono con efficacia ed efficienza

· Comunicare con stili differenti

· Capire e farsi capire in modo efficace

Le esercitazioni offriranno la possibilità ai partecipanti di sperimentare già in aula le metodologie presentate e di ricevere un feedback immediato dal formatore.

Metodologia

La metodologia adottata nella formazione è fortemente interattiva e applicativa. Il corso agisce direttamente sui comportamenti dei partecipanti, rinforzando quelli vincenti e fornendo strumenti, metodiche e tecniche nuove per sostituire quelli poco produttivi.

Nell’affrontare ognuno degli argomenti la parte esplicativa sarà intervallata da esercizi in modo da trasportare nel quotidiano le conoscenze acquisite e le tecniche affrontate. Questa metodologia favorisce il massimo apprendimento direttamente in aula.


PROGRAMMA DEL CORSO

Come creare una solida base per comunicare efficacemente

· Le basi delle interazioni tra le persone

· Come le persone percepiscono la realtà

· I sensi nella comunicazione: vista, udito, tatto, olfatto e gusto


La Selezione delle Risorse Umane – HR  -  Luisa Roseo titolare di Minerva R&S Personale

La Selezione delle Risorse Umane – HR  - Luisa Roseo 

-come sviluppare e approfondire competenze specialistiche sempre più richieste dalle imprese,
- valorizzare il proprio percorso professionale
-verificare l’efficacia dei propri metodi e strumenti di lavoro

-La ricerca e la selezione del personale nel processo dello sviluppo organizzativo 

-Il processo di reclutamento 

-Le società di selezione 

-Le metodologie di selezione 


Elementi di Programmazione Neuro-Linguistica: la Scienza dell’Eccellenza Umana

La Programmazione Neuro-Linguistica (PNL) nasce dalla ricerca iniziata negli anni ’70 da Richard Bandler e John Grinder, scienziati e ricercatori nel campo della comunicazione e della leadership.

Attraverso l’osservazione, l’analisi del comportamento e del linguaggio di professionisti efficaci e di successo (nella vendita, nella negoziazione, nel public speaking, ecc.), i ricercatori PNL hanno individuato modelli comunicativi e comportamentali comuni, poi sistematizzati nella metodologia chiamata PNL. Questo processo di analisi è tuttora in evoluzione, grazie al contributo di altri divulgatori e ricercatori tra i quali John La Valle, Robert Dilts e altri.

L’insieme dei principi e degli strumenti operativi della PNL vengono costantemente perfezionate affinati sulla base della nostra esperienza quotidiana di formazione e consulenza nelle migliori Aziende in Italia e all’estero.

Le applicazioni degli strumenti operativi della PNL sono molteplici, dalla Vendita, alla Leadership, dal Public Speaking all’Apprendimento Veloce, ecc..

-Il cervello e la creazione della realtà: cancellazioni, distorsioni e generalizzazioni
-La calibrazione

-Il linguaggio verbale, para-verbale, non verbale


Le Competenze personali -HR

Breve introduzione sul settore risorse umane e sul lavoro svolto da Minerva

Sul perché e sugli obiettivi degli incontri.

-Introduzione sul mercato del lavoro

-L’elaborazione della job description: gli elementi fondamentali

-Lo sviluppo delle competenze personali attraverso l’apprendimento esperienziale:

Come creare un CV efficace e funzionale

valorizzazione dei punti di forza e delle esperienze pregresse-anche brevi-maturate

-Stesura della lettera di presentazione  /cover letter

-Come dare evidenza alle specificità

verranno forniti elementi di relativi alle fasi di elaborazione del proprio curriculum vitae

presentazione del CV per consentire ai partecipanti al corso sia individualmente che con modalità di gruppo di valutare il proprio  curriculum ed il loro percorso professionale, per arrivare a :

Rielaborare un esperienza professionale

Valorizzare ulteriormente  le competenze acquisite

Stabilire modalità per fornire indicazioni su percorsi formativi che potrebbero costituire un utile integrazione alla esperienza posseduta 

Attivare un osservatorio’mirato’ alla ricollocazione/riposizionamento professionale

-valorizzazione di ambiti disciplinari complementari rispetto ai mercati di sbocco professionale in più aree (az.le, economico, linguistico-culturale, giuridico, relazioni internazionali, integrazione tra sistemi IT, integrazione di reportistica condivisa)


Cos’è il career counseling?

Come attivare una valutazione delle Sue esperienze professionali e del percorso di carriera

modalità operative del career counseling 

obiettivi 

come creare occasioni di colloquio 

la  conoscenza delle realtà imprenditoriali: approfondimenti  

la rielaborare della esperienza professionale

le attività di supporto e di analisi al professionista

· Valorizzazione delle competenze acquisite

· Orientamento degli interventi alla ricerca delle soluzioni

· Come attivare un osservatorio’mirato’ : l’individuazione dei referenti Aziendali

· Elaborazione  del curriculum

· ‘riflessione critica’ per definire punti di eccellenza e di maggiore criticità delle esperienze professionali pregresse
· Definizione delle modalità e  tempistiche di intervento                                                                           

-Il colloquio e le fasi di selezione

-Terminologia straniera di uso comune HR: outplacement, headhunting… (con brainstroming, brevi dibattiti interattivi)

-utilizzo di metodologie esercitative ed esperienziali

Modalità di presentazione di una posizione di lavoro con più metodologie:

Case study:

Esempi pratici/casi aziendali da “mettere sotto osservazione” con la modalità dei piccoli gruppi di lavoro. 

-Che candidato scegliereste per questa posizione, perchè? 

Individuazione dei punti di forza e dei punti di debolezza? (a piccoli gruppi o insieme, in funzione  dalla dimensione dell’aula/partecipanti)


Come sviluppare e approfondire competenze specialistiche
Come sviluppare un insieme di competenze professionali e personali finalizzate ad operare con il massimo dell’efficacia e della gratificazione nei contesti organizzativi.


Docente da definire…  

Internazionalizzazione del mercato del lavoro

-Sistemi di gestione del personale per l’internazionalizzazione e per la gestione degli expatried 

-Competenze linguistico-culturali per l’internazionalizzazione

-Scenari linguistico-culturali 

-Differenze tra culture in Europa e nel mondo

-Le lingue più richieste e perché

-Breve profilo aree/paesi e loro situazione economica-lavorativa attuale. 

Prospettive di lavoro all’estero e in Italia. (Cina, India, Turchia, Irlanda/UK, Germania, Area Est/Paesi Baltici  ecc.) (in collaborazione con Dr.ssa Roseo ) 

-Documenti e tempistiche necessarie per l’espatrio e il lavoro all’estero

-Processi di globalizzazione

-Assetti organizzativi internazionali

-Nuove figure e competenze richieste in ambito lavorativo interculturale: analisi delle competenze tecnico-culturali e linguistiche integrate sul mercato del lavoro

-Il problema immigrazione-lingua

Spunti bibliografici

PROGRAMMA SINTETICO

 

1° giornata 

    presentazione del corso - presentazione dei partecipanti 

    Quanto conta la motivazione x raggiungere i risultati 

    La cover letter 

    Compilazione del CV

    Cosa  aspettarsi dal colloquio di selezione

    Analisi della posizione ricercata 

    Conoscersi per impostare un progetto professionale 

    Ricerca del lavoro come attività costante 

    L' autocandidatura

    Capacità e caratteristiche per operare nel settore delle Risorse Umane 

    Aspetti positivi e critici dell'attività

    Le attività di Stage 

 

     PNL 

     Cosa significa PNL 

     come è nata la PNL 

    Gli obiettivi ed i presupposti della PNL ... capire dove si vuole andare 

     come saprai di avere raggiunto quello che vuoi 

     le persone coinvolte 

     come il cervello definisce la realtà 

     modeling : come migliorare i rapporti e la comunicazione

     comunicazione : la mappa non è il territorio 

     i  5 sensi 

 

2° giornata 
Come valorizzare il proprio patrimonio di competenze 

L'efficacia dei propri metodi e strumenti di lavoro

Conoscersi per impostare il proprio progetto professionale

Il Bilancio di Carriera

Quali suggerimenti per chi deve/vuole cambiare il percorso di carriera 

Come si misura la capacità di relazione

 

modalità di assessment 

elaborazione della job description: gli elementi fondamentali

le metodologie di selezione 

i processi di reclutamento

consegna tabelle 

  

 3° giornata 

Cosa è il career counseling 

Quando attivare il career counseling

A chi è rivolto ?

Quali sono gli elementi basilari per attivare un intervento mirato ?

Career Counseling: come impostare il progetto di fattibilità 

Analisi di un caso specifico 

PNL 

le generalizzazioni, le distorsioni e le cancellazioni fatte dal nostro cervello 

sapere ascoltare : le modalità di ascolto

cosa è il Rapport 

la struttura del rapport : verbale     paraverbale     non verbale

come non utilizzare parole negative 

il linguaggio paraverbale

il ricalco :  esercizio sul ricalco  

i sensi ed i canali comunicativi : esempi 

calibrazione per riconoscere schemi e comportamenti delle persone che abbiamo di fronte a noi

esercizio di calibrazione

come creare una solida base per comunicare efficacemente 

  

4° giornata 

Voi e il Vostro carattere 

discussione dei dati delle tabelle 

modalità di presentazione di una posizione di lavoro con più  metodologie  

La redazione del Final Report

La Valorizzazione dei Punti di forza / Punti di debolezza del candidato

le modalità di screening e la scelta del candidato 

 

come valorizzare il proprio percorso professionale 

le modalità di approccio 

modalità di colloquio individuale :  le modalità per proporsi al colloquio

le fasi del colloquio di selezione 

analisi dei punti di forza e di criticità 

dati sull'Azienda : posizione... ruolo...compiti... sviluppo

ambizioni e desideri in linea con le proprie competenze 

come gestire la trattativa economica

 

   

5° giornata 

categorie per inquadrare una posizione

posizione nell'ambito della Direzione di appartenenza

descrizione della posizione 

i rapporti all'interno e esterni all'azienda 

 

 

Outplacement 

processi di valutazione

discussione ulteriore di casi aziendali

PNL : conclusioni e riflessioni sugli argomenti trattati 

Visione ed analisi di un Filmato tratto dal film ‘Il Negoziatore’

la globalizzazione 

discussione ed esame dei cv dei partecipanti al corso

 

consegna degli attestati di partecipazione 

consegna della scheda di valutazione del corso

 

 

