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ome partecipare
alle opportunita
comunitarie:

I'esperienza
del Gomune
di Modena

di Iella Ponzoni

sponsabile
tto Europa

dirigente

del pr

Progetto Europa, la nuova struttura

operativa attivata dal Comune di Modena

per partecipare alle opportunita comunitarie,

ha gia prodotto risultati significativi

ed e stata indicata dal Dipartimento Funzione
Pubblica come modello da diffondere

nei Comuni di medio-grandi dimensioni

e nei Comuni di piccole dimensioni associati.

Il Progetto Europa del Comune di Modena ¢ una strut-
tura del tutto inedita nel panorama degli Enti Locali
italiani. E stata attivata alla fine del 1995 per mettere
in grado la citta di partecipare alle opportunita co-
munitarie e di inserirsi a pieno titolo nel circuito in-
ternazionale.
11 Sindaco Giuliano Barbolini fin dal suo insediamen-
to ha dedicato una speciale attenzione all'inserimen-
to dell'area modenese nel processo di unificazione
sociale ed economica dell'Unione Europea. Convinto
che Modena dovesse entrare attivamente nel circuito
di citta che progettano e costruiscono il loro futuro in
stretto rapporto e con il sostegno dell Unione Euro-
pea, ha istituito, all'interno del Comune, un’apposita
struttura operativa denominata “Progetto Europa -
Servizi per la partecipazione alle opportunita comuni-
tarie e la promozione internazionale della citta”.
La nuova strutiura prevede dunque due obiettivi di
fondo: _
* mettere in grado la citta di partecipare alle oppor-
tunita comunitarie;

* inserire la citta nel circuito internazionale.

In questa sede non parleremo della promozione di
Modena nel contesto economico internazionale. Ve-
dremo invece come si & sviluppato il lavoro della nuo-
va struttura per mettere in grado i settori e le Aziende
comunali di partecipare alle opportunita comunita-
rie, sia sul piano del confronto internazionale che sul
piano degli aiuti finanziari.

Le ragioni e le caratteristiche
della nuova struttura

A tutt'oggi ' Ttalia risulta contribuente netto dell'Unio-
ne Europea. La percentuale di utilizzo dei Fondi co-
munitari da parte del nostro Paese & infatti ancora
molto bassa. soprattutto se confrontata con quella
degli altri Paesi membri. Anche la partecipazione del-
le citta e degli Enti Locali - verso cui I'Unione Euro-
pea rivolge sempre maggiore attenzione - & ancora
molto scarsa. -

Tra le molteplici ragioni di tale situazione ci sono si-
curamente la carenza o il ritardo delle informazioni e
la mancanza di competenze specifiche adeguate.

Come la maggior parte delle citta italiane anche Mo-
dena, fino a ieri, & rimasta ai margini del ristretto grup-
po di citta che utilizzano le risorse comunitarie. Fino
al 1966 una sola proposta, di modeste dimensioni, era
partita dal Comune di Modena per concorrere ai
finanziamenti comunitari. Questo per due ragioni: da
una parte l'insufficiente capacita di reperire informa-
zioni e di seguire i Programmi europei nelle loro di-
verse fasi di formazione, dall'altra la mancanza di com-
petenze specifiche e di professionalita interne adegua-
te. Proprio per questo & stata costituita all'interno del
Comune una specifica struttura operativa, il Progetto
Europa. Si tratta di una struttura molto snella e flessi-
bile (1 dirigente e 3 collaboratori fissi), fortemente
orientata al cliente (tutti i settori interni dell’ Ammini-
strazione) e all'innovazione (le stesse metodologie di
progettazione comunitaria lo richiedono), che ha svi-
luppato in breve tempo un know-how del tutto inedi-
to e ancora poco diffuso tra gli Enti Locali.

Limpostazione e il metodo di lavoro della nuova strut-
tura non & mai stato quello delle Agenzie specializza-
te o degli Uffici Studi, collocati “a parte” e in qualche
modo “separati” dalla struttura piu generale dell’En-
te. Al contrario, il Progetto Europa si & caratterizzato
fin dall'inizio per il continuo rapporto di servizio e di
collaborazione con tutti i settori comunali verso i quali
svolge un'assidua azione di sensibilizzazione e di in-
formazione sulle opportuniti comunitarie che posso-
no interessare le diverse aree di intervento del Comu-
ne. Ed & proprio in stretto rapporto con i singoli set-
tori che il Progetto Europa ha individuato le attivita
da inserire nei progetti candidabili al finanziamento
europeo.



Cid naturalmente ha consentito di sedimentare, nella
cultura manageriale del Comune, orientamenti, sen-
sibilita e competenze del tutto nuove. Oggi infatti sono
diversi i dirigenti che di propria iniziativa propongo-
no al Progetto Europa particolari progetti candidabili
al finanziamento europeo o che gestiscono direttamen-
te confronti internazionali di notevole complessita.

| principali assi di lavoro

Ma vediamo pii1 precisamente come si & sviluppato il
lavoro della nuova struttura.

Per mettere in grado la citta di partecipare alle oppor-
tunita comunitarie il Progetto Europa ha avviato, fin
dall'inizio, un'azione articolata e continuativa su tre
piani strategici: 'Informazione, la Formazione e la Pro-
gettazione. In particolare sono state attivate le seguenti
linee di lavoro:

* informazione ai cittadini;

* informazione ai dirigenti e agli operatori comu-
nali;

* formazione di competenze interne;

formazione di competenze esterne;

* progettazione: elaborazione di progetti candidabili
al finanziamento europeo;

* ricerca di partners internazionali e relazioni con
altre citta europee;

% attivazione di rapporti con le Direzioni Generali
della Commissione Europea;

* assistenza ai Settori comunali nell'attuazione dei
progetti finanziati dall'Unione Europea;

* partecipazione alle Reti di citta europee.

*

Informazione ai cittadini:
I’“Info-Point Europa”

Con il finanziamento europeo ¢ stato aperto a Mode-
na uno speciale “sportello informativo” sulle oppor-
tunita comunitarie, per i cittadini di tutta la Regione:
I' “Info-Point Europa”.

Si tratta di un servizio che la Commissione Europea
ha contribuito a far sorgere nelle principali citta degli
Stati membri tra cui Parigi, Bruxelles, Berlino, Lisbo-
na, Atene, Barcellona, Londra e che fino a qualche
mese fa nessun’altra citta del centro/nord Italia pos-
sedeva. Lo “sportello europeo”, gestito dal Servizio
Marketing e Comunicazione del Comune, & in grado di
offrire tutte le informazioni sulle opportunita comu-
nitarie rivolte ai cittadini ed in genere alla societa ci-
vile. Attraverso i collegamenti con le banche dati eu-
ropee sono disponibili, in tempo reale, tutte le infor-
mazioni e i materiali per partecipare alle opportunita
offerte dall'Unione Europea. L' “Info-Point Europa”
svolge anche una costante azione di divulgazione pres-
so molteplici fasce di pubblico per portare 'Europa
piu vicino ai cittadini.

Informazione ai dirigenti
e agli operatori comunali

Linformazione interna ha lo scopo di orientare i diri-
genti e gli operatori dei settori e delle Aziende comu-
nali sulle opportunita attivate dall'Unione Europea.
Essa viene realizzata dal Progetto Europa secondo
quattro diverse modalita:

* incontri periodici con i singoli Settori comunali
per illustrare i diversi Programmi attivati dall'Unio-
ne europea nel loro specifico campo di intervento;

* informazione per aree di intervento. Serve ad orien-
tare in modo preventivo i dirigenti dei vari settori
sulle opportunita che stanno maturando nelle ri-
spettive aree di intervento. Si tratta di una segna-
lazione che precede la pubblicazione dei bandi e
che viene reperita attraverso rapporti costanti con
i funzionari della Commissione Europea;

* informazione personalizzata; recupero e trasmis-
sione immediata di informazioni specifiche e del-
la documentazione necessaria a conoscere gli
orientamenti e le opportunita offerte dall'Unione
Europea nei diversi settort;

* invio di un Bollettino periodico sulle opportunita
comunitarie che interessano i diversi settori co-
munali (“Progetto Europa Informa”). Si tratta di
uno strumento informativo rivolto ai dirigenti e
agli operatori comunali per metterli in grado di
cogliere tempestivamente le opportunita comuni-
tarie pit1 idonee alla loro attivita.

Formazione di competenze interne

Sono molteplici le attivita di formazione e informa-
zione realizzate dal Progetto Europa per i dirigenti e
gli operatori dei vari settori:

* corsi di base sull'Unione Europea e le sue Istitu-
zioni;

* incontri per aree tematiche sulle opportunita e i
Programmi europei rivolti ai diversi settori co-
munali;

* seminari di settore per individuare con i diretti
interessati le attivita e i progetti candidabili sui di-
versi Programmi comunitari;

* corsi di vera e propria progettazione secondo le
regole comunitarie;

* incontri specifici per dare avvio alla elaborazione
dei progetti insieme agli altri partners italiani e stra-
niert;

* corsi di gestione e di rendicontazione dei progetti
finanziati dall’'Unione Europea.

Tutto cio per mettere in grado 'Amministrazione co-

munale di partecipare con successo alle opportunita

comunitarie, di ottenere i finanziamenti previsti dal-

'Unione Europea e di sviluppare all'interno dei setto-

ri ottiche di lavoro a pilt ampio raggio e nuove moda-

lita di confronto internazionale che potranno diven-
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tare patrimonio di tutta I'Amministrazione ed arric-
chire la cultura aziendale dell'intero Comune.

Formazione di competenze esterne

* Programma PASS: Pubbliche Amministrazioni
per lo sviluppo del Sud
Il Dipartimento Funzione Pubblica e il Ministero del
Lavoro hanno attivato un apposito Programma
pluriennale per sviluppare interventi formativi rivolti
ai funzionari degli Enti Locali.
Una delle finalita portanti del Programma & proprio
quello di mettere in grado la Pubblica Amministra-
zione di partecipare alle opportunita comunitarie e di
utilizzare maggiormente le risorse che 'Unione Euro-
pea destina alle Regioni “svantaggiate”.
Da tale Programma emerge, tra le esperienze-model-
lo da diffondere su scala nazionale, quella attuata dal
Comune di Modena. Il Programma PASS prevede in-
fatti la costituzione di appositi “Uffici Europa” presso
le Amministrazioni locali.
Il Comune di Modena ha dato la propria disponibilita
a collaborare con diversi Enti Locali che intendono
istituire un proprio Ufficio Europa sul modello mo-
denese, portando la propria esperienza organizzativa
ed un know-how originale nel campo delle opportuni-
ta comunitarie.

* Progettazione: elaborazione di progetti candi-
dabili al finanziamento europeo

Il Progetto Europa individua, con i settori e le Aziende
comunali interessati, le attivita o le iniziative che per
loro caratteristiche possono costituire oggetto di pro-
getti europei. Una volta definiti i contenuti dei pro-
getti candidabili al finanziamento comunitario il Pro-
getto Europa, in stretto rapporto con i settori comu-
nali interessati, ne cura 'elaborazione, la redazione e
la presentazione alla Commissione Europea.

* Ricerca di partners internazionali e relazioni
con altre citta europee

La maggior parte dei progetti europei richiede
l'individuazione ed il coinvolgimento di partners pub-
blici e privati dei Paesi membri. Il Progetto Europa in
stretto rapporto con i settori comunali interessati prov-
vede all'individuazione ed alle relazioni con i partners
necessari ai diversi progetti sia attraverso i contatti
con la Commissione Europea, che in rapporto alle Reti
di citta a cui Modena gia partecipa.

* Attivazione di rapporti con le Direzioni Gene-
rali della Commissione Europea

Il Progetto Europa attiva rapporti con le Direzioni
Generali della Commissione Europea e con le Agen-
zie nazionali responsabili di Programmi europei per:

% il reperimento delle informazioni preventive sui

Programmi e sulle politiche europee che interes-
sano la citta;

* le valutazioni preliminari sulle candidature ed i
progetti che il Comune intende presentare;

* l'attivazione di azioni di lobbying e la promozione
dei progetti comunali presentati;

* la promozione delle esperienze condotte dalla cit-
ta di Modena;

* la collaborazione per realizzare iniziative di diffu-
sione e di approfondimento di particolari aspetti;

* della politica comunitaria o di specifici Program-
mi europei.

* Assistenza ai settori ed alle Aziende comunali
per l'attuazione dei progetti finanziati

1l Progetto Europa affianca i settori interessati nell'at-
tuazione dei progetti gia approvati e finanziati dalla
Commissione Europea, oltre che nelle loro relazioni
con i partners stranieri. Garantisce i rapporti con le
Direzioni Generali competenti per la corretta appli-
cazione delle regole comunitarie previste nell'attua-
zione del progetto e nella rendicontazione finanzia-
ria. Predispone e invia alla Commissione Europea tutti
i rapporti e i consuntivi richiesti.

* Partecipazione alle Reti di citta europee

Le Reti di citta europee svolgono un ruolo cruciale sia
per l'attivazione di partnership fra le autorita locali su
progetti comuni che per lo sviluppo di un confronto a
largo raggio sulle politiche urbane.

Inoltre, molto spesso, sono proprio le Reti di citta ad
essere chiamate a sperimentare I'avvio di progetti pi-
lota riferiti a nuovi Programmi europei ed & al loro
interno che si costruiscono i progetti transnazionali
di maggiore successo. Il Progetto Europa promuove e
cura la partecipazione diretta dei vari settori comu-
nali alle pitt importanti Reti di citta europee nei diver-
si campi di interesse: dai trasporti alle applicazioni
telematiche, dall'ambiente ai servizi sociali.

* I risultati ottenuti

Oggi, dopo due anni di lavoro, all'inizio dedicato an-
che alla costruzione della struttura vera e propria, ben
otto progetti del Comune di Modena hanno ottenuto
il finanziamento europeo. Altri tre sono in corso di
valutazione. E almeno altri quattro saranno presenta-
ti alla Commissione Europea entro l'estate.

Alcuni progetti finanziati
dalla commissione europea

* Progetto “Serdom”
(Sviluppo dei Servizi di assistenza a domicilio)

Modena progettera con Barcellona, Parigi e alcune al-
tre cittd francesi, un nuovo modello europeo di assi-
stenza domiciliare per gli anziani. Lobiettivo & quello
di definire e verificare un modello operativo-gestionale
per questi servizi, trasferibile negli altri Stati membri.







