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Comune di Modena

I servizi telematici 
per 

cittadini ed imprese

Settore Sistemi Informativi e Telematici
Comunicazione e Relazioni con i cittadini



2

Comune di Modena

La piazza virtualeLa piazza virtuale

La telematica ridisegna rapporti e relazioni
La telematica annulla le distanze
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Tramite Mo-net è possibile accedere a pagine informative, a banche dati di 
diverso argomento, a tutta la modulistica del Comune, a servizi di 
informazione ed interattivi. 

Mo-Net è stata inaugurata il 22 dicembre 1995 
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Personalizzare lPersonalizzare l’’informazioneinformazione
• Personalizzazione e promozione della 

comunicazione fra amministrazione e cittadini, 
attraverso l'individuazione  di gruppi di interesse.

• Disponibilità di canali informativi diversificati, 
prioritariamente  posta elettronica, telefonia 
cellulare e pagine personalizzate sul sito web 
della rete cittadina..

• Sviluppo di strumenti di democrazia elettronica 
per la rilevazione di bisogni e di pareri rispetto i 
risultati attesi e/o conseguiti dell'azione 
amministrativa e delle scelte politiche locali.
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Sistema informativo multicanale e personalizzabile dedicato a 
cittadini e utenti della rete civica Mo-Net

Sono disponibili molteplici servizi d’informazione mono-tematica

E’ possibile costruire un proprio profilo e configurare le proprie 
preferenze in termini di informazioni che si desiderano ricevere
attraverso e-mail e SMS

Gli utenti hanno la possibilità di accedere al proprio profilo e
modificarlo

Il sistema costituisce un prototipo di applicativo Citizen Relationship 
Management (CRM).
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Ufficio Stampa onUfficio Stampa on--lineline
Tutti i comunicati stampa disponibili sulla Rete Civica 

Possibilità per i cittadini di iscrizione alla lista di distribuzione
Invio agli organi di informazione attraverso mailing list
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Qualificare i serviziQualificare i servizi

• Disponibilità di servizi utili 

• Diversificazione dei canali di accesso 

• Interfacce e strumenti semplici ed accessibili

• Semplificazione e fiducia
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Iscrizioni onIscrizioni on--line ai servizi per l’infanzialine ai servizi per l’infanzia

330 iscrizioni presentate, circa 1/4 del totale
Richiesta specifica degli utenti di avere a disposizione altri servizi interattivi
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ConcessioniConcessioni edilizieedilizie

• Accesso diretto alla banca dati per la 
visualizzazione dello stato di avanzamento della 
pratica

• Consultazione degli esiti della commissione 
edilizia

• Invio alla mailing list del privato cittadino o del 
professionista di segnalazioni relative ad eventi 
particolari nel corso della pratica (scadenze, 
pareri, passaggi di stato)..

Da luglio 2002Da luglio 2002

Dal 1997Dal 1997
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Comune di Modena Mappa turisticaMappa turistica
La tecnologia del Sistema Informativo Territoriale a 

servizio del turista e del cittadino 
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Sistema Informativo TerritorialeSistema Informativo Territoriale

Il sistema di 
consultazione on-line 
della cartografia 
produce mappe in modo 
dinamico accedendo 
alle banche dati del 
Sistema Informativo 
Territoriale del Comune 
di Modena
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Le carte a microprocessoreLe carte a microprocessore

Strumento di identificazione che risponde a criteri di massima sicurezza 
e non contraffazione (sperimentazione circuito di emissione)

Carta identità elettronicaCarta identità elettronica

Carta dei serviziCarta dei servizi
Inserita in uno specifico circuito per l’autenticazione dell’utente e l’accesso 
sicuro ai servizi della P.A. (identificazione ed abilitazione)

Carta di firma digitaleCarta di firma digitale
Identificazione ed apposizione della firma digitale legalmente valida 
(rilasciata da certificatori accreditati in elenco AIPA)
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Gli utentiGli utenti

• Percorsi di alfabetizzazione e diffusione di cultura 
informatica

• Disponibilità di strumenti per l’uso quotidiano in 
luoghi normalmente frequentati

• Abitudine all’uso 

• Rischio di nuove esclusioni
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I numeri  e gli accessi (mensile)I numeri  e gli accessi (mensile)
numero complessiv o di 

richieste pervenute ai server 
Web della rete civica (file 

trasmessi)

9.535.769

media giornaliera delle 
richieste

329.088

media giornaliera di singoli 
documenti html richiesti 

(escluse banche dati)

60.510

numero di host diversi serviti 
nel mese

205.702

Accesso alla mappa dei servizi 
del SIT

570

Accesso alla mappa di 
consultazione PRG

950

numero di consultazioni della 
home page della rete civica nel 

mese

49.216

Hits della 
rete civica


