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APPUNTAMENTI Modena e i servizi interattivi dal futuro

Al via gli appuntamenti di I-MODena - Telematica per la Citta, fra febbraio e marzo 2006. Sono previste
attivita di formazione e alfabetizzazione telematica presso biblioteche, circoscrizioni e associazioni e un
ampio programma di presentazioni, seminari e convegni. Saranno attive aree wireless per connettersi alla
rete con i propri dispositivi portatili senza bisogno di fili. Il 2 marzo si tiene il convegno “Dal 1995 al 2015.
Dalla nascita della Rete Civica Mo-Net alla telematica del futuro per la citta di Modena: nuovi scenari per
immaginare informazioni, servizi, partecipazione”, momento centrale della manifestazione con la
partecipazione di Franco Carlini e la presentazione di tutti i principali progetti telematici che riguardano |l
territorio locale. Tutte le informazioni su: www.comune.modena.it/i-modena/
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Comunicato stampa nr.: 2001_09783
del: 23/02/2006 Titoli

ALLA SCOPERTA DEL SOFTWARE LIBERO TRA PINGUINI E GNU

Corsi di Linux da venerdi 3 marzo, meeting di informatici sabato 25 marzo

Incontri, corsi e iniziative per diffondere la conoscenza dellinformatica libera sono in programma allo spazio Met open source del Comune di Modena in via
Barchetta 77. Si comincia il giorno dellinaugurazione, sabato 25 febbraio alle 17, con la presentazione del libro di Simone Aliprandi "Cormpendio di liberta
infarmatica e cultura open”. Con un name ispirato a due simbali della cultura open source, sitiene il 25 marzo il meeting di infarmatica libera "Pinguini, gnu e altre
bestie sagge": il pinguino & il logo del sistema operativo Linux, mentre il progetto Gnu & nato negli anni Ottanta per promuovere |3 diffusione di software che
potesse essere liberamente utilizzato, modificato e distribuito dall'utente finale. Cominciano invece il 3 marzo i corsi, 2 quali ci si pud iscrivere chiamando lo 059
2034105: venerdi dalle 17 alle 19 introduzione a Linux, dal 20 marzo un corso Windows base e dal 3 aprile un corso di modding, per imparare ad assemblare &
personalizzare il proprio pe. Ogni lunedi, dal 20 marzo, sard presente un operatore per fornire assistenza e informazioni sui sistemi open source. Incontri & corsi
di informatica e di internet per giovani, adulti e anziani sono in programrma anche nelle biblioteche e negli altri Met garage del Comune in occasione del decennale
della Rete civica. Met open source, in via Barchetta 77 (tel. 059 20341058), sara aperto lunedi, martedi e venerdi dalle 16 alle 19. Fa parte della rete dei Net garage,
spazi dotati di computer connessi a internet, nati per far incontrare | giovani attraverso le nuove tecnologie. Gli altri Net garage in citta sono La Tenda di viale
Molza, Met garage di via Viterbo 80, East net garage in via Indipendenza 25, Strapapera in via San Giovanni Bosco 150, | Quadrifoglio in via Scartazzetta 53 a
San Damaso e Mewdnet in via Barbolini 7-8 a Villanova. Informazioni e orari sul sito www.comune. modena.it/netgarage; programma completo dei corsi su
wwwy. cormune. modena.it/storiaretecivica/pdffincontriecorsi. pdf.
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Comunicato stampa nr.. 2001_09782
del: 23/02/2006 Titoli

NET OPEN SOURCE, NUOVO SPAZIO PER L'INFORMATICA LIBERA

Melle sale di via Barchetta 77 a Modena computer con software libero, postazioni di montaggio audiovisivo e la nuova sede del
settimanale digitale Stradanove.

Inaugura sabato 25 febbraio alle 16 in via Barchetta 77 il Met open source, spazio dedicato ai giovani interessati a informatica e nuove tecnologie, che utilizzerd e
promuoverd il software libero. Saranno presenti il sindaco di Modena Giorgio Pighi, 'assessore alle Politiche giovanili Elisa Romagnoli e il presidente della
Fondazione Cassa di Risparmio di Modena Andrea Landi, mentre alle 17 sard presentato il libro di Simone Aliprandi "Compendio di libertad informatica e cultura
open”, realizzato con il contributo del Corune di Modena. Met open source, che in circa 150 metri quadri raccoglie 14 computer connessi a internet, un'area
reception & una sala strumentazioni audiovisive con centralina di montaggio e videocamere, & il settimo nodo della rete dei Met garage, spazi nati per far
incontrare & comunicare i ragazzi attraverso le nuove tecnologie. Progettato dall'assessorato alle Politiche giovanili in collaborazione con il servizio Biblioteche,
Met open source & stato realizzato dal Cormune di Modena grazie a un contributo del 50% della Fondazione Cassa di risparmio. |l costo per il primeo anno
ammonta a circa B0 mila euro, di cui circa 30 mila destinati ad attrezzature e arredi e altrettanti per 1a gestione e il personale. Due novita distinguono Met open
source dagli altri Met garage: l'uso di software libero e la presenza di postazioni che consentono di lavorare con il montaggio audiovisivo e la grafica. | software
open source, il pid noto dei quali & il sisterna operativo Linux, sono programmi non protetti da licenze, che possono essere utilizzati, sviluppati & modificati da
chiungue, purché i contributi restino a disposizione di tutti. Met open source si propone cosi di riconoscere il valore sociale del libero accesso ai saperi, in
contrasto con il monopolio del diritto proprietario. Le postazioni per la grafica e il montaggio audiovisivo e le videocamere digitali consentiranno ai frequentatori di
Met open source di sperimentarsi e perfezionarsi nel campo della comunicazione audiovisiva & multimediale. E si sposterd in via Barchetta 77 anche la redazione
di Stradanove (www.stradanove.net), settimanale digitale gestito dal Comune di Modena, dedicato ad appuntamenti culturali e informazioni utili per i giovani.
Aperto al pubblico nei porneriggi di lunedi, martedi e venerdi dalle 16 alle 19, Met open source offre la possibilita di navigare in internet un'ora al giorno su
prenctazione & a partire da marzo ospiterd incontri e corsi di informatica. Per informazioni telefono 059 2034105, e-mail net. garage@comune.modena.it, web
wy. COmune. madena. itnetgarage.
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Comunicato stampa nr.: 2001_09789
del: 24/02 /2006 Titoli

DA PIAZZA GRANDE S| ENTRA IN INTERNET SENZA FILI

Dal 4 marzo connessione wireless anche per il chiostro della Delfini. Per festeggiare il decennale della rete civica, corsi per ragazzi e
anziani, modding e carnevale on line

La piazza Grande di Modena, inserita dall'Unesco nel patrirmonio mondiale dell'uranita, e il chiostro della Delfini, la pid frequentata biblioteca civica della citta,
diventano wireless, ciod consentono a chi possiede un personal computer o un palmare con tecnologia appropriata di collegarsi ad internet senza bisogno di fili.
Mavigare in rete e ricevere e spedire posta elettronica sard dungue possibile anche da una panchina o dal tavolino di un bar. Bastera, come impone la legge,
rivalgersi agli uffici di Piazza Grande o della biblioteca Delfini per ritirare gratuitamente un account, ciod |a credenziale di accesso. La connessione wireless, ciog
l'accesso a internet senza fili, diventera stabile da sabato 4 marzo e sard inaugurata dagli studenti delle scuole superior modenesi, che dalle 10 alle 15 potranno
cimentarsi con giochi telematici in rete senza fili. Liniziativa rientra nel vasto programma di iniziative "-Modena, Telematica per la citta”, organizzato per
festeggiare i dieci anni della rete civica Mo-Net, nata il 22 dicembre 1995 e oggi visitata da oltre 200 mila persone al mese che navigano tra le 50 mila pagine
disponibili (30 mila sono le iscrizioni ai servizi personalizzati via e-mail). Mo-Met offre servizi a cittadini & imprese, consente di effettuare iscrizioni e pagamenti,
mette a disposizione moduli per richieste e offte notizie in posta elettronica su sessanta diversi argomenti da scegliere nell'area "Unox1” Il programma delle
iniziative & stato realizzato dal Comune con la collaborazione di Provincia, Regione, Camera di Commercio, Insp, Poste italiane, Universita degli studi, Azienda
Usl, Arci, Associazione Marta e Maria e Polisportiva Quattro Ville (informazioni al nurmero 052 20312 e nel sito www. comune.modena. it/i-modenald). Una trentina gli
appuntamenti in calendario dal 24 febbraio al 26 aprile: si spazia da seminari & convegni al Carnevale on line in programma dal 28 febbraio al 2 marzo alla ludoteca
Strapapera di via San Giovanni Bosco, da corsi di introduzione a Linux per ragazzi da 15 a 20 anni al Net Oper Source di via Barchetta a un corso per internet per
over B5 alla biblisteca Crocetta di via Canaletto. E, ancora, da corsi di Windows base e avanzati a corsi di modding, ciog di assemblaggio e personalizzazione di
personal computer, da corsi di internet per i pid giovani all'urbanistica on line, presentazione dei servizi telematici che semplificano il lavoro degli urbanisti e
consentono di accedere facilmente a pratiche e informazioni cartografiche. In breve, sara una grande festa della rete e dell'alfabetizzazione informatica
accompagnata anche da una mostra itinerante all'ingresso del Palazzo comunale sui dieci anni di storia di Mo-MNet e da diversi punti di navigazione assistita e
dimostrazione dei servizi on line di enti e aziende della citta: da guello comunale di piazza Grande all'Ufficio relazioni con il pubblico della Provincia in viale Martiri
della libertd, dall'lnps in viale Reiter a Unicredit in piazza Grande, dai Net Garage di Modena Est, San Damaso e Willanova alle Poste italiane, che nell'ufficio di via
Emilia Centro illustreranno con un video i servizi on line.
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Dossier innovazione: anche Modena nello zoom del CRC

"Un territorio reattivo e partecipe agli stimoli dei programmi e delle politiche nazionali e regionali a sostegno dello
sviluppo dell’e-government e dell’adozione delle ICT nell’intera societa”. Questa la frase che meglio di tutte riassume il
senso di quanto osservato e successivamente rielaborato e pubblicato nel “Dossier sulla societa dell’informazione nella
provincia di Modena”, il quarto documento tematico sullo stato dell’arte dell'innovazione digitale e dell’e-gov nei
territori emilano-romagnoli pubblicato dal CRC Emilia-Romagna a partire dallo scorso novembre.

Come ormai da modello consolidato, lo studio & articolato in una definizione iniziale del contesto, dei comportamenti di
utilizzo delle nuove tecnologie e della dotazione di ICT nelle PA, e in successivi affondi sui progetti a carattere
maggiormente innovativo avviati nel territorio e sulle strategie future.

E dalla sua lettura complessiva emerge il quadro di una realta dinamica e reattiva, che ha visto nella capacita di
collaborare mostrata dagli enti locali un grimaldello fondamentale per accogliere positivamente le questioni poste
dallinnovazione digitale, riuscendo anche a sopperire alle inevitabili carenze di personale e risorse nei Comuni piu
piccoli. Da cio la definizione di “territorio reattivo”, che non tralascia pero di evidenziare come nell’offerta di servizi on
line esistano ancora differenze tra le amministrazioni di maggiori dimensioni e i centri minori.

Ed e proprio questa la sfida futura, che le amministrazioni si apprestano ad affrontare puntando sull’integrazione delle
banche dati, oltre che sul riuso tecnologico, I'open source e la definizione di standard aperti, affinché l'innovazione
possa essere il pill possibile diffusa e condivisa. Temi e obiettivi, questi ultimi, che troveranno sicuramente posto nel
“piano di sviluppo della societa dell'informazione provinciale” attualmente in fase di elaborazione. E che sara
soprattutto il nascituro Centro di Servizi Territoriali a a promuovere, in un‘ottica di sistema e valorizzazione della
cultura di rete, che sappia sviluppare e ampliare la gia notevole propensione alla collaborazione mostrata finora dagli
enti locali modenesi.

Gia disponibile on lin, il “"Dossier sulla societa dell'informazione nella provincia di Modena” sara presentato
giovedi 2 marzo a Modena, in occasione del convegno “Dal 1995 al 2015. Dalla nascita della Rete Civica Mo-
Net alla telematica del futuro per la citta di Modena: nuovi scenari per immaginare informazioni, servizi,
partecipazione”, evento centrale delle celebrazioni per il decennale dalla nascita della rete civica cittadina "Mo Net"

(consulta il programma).

I dossier territoriali del CRC Emilia-Romagna

I dossier territoriali del CRC Emilia-Romagna nascono per fornire una specifica lettura territoriale dei fenomeni di
innovazione che interessano gli enti locali, e piu in generale la societa e I'economia territoriali. In essi si fa uso delle
seguenti fonti informative:

- Progetto europeo Understand 2004: indagine di benchmarking su infrastruttura a banda larga, e-government, e-
business, e uso di Internet da parte dei cittadini, condivisa da 10 Regioni europee;

- Osservatorio regionale sull’e-government e la societa dell’'informazione: il database alimentato dal CRC e dai
referenti delle Province e dei Comuni capoluogo, raccoglie dati sui progetti di e-government e le attivita di formazione
correlate, rivolte ai dipendenti degli enti locali;

- Progetto regionale Suggest: |'iniziativa nasce per supportare le gestioni associate nella fruizione e nella condivisione
delle opportunita offerte dall’e-gov nel territorio regionale (ad esempio con i progetti Sigma Ter, DOCAREA, People);

- Rapporto sull’Innovazione nella regione Emilia-Romagna: |la pubblicazione fornisce informazioni sull’evoluzione
delle politiche e dei progetti avviati nel territorio regionale, e, per quanto riguarda |'edizione annuale del 2005, si
caratterizza per la produzione di 9 paragrafi di descrizione dello stato dell’arte nei territori provinciali
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Comunicato stampa nr.; 2001_09793
del. 25/02 /2006 Titoli

A MODENA TRE GIORNI DI CARNEVALE ON LINE

Da martedi 28 febbraio a gioved 2 marzo giochi, chat e navigazioni guidate alla ludoteca Strapapera. Convegno al Memo su scucla e
nuove tecnologie informatiche

Siintitola "Carnevale on line" e per tre giori — da martedi 28 febbraio a giovedi 2 marzo dalle 16 alle 19 — propone a bambini e ragazzi navigazioni guidate, chat e
giochi telematici. L'iniziativa & in programma alla ludoteca Strapapera di via san Giovanni Bosco 150 (informazioni al numero 0558 3758650) e rientra tra gli
appuntamenti di "l-Modena. Telematica per la citta", organizzato dal Comune per festeggiare i dieci anni della rete civica. Sempre martedi 28 febbraio, un
convegno in programma alle 15.30 al multicentro educativa Memo di viale Jacopo Barozzi 172 si interroghera sul modo in cui la scuola affronta le nuove tecnologie
nei processi formativi e di apprendimento (informazioni al numero 059 2034314). All'incontro, presieduto dall'assessore comunale all'lstruzione Adriana Querzé,
partecipano Luigi Guerra dell'Universitd di Bologna {"Ripensare la cultura?"), e Sergio Manghi dell'Universitd di Parma ("Mello specchio dell'altro: ripensare la
comunicazione nella modermnitd liquida™. Enrico Scannavini illustrera il portale del settore Istruzione, al quale le famiglie possono accedere anche per inoltrare le
domande di iscrizione a nidi, scuole dell'infanzia e altr servizi educativi del Comune. Mauro Serra presentera il sito di Memo, da cui & possibile consultare la
banca dati informatizzata del multicentro educativo, Mives Garuti illustrera le pagine dedicate agli ltinerar scuola-citta e, infine, Lucia Onfiani il sito dedicato al
ritardo mentale Martedi 28 febbraio 'agenda di "FModena. Telematica per la citta” propone inoltre, dalle 16 alle 19, la presentazione dei servizi on line della rete
civica per i cittadini al Net Garage Modena Est di via Indipendenza 25 (informazioni al nurmero 059 233449).
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Comunicato stampa nr.: 2001_09791
del: 25/02/2006 Titoli

SERVIZI ON LINE PER CITTADINI AL NET GARAGE E ALL’ATENEO

Lunedi 27 febbraio proseguono gli appuntamenti per il decennale della rete civica

| senizi on line della rete civica Mo-net per i cittadini saranno illustrati lunedi 27 febbraio dalle 16 alle 19 al Met Garage di via Viterbo 80 (informazioni al numero
059 2034250). Sempre il 27 febbraio, dalle 15 alle 18, 'Universita di Modena & Reggio Emilia illustrerd i servizi on line per gli studenti alla Facolta di Economia
harco Biagi, in viale Berengario 51 (informazioni al nurero 059 20567 11). | due appuntamenti rientrano nel calendario di "-Modena. Telematica per la citta”,
arganizzato per festegoiare i dieci anni della rete civica, nata il 22 dicernbre 1995 e oggi visitata da oltre 200 mila persone al mese che navigano tra le 50 mila

pagine disponibili. 1| programrma & stato realizzato dal Comune con la collaborazione di Provincia, Regione, Camera di Commercio, Inps, Poste italiane, Universita
degli studi, Azienda Usl, Arci, Associazione Marta e Maria e Polisportiva Quattro Ville (il prograrmma completo & ininternet all'indirizzo wwew. comune. modena.it/i-
rmodenal).
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Comunicato stampa nr.: 2001_09798
del: 27/02/2006 Titoli

DONNE NEL CYBERSPAZIO PER | DIECI ANNI DELLA RETE CIVICA

Mercoledi primo marzo proseguono gli appuntamenti per il decennale di Mo-net

Si intitola "Donne nel Cyberspazio” ed & dedicato ai servizi della Rete civica che affrontano i temi dell'immigrazione e della cittadinanza l'incontro in programma
mercoledi primo marzo alle 15 nella sede dell'associazione Marta & Maria, al Ceis di via Toniolo 125 (informazioni al numero 059 315331). L'appuntamento rientra
nel calendario di "l-Modena. Telematica per la cittd", organizzato per festeggiare i dieci anni della rete civica. Sempre il primo marzo, i servizi on line della rete
civica Mo-net per i cittadini saranno illustrati dalle 16 alle 19 alla biblioteca Villaggio Giardino di via Curie 30 (inforrmazioni al numero 059 355449). Dalle 16 alle 19
prosegue, infine, alla ludoteca Strapapera di via San Giovanni Bosco 150 il Camevale on line, che prevede navigazioni guidate, chat e giochi in rete per bambini e
ragazzi (informazioni al numera 059 375650).
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il Res1o del Carlino
Modena

I ‘

Citta digitale

per ‘navigare'
Senza fili

. di Valerio Gagliardelli
Uno dei tanti nonni habitué
di piazza Grande, tra una set-
limana, vedendo un ragazzo
seduta sulla preda ringadora
chattare col suo pe potrebbe
chivdersi cosy sty suceeden-
do alla sua Modena. Da cosa
nasca quello strano connu-
bio tra storia e tecnologia,
che affianca un Duomo ro-
manico, patrimonio mondia-

le dell'umanita per I'Unesco,

a quella scatola nera farcita
di microchip potra scoprirlo
il prossimo 4 marzo, quando
piazza Grande, tra le prime
in Italia, si libererd dei fili e
diverra wireless.

In ogni punto dell'ampia
area, sulla quale gigantegpia-
no il Duome, la Ghirlandina
e il Municipio, sard infath
possibile navigare in inter-
net col proprio computer o
conoun FideEllHtD Pﬂhﬁﬂf[“.
senza bisogno di cavi.Stessa

tecnologia
sard adottata anche nel chio-
stro della biblioteca Civica
Delfini. I1 tutto, a dieci anni
dalla creazione della rete ci-
vica Mo-net, inaugurata nel
dicembre del 1995, «Gia al-
lora fu una novita a livello
nazionale, solo Bologna e
Milano ci affiancarono con
gli stessi tempi —
punivalizza Mario Lugli, vi-
cesindaco e assessore alla
Cittd telematica — e anche
in questa occasione Modena
si conferma all'avanguardia
sulle tecnologie in grado di
interagire meglio con i citta-
dini, sempre pil numerosi
nella fruizione dell'mformati-
Caw,
Coinvolgendo soggetii come

Il cuore di Modena e il chiostro della ‘Delfini’

diventano wireless. Con il proprio computer
o con il palmare si potra accedere a intemet

anche seduti su una panchina. E’ un modo

per festeggiare i dieci anni della rete civica

la Camera

di commer-

cio, I'Ausl,

i Inps, I'Uni-

vérsith  di

Modena,

I'Arci, la Pro-

vincia ¢ la

Regione, il

; ne per

I't#casione

ha organizza-

to una tren- tina di. eventi
dedicati all'argomentg. Attra-
verso incontri, cPrsi ,ef mani-

" festazioni 1 modepesi;potran-

no cosi prenderg-confidenza
Col questa NUoVa . tecnolo-
gia, che tra le altre cose per-
mettera di usare la posta elet-
tronica e ‘scaricare’ file dal
web seduti a un tavolino del
Caffé Concerio-o nel chio-
stro della biblioteca Delfini.

Per accedere al servizio oc-
correrd rilirare gratuitamen-
te, negli uffict comunali o al-
la Delfini, un account gratui-
to. «Il convegng attorno al
quale ruota il programma &
fissato per giovedi 2 marzo
alla  Fondazione Collegio

... San Carlo — ricorda Giam-

piero Palmien, dirigente co-
munale del settore sistemi in-
formativi —: e si parlerh an-
che di scenari tecnologici fu-
turi, ma le iniziative prose-
guiraino fino ad aprile». E il
4 marzo la Infor, per conto
di Satcom, dalle 10 alle 15 in
piazza Grande organizzera
per gli studenti una serie di
giochi per pe, una piccola
maratona telematica che in
anteprima mostrerd al pid
giovani le potenzialitd di
questa rele senza fili.

Rete Civica Mo-Net - www.comune.modena.it - Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612 - e-mail: retecivica@comune. modena.it
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Regione, manovra sulla sanita per oltre 1 miliardo di euro

La Regione ha deciso di sostenere |a liquiditd di cassa delle Aziende sanitarie con 1 miliardo e 18 milioni di euro. Questi soldi permetteranno tempi pid celeri nel pagamento dei fornitori di beni
& servizi {manutenzioni, lavanola, ristorazione, pulizie...) che, al momento, sono in media di 400 giorni, con punte fino a oltre 500 giorni.
I soldi sono, per 468 milioni di euro, dati dal trasferimento completo alle Aziende sanitarie dei fondi incassati dal Governo e per 550 milioni, da un'anticipazione dal bilancio regionale.

{segue...)

I 1 runTO

Accordo pendolari, un mese mese in treno gratis

Nella riunione convocata & Parma dalla Regione Emilis-Romagna con Trenitalia, Rfi, Agenzie locali per il trasporte pubblica, Cormtato regionale utenti ferroviari (Crufer) & Assessori ai trasporti
di Province & Comuni della regione & stato trovata 'acoordo per il rimborsn dell'abbonamento dei treni per circa 27 mila pandolari

La validitd dell'abbonamento & estesa all'intero mese di marzo peri mensili di febbraio mentre gli abbonamenti annuali hanno valldlté di 13 mesi.

Fossono beneficiare del bonus soltanto ali abbonati Trenitalia per tratte che hanno origine e/o destinazions in Emilia-Romagna, (segue...)

M ATTuaLiTa

Il A REGIONE PER

Finanza, Regione rating stabile AA-
3i tratta del voto di una delle pit impartanti agenzie di rating del monda che esprime, dopo

I'analisi dei bilansi delle saciets prese in esame, il grade di affidabilits finanziaria con un veto
da G (bassa affidabilitd) ad A [elevata affidabilits). (segue

social I'albo regional
g pubblicste sul Bur, il bolletting ufficisle dalla Regions n.21 del 14/2/2006, I'slbe

ragionale dells Cosperative sacisli, Infarmazioni dettaglists & referanti par ls conparazions
socisle nalls Pravincs s trovanc nells scheds = curs dall'Urp. (segue

Istituti ortopedici Rizzoli: si alla legge
Il nugue testo definisce compesizions & funzieni d2gli organi degli Ircss definende gli spazi di
autonomis e le modalits di gestione. (segue...)

Nuovo numero di Furopei, il bimestrale sui temi comunitari

In questo numero un dossier sulla riforma europea dello zucchero & sulle ricadute in
Ernilia-Rarmagna, il bilancio Ue 2007-2013, una ricerca sull'ecanomia e il sisterma reqgianale
dell'innovazione legato alla salute. (segue

Lat issil Ue lancia un sond; online

Aperto fina a fine febbraio, il sondaggio consentird agli utenti interessati di famire un
contributa destinato a migliorare la qualita dei servizi di infermazions sulle palitiche UE
ralstive 3l settors dalls imprase = dell'industris, (segue...)

Il ~eonTRI

Unch 3 peril

Continua \lmpagno della Region= per rispandere alle richieste provenienti dai campi prafughi

con 'invia di beni di prima necessi
fine ai primi di marze, (segue,

= medicinali per i campi profughi & una missione regionale

Registro regionale dell'associazionismo
Hella schads = curs dell'Urp | informazioni per iscrivarsi al ragistro regionale = Palenca dells
Assadiazioni armiliano-romagnols gis iscritte. (segue...)

Organizzazioni all'albo regional

Guasts arganizzazioni possons richisders liscrizions nel registrs tanuto dalla Regions o in
quells dells Provinciz dells seds lagsle. Non o sono scadenze per le domands, Scheds s curs
dell'Urp, (segue...)

Promossi all'estero i prodott tipici dell’Emilia-Romagna

La Regione ha stanziato 3, & milioni di euro per far conascare | prodott alimentari e i vini tipici
dell'Emilia-Romagna anche all'estera, Nel 2006 le iniziative di promozione saranno rivalte in
particalare verso Regno Unita, ermania, Austria, Spagna, Finlandia, Svezia, Narvegia,
Danimarca e Russia, (segue...)

bando i ditori
o T o (s BB e e e e, e R 0T e eafes D P s
moduli on line sul portals Ermes Imprase. (segue...)

dal 1 Marze 2006 al 12 Marzo 2006 a Balogna
visioni di futuro, visioni di teatro

Al uis s seconds sdizions del Festival intsrmazionsls di testro = culturs per i bambini da zero s ssi anni organizzste das Testro Testoni/La Baraccs = Comuns di Balogna con il patrocinio, tra gl alt,
dells Regions Emilia-Rernagns. 1l link s=gus ports sl programms complets dells manifestazions, (segue...)

il 1 Marzo 2006 2 Bologna - Oratorio $2n Filippo Neri - Via Manzoni, S
Lo scenario economico regionale

Nel corso dells gicrnsts sarannc pressntsti i velumi promessi dall'sssessorato alls Attivits produttive: "Ermilis-Rernagna, Came cambis un madella® & *Dinasriche territoriali = nuows industris, Dai

distratti alls filizrs",
Irterusirs I'assessore regionale slle Attvits produttive Duscis Carmpaanali

Per informazioni telefonare si nurneri 0516396322, 0516396323, 0516396426 o inviare una e-mail all'indirizze: im

dellinizistiva, (segue...)

dal 1 Febbraio 2008 al 31 Marza 2006 a Modena
I-Modena telematica per la citta

ians.ernilia-rarnagna.it, 11 link segus porta sl pregrammms

La rete civica di Madena, Mo-Net, compie 10 anni. Per I'occasione i| Comune in collaborazione, tra gli alti, con la Regione Emilia-Romagna, promuove diverse iniziative tra febbraio & marza 2006,
Sono previste attivity di formazione e alfabetizzazione telamatica presso biblioteche, circoscrizioni e associazioni @ un ampio programma di presentazioni, serinari e convegni.

In particolare si segnala il 2 marzo il convegno *Bal 1995 al 2015, Dalla nascita della Rete Civica Mo-Net alla telematica del futuro per la citta

i Madena: nuavi scenari per immaginare

informazioni, servizi, partecipazione?, con la partecipazione di Franco Carlini e la presentazione di tuthi | prindpali progetti telematici che riguardano il territorio locale,
Per informazioni rivolgersi a Piazza Grande - Servizi di informazione del Comune di Modena, Piazza Grande 17 - Modena, tel, 059 203,12 - fax 03%/202,2612 - e-mail:

piazzagrande@comune.modenaiit, (segue..)

www.comune.modena.it

059 203.2456 — 203.2892 - Fax 059 203.2612

Copyright Regione Emilia-Romagna

e-mail: reteci

a@comune.modena.it
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INCONTRI

Rete civica Mo-net
e servizi online
per gli studenti

1 servizi on line della re-
le civica Mo-nel per i
cittadini saranno illustra-
ti oggi dalle 16 alle 19
al Net Garage di via Vi-
terbo 80 (info al numero
059 2034250).

Sempre oggi pomerig-

gio, dalle ore 15 alle 18,

I"Universita di Modena

e Reggio Emilia illustre-
ra i servizi on line per
gh studenti alla Facolta
di Economia Marco Bia-
£l, in viale Berengario
51 (informazioni al nu-
mero 059 2056711).

I due appuntamenti nen-
trano nel calendario di
“I-Modena. Telematica
per la cittd”, organizza-
1o per festeggiare i dieci
anni della rete civica, na-
ta il 22 dicembre 1995 e
oggi visitata da oltre
2% mila persone al me-
se che navigano tra le
30 mila pagine disponi-
bili.

pressLINE mﬂ m Mnmm Ditfusione 12.981
27102/2006 Lettori 105.000

Servizi web
due incontri

Iservizi on line della rete ci-
vica Mo-net saranno illustra-
ti nel pomeriggio di oggi dalle
ore 16 alle ore 19 al Net Gara-
ge di via Viterbo 80 (per infor-
mazioni si pud telefonare al
numero 059- 2034250). Sempre
oggi, dalle ore 15 alle ore 18,
I'Universita illustrera i servi-
zi.on line per studenti alla Fa-
coltd di Economia (per infor-
mazioni si pud telefonare al
numero 059-2056711). I due ap-
puntamenti per “I-Modena.
Telematica per la cittd”, orga-
nizzato per festeggiare 1 dieci
anni della rete civica oggi vi-
sitata da oltre 200mila perso-
ne al mese. Programma rea-
lizzato da Comune, Provin-
cia, Regione, Camera di Com-
mercio, Inps, Poste italiane,
Universita degli studi, Azien-
da Usl, Arcl, Assoclazione
Marta e Maria e Polisportiva
Quattro Ville.

Rete Civica Mo-Net - www.comune.modena.it - Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612 - e-mail: retecivica@comune. modena.it
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progetti e realizzazioni per la societa dell'informazione

[SiRegioneEmilia-Homagna

English @<

cucandlsiol  [[vai

Buon compleanno "MO-net": Modena festeggia 10 anni di rete civica
Le parole dell'e-gov
» R
Buon compleanno "MO-net": Modena festeggia 10 anni di rete civica

[:d Temi L evento centrale delle celebrazions il 2 marzo, con un convegno dedicato ai risultati fin qui conseguiti e alle prospettive
R R future, coordinato ds Franco Carlini, Nells giornats, tra le altre cose, la del Dossier sle del CRC sullo

stato dell“arte dell innovazione nel territorio provinciate

- Appuntamento i| 2 marzo a Modena per | ‘evento centrale delle celebrazioni per il decennale dalla nascita della rete
civica cittadina "Mo Net",

“pal 1995 al 2015. Dalla nascita della Rete Civica Mo-Net alla telematica del futuro per la citta di Modena:
nuovi scenari per immaginare informazioni, servizi, partecipazione”, il noms dsl convegna in programma dalle
9.30 alle 18 sotto il coordinamenta di Franco Cal , giornalista e sagaista tra i massimi esperti nazionali di nuove
tecnologie e ricadute sociali della rivoluzione Internet, Nella giornata saranno presentati | principali progetti telematici che
riguardanao il territorio locale & si illustreranna le linee di indirizzo dei prossimi anni di telernatica civica e innovazione
digitale.

Osservato Tra gli interventi in programma, anche quello di Sandra Lotti, Coordinatrice del Centro Regionale di Competenza per
501 et_a__d_e |"e-government & la societa dell “Informazione dell"Emilia-Romaagna, chiarnata a presentare | principali risultati emersi dal

Dossier sullo state dell “arte dell “innovazione digitale nel territorio modenese, di prossima pubblicazione,

Archivio notizi

Archivio

Sonony COETERTITD
Emilia-Romaagna digitale
Leggi la newsletter mensile

m B mappa Plink ® credits

http://www.regionedigitale.net/wcm/erdigitale/news/2006/febbraio06/27 monet.htm
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Comunicato stampa nr.; 2001_09812
del. 28/02/2006 Titoli

INTERNET, MODENA FIRMA LA CARTA EUROPEA

Giovedi 2 marzo, in occasione del convegno sul decennale della rete civica Mo-net, il sindaco Giorgio Pighi sottoscrive il documento sui
diritti di accesso e trasparenza

Modena sottoscrive la "Carta europea dei diritti del cittadino nella societa della conoscenza”, che si propone di promuovere 'accesso a internet per tutti, rafforzare
il diritto all'educazione, fornire informazione pubblica comprensibile, garantire la trasparenza della Pubblica amministrazione. Sard il sindaco Giorgio Pighi ad
apporre |a firma sotto il documento europeo in occasione del convegno dedicato ai dieci anni della rete civica Mo-net in prograrmma giovedi 2 marzo dalle 9.30 alle
17.30 rel teatro della Fondazione San Carlo, in via san Carlo 5 a Modena (informazioni al nurmero 058 2032992 e nel sito www.comune. modena. it/i-modenal). |l
documento riconosce il diritto di accesso a internet attraverso punti pubblici con garanzie di riservatezza sui dati personali; il diritto di acquisire le conoscenze di
base per l'utilizzo dei servizi e delle informazioni attraverso le tecnologie dellinformazione e della comunicazione; il diritto all'informazione on line
indipendentermente da eventuali disabilitd e il diritto alla dermocrazia partecipativa on line. La firma della Carta europea sara preceduta, in apertura del convegno,
dagli interventi di Giarmpiero Palmieri, dirigente del settore Sistemi informativi del Comune, Claudio Forghieri, responsabile della rete civica, Mario Lugli, assessore
comunale alla Citta telematica, e Miranda Brugi, responsabile per I'talia di TeleCities. Dopo il sindaco di Modena, interverranno il presidente della Camera di
commercio Alberto Mantovani, il delegato del Rettore per l'informatica dell'Universita di Modena e Reggio Emilia Michele Colajanni e il direttore provinciale
dell'lnps Mario Acampa. Mel pomeriggio, a partire dalle 14.30, parleranno Giusella Finocchiaro, docente di Diritto di internet all'Universitd di Bologna, Sandra Lotti
e Gian Paolo Artioli della Regione Emiia-Romagna, Donato Rocchi, direttore di Modena Metwork, Gianluca Mazzini del coordinamento Progetto Casper, Primo
Zancanaro di Unicredit Banca e Graziella Ansaloni, responsabile del servizio Progetti telematici del Comune. Gli interventi del mattino e del pormeriggio saranno
coordinati da Franco Carlini. Il convegno rientra nel programma di iniziative "-Modena, Telematica per la citta”, organizzato per festeggiare i dieci anni della rete
civica Mo-Met, nata il 22 dicernbre 1995 e oggi visitata da oltre 200 mila persone al mese che navigano tra le 50 mila pagine disponibili (30 mila sono le iscrizioni
ai serizi personalizzati via e-mail). Mo-Met offre servizi a cittadini e imprese, consente di effettuare iscrizioni & pagamenti, mette a disposizione moduli per
richieste & offre notizie in posta elettronica su sessanta diversi argomenti da scegliere nell'area "Unox1".

Allegati:

Documenti correlati:

2000 - Cornune di Modena - Motiziario On Line a cura dell'Ufficio Stampa

Yia Scudari, 20 - 41100 Modena - E-mail: ufficio. stampai@comune. modena. it
Tel: 0592032444 - Fax: 059/2032987, 059/2032442

Rete Civica Mo-Net - www.comune.modena.it - Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612 - e-mail: retecivica@comune. modena.it
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RETE CIVICA
Cyber-donne

Si intitola «Donne nel Cy-
berspazior ed & dedicato ai
servizi della Rete civica che
affrontano i temi dell'immi-

razione ¢ della cittadinanza
"Incontro in programma oggi
alle 15 nella sede dell’associa-
zione Marta e Maria, al Ceis
divia Toniolo 125 (informazio-
ni al nurmero 059 315331). L'ap-
puntamento rientra nel calen-
dario di I-Modena. Telemati-
ca per la cittd, organizzato
ger festeggiare i dieci anni

ella rete civica, Ogpi poi i
servizi on line della rete civi-
ca Monet per i cittadini saran-
no illustrati dalle 16 alle 19 al-
la biblioteca Villaggio Giardi-
no di via Curie 30 (informazio-
ni al numero 059 355449).

Rete Civica Mo-Net - www.comune.modena.it - Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612 - e-mail: retecivica@comune. modena.it
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LA DELFINI PRESENTA | SERVIZI ON LINE DELLA RETE CIVICA

Giovedi 2 marzo proseguono gli appuntamenti per il decennale di Mo-net

| servizi on line della rete civica Mo-net per i cittadini saranno illustrati giovedi 2 marzo dalle 11 alle 13 e dalle 16 alle 18 alla biblioteca civica Delfini di corso
Canalgrande 103 (informazioni al numero 059 2032940). Alla ludoteca Strapapera di via San Giovanni Bosco, dalle 16 alle 19, & invece in programma il Camevale
on line, navigazioni gratuite, chat e giochi per bambini e ragazzi. | due appuntamenti rientrano nel calendario di "-Modena. Telematica per la citta”, organizzato dal
Corune per festeggiare i dieci anni della rete civica.

Allegati:

Documenti correlati:

2000 - Cornune di kodena - Notiziario On Line a cura dell'Ufficio Stampa

“ia Scudari, 20 - 41100 Modena -- E-mail: ufficio. stampaf@comune. modena. it
Tal: 05972032444 - Fax: 059/2032957; 059/2032442

Comune di Modena News

ml

Comunicato stampa nr.; 2001_09825
del: 01/03/2006 Titoli

URBANISTICA ON-LINE AL BALUARDO DELLA CITTADELLA

Venerdi 3 marzo appuntamento per tecnici, progettisti, amministratori pubblici e studi professionali. Sara presentato il nuovo sportello
telematico "Domeb”

Siintitola "Percorsi di urbanistica on line" ed & rivolta a tecnici e progettisti, amministratori pubblici e studi professionali liniziativa in programma venerdi 3 marzo
alle 9 al Baluardo della Cittadella, in piazza Giovani di Tien An Men, per iniziativa dell'assessaorato alla Programmazione e gestione del territario del Comune di
Modena. Lincontro rientra nel calendario di "-Modena. Telemnatica per la cittd", organizzato per festeggiare i dieci anni della rete civica Mo-net. Configurato come
atelier di presentazione dei servizi on line gia attivati dal Cormune e, in particolare, del nuovo sportello telematico "DombWeb”, I'appuntamento sard aperto dagli
interventi dell'assessore alla Programmazione e gestione del territorio Daniele Sitta & del dirigente responsabile del settore Trasformazione urbana e gualita
edilizia Giowanni “illanti. Seguiranno due comunicazioni dedicate ai servizi per I'edilizia privata e alla pianificazione urbana per la gestione del territario. Infine,
spazio al nuovo sportello "DomyWeb” per le domande relative agli interventi edilizi in internet e per la richiesta del cedificato di destinazione urbanistica on line. |
lavari si concluderanno alle 11.30 con il dibattito. Sempre venerdi 3 marzo, il programma di "l-Modena” propone l'inizio del corso di introduzione a Linux per
ragazzi da 15 a 20 anni al MNet Oper Source di via Barchetta 77 (informazioni al numero 059 2034108), la presentazione dei servizi on line della rete civica al MNet
Garage San Damaso di via Scartazzetta 53 (dalle 16 alle 19, infarmazioni al numero 059 469448) e la presentazione dei servizi on line dell’'Universita alla Facolta
di Economia Marco Biagi, in viale Berengario 51 {dalle 15 alle 18, informazioni al nurnero 059 20567 11).

Allegati:

Documenti correlati:

2000 - Cornune di Modena - Notiziario On Line a cura dell'Ufficio Stampa

Wia Scudari, 20 - 41100 Modena -- E-mail: ufficio. stampai@comune. modena. it
Tel: 05972032444 - Fax: 089/20320987, 05952032442
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Modena Mersle anno 45 n.2 - Marzo 2006 Tassa pagaia Invi senza ndinzae Autcrizzazions dell filake delk poste italians s.p.a o Modena n™ 1051 del 18293

Computer senza fili
mostre e convegni
per i dieci anni
della rete civica Monet

ttivazione di aree wireless per connettersi a in-
ternet con 1 computer portatili senza fili, attivita
di formazione e alfabetizzazione telematica in
hibhoteche, circoscrizion: e associazionl, una mostra

itinerante, seminari ¢ convegni. Sono questl gli ingre-

dienti di “I-Modena: telematica per la aitta™, la serie di
imiziative che fino a1 primi di aprile celebra 1 dieei anni

della rete civica Mo-Met. 1l decennale offre al Comune

di Modena anche |'cocasione per aderire alla Carta peri
diritti del cittadine nella societa della conoscenza, inizia-
tiva europen promossa dal gruppo di citta che aderizeono
----- al circuito Telecities, di cul anche Modena fa parte. Per
informazioni sulle iniziative si pus telefonare ai numeri
_ - 050 2032002 & 2032456 (e-mal: retecivicala comune.

modena.it, www comune. modena.iti-modena ).

pressLINE

03/03/2006

il Resto det Carlino
Modena

Rete Civica Mo-Net - www.comune.modena.it - Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612 - e-mail: retecivica@comune. modena.it

Saranno i ragazzi delle scuole superiori
di Modena ad inaugurare, con una sfida
telematica in programma domani dalle
10 alle 15, la nuova connessione stabile
wireless di piazza Grande. La piazza in-
serita  dall’Unesco nel  patrimonio
dell’umanira e il chiostro della bibliote-
ca Delfini, in corso Canalgrande, diven-
teranno, infatti, spazi che permetteran-

' Da domani

Senza fili
nella piazza
‘digitale’

no di navigare in internet senza biso-
gno di fili a chi possiede un personal
computer o un palmare con tecnologia
appropriata. Navigare in rete e ricevere
e spedire posta elettronica sard dunque
possibile ‘anche da una panchina o dal
tavolino di un har. Basterd, come impo-
ne la legge, rivolgersi agli uffici di Piaz-
za Grande o della biblioteca Delfini per

ritirare gratultamente un account, ciog
la credenziale di accesso.

L’iniziativa rientra nel programma di
iniziative I-Modena. Telematica per la
ciltd, organizzato per festeggiare i-dieci
anni della rete civica Mo-Net. I servizi
della rete civiea saranno illustran doma-
ni dalle 15 alle 19 alla biblioteca Delfi-
ni, in corso Canalgrande 103. .
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. ”
Piazza Grande
il wireless

Saranno i ragazzi delle
scuole superiori: di Mode-
na ad inaugurare, comn una
sfida telematica in_pro-
gramma domani dalle 10
alle 15, lanuowa connessio-
ne stabile wireless di piaz-
za Grande. La piazza e il
chiostro della biblioteca
Delfini, in corso Canal-
grande, diventeranno, spa-
zi che permetteranno di
navigare in internet senza
bisogno di fili a chi possie-
de un pe o un palmare con
tecnologia  appropriata.
Navigare in rete e riceve-
re e spedire posta elettro-
nica sard dungue possibi-
le anche da una panchina
o dal tavolino di un bar.
Bastera, come impone la

lcglgla:,i,z;iwlgcrsi agli uffici
di Piazza Grande o della bi-
blioteca Delfini per ritira-
re gratuitamente un ac-
count, ciod la credenziale
di accesso. L'iniziativa
rientra nel amma di
iniziative I-Modena. Tele-
matica per la citta, orga-
nizzato per festeggiare i
dieci anni di rete civica
Mo-Net. 1servizi dellare-
te civica saranno illustrati
domani dalle 15 alle 19 al-
labiblioteca Delfini, in cor-
s0 Canalgrande 103

Rete Civica Mo-Net - www.comune.modena.it - Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612 - e-mail: retecivica@comune. modena.it
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Comunicato stampa nr.. 2001_09835
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CON UNA SFIDA TRA STUDENTI PIAZZA GRANDE DIVENTA WIRELESS

Sabato 4 marzo una gara telematica inaugura la connessione stabile che consente di navigare in internet senza fili dalla piazza
principale di Modena e dal chiostro della Delfini

Saranno i ragazzi delle scuole superion di Modena ad inaugurare, con una sfida telematica in programma sabato 4 marzo dalle 10 alle 15, la nuova connessione
stabile wireless di piazza Grande. La piazza inserita dallUnesco nel patrimonio dell'umanita e il chiostro della biblioteca Delfini, in corso Canalgrande,
diventeranno, infatti, spazi che permetteranno di navigare in internet senza bisogno di fili a chi possiede un personal computer o un palmare con tecnologia
appropriata. Mavigare in rete e ricevere & spedire posta elettronica sara dungue possibile anche da una panchina o dal tavolino di un bar. Bastera, come impone la
legoe, rivolgersi agli uffici di Fiazza Grande o della biblioteca Delfini per ritirare gratuitamente un account, ciog la credenziale di accesso. L'iniziativa rientra nel
programma di iniziative "FModena. Telernatica per la citta”, organizzato per festeggiare i dieci anni della rete civica Mo-Net, nata il 22 dicembre 1995 e oggi
visitata da oltre 200 mila persone al mese che navigano tra le 50 mila pagine disponibili (30 mila sono le iscrizioni ai servizi personalizzati via e-mail). Mo-MNet offre
senvizi a cittadini e imprese, consente di effettuare iscrizioni e pagamenti, mette a disposizione moduli per richieste e offre notizie in posta elettronica su
sessanta diversi argomenti da scegliere nell'area "Unox1". | servizi della rete civica saranno illustrati sabato 4 marzo dalle 15 alle 19 alla biblioteca Delfini, in corso
Canalgrande 103 (informazioni al numero 069 2032940).
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Sabato 4 marzo navigazione assistita al punto di informazione Piazza Grande

Navigazione assistita e dimostrazione dei servizi on line di enti e aziende della cittd sono in programma sabato 4 marzo dalle 10 alle 12 al punto di informazione
Piazza Grande, in piazza Grande 17, a cura del Comune di Modena e dell'Azienda Usl. Lincontro rientra nel calendario di "FModena. Telematica per la citta”,
organizzato per festeggiare i dieci anni della rete civica Mo-net.
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pa locale

Unox1 il Crm del comune di Modena

Una settantina di newsletter sulle piit svariate
tematiche arrivano a residenti e non.
E per il futuro, spazio anche ai forum online

Y amministrazione del comune di Mo-
dena, che ha una popolazione di circa
175.000 abitanti, ha gia da alcuni anni at-
tivato una rete civica (MoNet), con la qua-
le informa e rende partecipi i cittadini del-
le attivita svolte. vAbbiamo visto che c’era
un interesse crescente per le informazioni
distribuite capillarmente, per via telemati-
ca - esordisce Claudio Forghieri, respon-
sabile di MoNet -. Questa nostra offerta di
informazione, perd, avrebbe potuto gene-
rare un valore potenzialmente molto pii al-
to se noi fossimo riusciti ad andare pii in-
contro alle singole esigenze, superando
I'ottica del Web come bacheca, sulla qua-
le esporre i nostri servizis,

Logiche di marketing

Il primo passaggio & stato quello di riorga-
nizzare le informazioni e offrirle secondo
una logica di profilazione. La segmenta-
zione su due macrocategorie (chi sei? e co-
sa vuoi?, ovvero categorie di cittadini e
categorie di servizi) & stato il punto di par-
tenza, seguito dall'adozione di un'ottica at-
tiva (push) di diffusione delle informazio-
ni, via SMS (brevi messaggi di testo) o e-
mail. «L'idea era di migliorare il servizio in-
formativo - prosegue il funzionario - utiliz-
zando una logica di marketing, andando a
generare del valore aggiunto direttamente
nella relazione tra amministrazione e cit-

Linea Edp — n.15 Anno XXIX — 01/05/2006

Piazza Grande,

a Modena,

& “palimonio
dell’umanita” protetto
dall'Unesco

tadinow. Il comune di Modena ha, cosi, at-
tivato un servizio di newsletter periodiche,
chiamato Unox! (Uno per uno), che oggi
conta 37.500 iscritti. «1l 20% degli utenti - sot-
tolinea Forghieri - & rappresentato da per-
sone che abitano fuori dal comune di Mo-
dena e che, quindi, difficilmente riusci-
rebbero a essere informate di tutte le novita
e gli eventi». Secondo il funzionario, il pro-
detto rappresenta la prima concreta appli-
cazione di Citizen relationship manage-
ment dell sua amministrazione. Partita nel
2002 con le prime newsletter, Modena si tro-
va oggi a gestirne una settantina, occu-
pando una cinquantina di redazioni, tra am-
ministrazione, associazioni culturali e di ca-
tegoria, ordini professionali e comitati.
«Monitoriamo costantemente il livello di
servizio - prosegue - grazie a un sistema di
statistiche agganciate alla newsletter infor-
mativa che & stato ben recepito dai fruito-
ri del servizio. Il 70% di questi, infatti, si &
detto disponibile a rispondere a sondaggi
brevi, che ci permettono di valutare il gra-
dimento delle nostre iniziatives. In futuro I'i-
dea & di agganciare questa logica di profi-
li di interesse anche alle consulenze onli-

ne. «Chiederemo ai cittadini - sottolinea For-
ghieri - di sottoporci questioni, domande e
problemi di loro interesse, che gireremo agli
operatori piit qualificati. Le risposte ver-
ranno raccolte, come una directory di Faq,
ovvero di domande frequentis.

Rendere partecipe il cittadino

Un'ulteriore evoluzione del progetto Unox1
& nell'ottica della e-democracy e prevede
la creazione di forum online per favorire la
partecipazione del cittadino su tematiche
di suo interesse. «QQuesto nuovo progetto -
conclude il funzionario - si inserisce nel
contesto di un'iniziativa regionale di de-
mocrazia digitale battezzata Partecipa.net.
In pratica, si partird da tematiche di inte-
resse generale e, se 'amministrazione vor-
ra tener conto del parere dei cittadini su
quella questione, verra attivato un forum
online, gestito tecnicamente con il metodo
Delfi. Questo consente di controllare 1'a-
vanzamento della discussione, perché pre-
suppone la definizione a priori di ruoli di
mediazione e stimolo al processo parteci-
pativo. Questo tipo di modello, ovviamen-
te, non ha una valenza universale ma risulta
particolarmente indicato per alcune tipo-
logie di cittadini e attori del mondo asso-
ciativo, come ordini professionali e albi, mi-
gliorando la competenza tecnica del citta-
dino su tematiche specifiches.  A.C.HE
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di Pino Nicolosi

ggi le amministrazioni pubbliche
Opiﬁ avanzate realizzano servizi

online per i cittadini e le imprese.
Ma spesso finisce che a utilizzarli sono in
pochi. Poi ci sono le amministrazioni
avanzatissime, quelle che cercano di
fornire servizi su misura per ogni esigen-
za e per ogni tipo di utilizzatore, sulla
base di scrupolose analisi preventive. In
questa ristretta élite il comune di Mode-
na ci entra di diritto. Qui, dove da tempo
il customer & diventato citizen, si speri-
mentano le frontiere piu avanzate nella
gestione del rapporto tra Pa e utenti
attraverso le nuove tecnologie.
E cosi, per esempio, il cittadino modene-
se puo scegliere tra decine di newsletter
a cui abbonarsi gratuitamente, usufruire
dei servizi del comune tramite una
pluralita di canali, essere riconosciuto e
ascoltato in base alle sue caratteristiche
specifiche. Fiore all'occhiello di questo
bouquet ¢ il servizio UnoX1, attraverso il
quale il comune distribuisce 68 newslet-
ter tematiche (erano 33 nel 2003) a oltre

www.visionblog.it

SuVisionBlog
gu ndfﬂ;hg"""“*

DAL CLIENT
AL CITTALIN

36 mila cittadini abbonati grazie al con-
tributo di 45 redazioni decentrate nei
vari uffici comunali. Come a dire, le
informazioni sul traffico sono comunica-
te direttamente dai vigili urbani. Non
solo: attraverso i sondaggi tra gli iscritti,
le newsletter contribuiscono alle scelte
dell’ente. Ed & qui che la corretta profila-
zione dell'utente aiuta 'amministrazio-
ne a erogare servizi migliori. “Se devo
scegliere gli orari degli spettacoli dei
teatri o quali libri acquistare per una
biblioteca, posso chiederlo direttamente
a chi & interessato attraverso il canale
attivato con la newsletter. Lo stesso vale
per la scelta del percorso di un autobus”,
spiega Claudio Forghieri dei servizi
informativi del comune di Modena.

Ma il customer care in ottica pubblica made
in Modena non si ferma qui e rilancia, con
un occhio al futuro. “Per quanto riguarda i
contenuti - continua Forghieri - le ammi-
nistrazioni hanno ereditato una tradizio-
ne testuale: siti web, forum, e-mail sono
stati concepiti come sistemni per ottimiz-
zare la comunicazione testuale, Oggi ci
troviamo di fronte a uno scenario in
mutazione, in cui le abitudini stanno
cambiando: informazioni vocalizzate,
teletext, podcast, eccetera”. Dunque
bisogna orientare gli obiettivi della Pa
verso la multicanalita e la personalizza-
zione dei servizi: non a caso alcune noti-
zie di UnoX1 sono inviate anche attraver-

Monthly Vision — n.8 — giugno 2006

Quando il customer diventa
citizen e il Crm un servizio
pubblico. Accade anche
questo a Modena, dove

la gestione del rapporto

con il cittadino & considerata
un valore

Claudio Forghieri, Valentina Mele,
Gestire i rapporti con i cittadini.
Comunicazione, multicanalita e citizen
relationship management nella Pubblica
amministrazione, Maggioli, 2005

La lettura

s0 sms. “Oltre a monitorare con continui-
ta l'uso che viene fatto dagli utenti dei
vari canali - conclude Forghieri - dobbia-
mo immaginame la funzione migliore,
pensando a ci¢ che realmente succede
nella vita delle persone che interagiscono
con questi sistemi”. Utilizzando tuttii
mezzi a disposizione. Come accade per
esempio con StradaNove, settimanale
digitale dedicato agli adolescenti, che nel
tempo si & trasformato anche in una sorta
di consultorio online. Grazie all'anonima-
to, a un canale innovativo e a modalita di
relazione appropriate, il comune ha cosi
raggiunto anche i target meno inclini a
rivolgersi ai servizi tradizionali. ®
pino.nicolosi@visionblog.it

(1

@link

Comune df Modena www.comune.modena.it
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hot spot 1
Emilia e Toscana

A Firenze si contano 25 access point pubblici, destinati 2 divenire 24 quanda
diventerd operativo I'accarde siglato con I'Universitd; nurmerosi anche quelli
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privati,

Alle porte di Pizsa c'& I'esermpio virtuoso di Vico Pisano la cui rete cormunale
senza fili YicoMet si & aperta alla cormmunita vicarese (famiglie e impresel: per
I'acquisto 2 l'installazione dell'apparecchiatura wireless, compatibile con lo
standard wi-fi, #i spendona 250 euro, co-finanziati per il 50 per canto
dall'arrinistrazione comunale, Dopo questa spesza, perd, la navigazione in
banda larga & gratuita e non esistono addebiti per la cannessione,

Esperienze similari di piccole comunitd wireless si espandono a macchia di
leopardo: dal precursore San Benedetto Belbo nelle Langhe a Villafranca in
Lunigiana, Marsaglia nel Cuneese, Bardi in provinca di Parma,

A Bologna & in corso fino 2 dicernbre una sperimentazione che garantisce la
copettura Wi-Fi di un arnpia area del centro storice 2 le vie di collegarmenta tra
la zona universitaria & quella carnmerciale, E' |3 tradizione delle Rete Civica di
Bologna, Iperbale, ancora viva, sia pure azsai diversa da quella di dieci anni fa.
A Piazza Grande cuore della cittd di Modena & attivo uno dei 2 hot spot cittadini
accessibile anche dai caffé che vi si affacciano, L'altra si trova alla biblioteca
Civica Delfini e copre sia il palazzo che il cortile. Le spese di iscrizione sono di
1,50 eura, una tantum, In questo caso il progetto & della rete civica Monet
Mella vicina cittad di Reggio Emilia, dopo il successo dei primi mesi di awwio, &
stata estesa fino a fine anno la navigazione gratuita, utilizzando i punti di
accessa senza fili dislacati per la cittd, Le tessare inizialmente predisposte per
una navigazione di un'ora soltanto sono state modificate per una connessione
senza limiti di ternpo, Anche in questo caso si conferma che la disponibilita di
un servizie utile fa crescere la domanda,
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Partecipo quindi decido

AMonupuh in provinda di Ba-
ri, sono gia alla geconda fase di
discussione pubblica online del pia-
no urbanistico dittadino, e, dopo le
assemblee per spiegare l'uso
dell'apposito sito, le proposte di un
migliaiodi cittadini hannodate lue-
goau:upm-na bozza di program-
ma, oggi al vaglio di una seconda
tornata di verifiche. A Modena, gia
da due anni, oltre quarantarnila cit-
tadini ricevono abitualmente new-
sletter elettroniche sui problemi
della citta e partecipane, anche via
rete, ad assemblee di valutazione
dell'operato del Comune, Dieci co-
muni lombardi, per oltre 5oomila
abitanti, sono gik attivi sui processi
partecipativi di Agenda 21 per lade-
liberazione condivisa delle scelve di
sostenibilit, ambientale ed energe-
tica, nel territorio. Ora stanno lave-
rando sul progetto ez, lasua esten-
la localizzazione su mappe geogra-
fiche (per ora via Google Maps) dei
problemi o dei commenti da parte
dei cittadini.

E ancora: cingue progetti (Roma,
. Siena, Modena, Firenze)
mrm: a Um\fermﬁ. ea
istituti Cnr, pato
anche attravergo Puso di siti web
strutturati e di discussione. Mentre

Cresce il dialogo in rete
tra amministrazione
pubblica e residenti
ma i blog dei politici

sono ancora pochi

Rete Civica Mo-Met

- www.comune.modena.it

la comunith montana del Vallo di

Diano preferisce attivare le scuole,

e gli studenti, su un'area di Wikipe-

dia capacedi contenere econdivide-

re le storie, la cultura e le discussic-
ni sulle decisioni locali.

Lo spaccato dell'e-partecipation
emersonella due giorni pisana pro-
mossa una settimana fa dall Tstitu-
to di linguistica computazionale
delCnr, T.HJ.I:P 2006 {con oltrequin-
dici progetti presentati). mostra

una notevole vivacita oggi in corso
in Italia in quest'area. Frutto, certa-
mente, del bando per progetti (com-
plementare all'e-government) av-
viato, nella primavera del 2004, dal
ministero dell’ Innovazione (oggl
confluito nella Funzione pubblica).
Un impegno confermato a Pisa an-
che da Beatrice Magnolfi, sottose-
gretario alla Funzione pubblica

{con un passato di amministratrice
locale}). Ma frutte anche della cre-
scente credibiliti della partecipazio-
ne attiva in rete, fenomeno oggiche
coinvolge spontaneamente milioni
di blogger, di partecipanti a Wikipe-
dia, di soggetti attivi in quello che
ormai viene correnternente defini-
tocome il Webz.o.
Entusiasmo si, ma non senza dif-
ficolta e problemi. «Abbiamo ana-
lizzato un campionedi 42 sitidien-
ti pubblici territoriali, e a oggi solo
sedici di questi hanno una sezione
che, in vario modo, pud essere rife-
rita alla partecipazione — osserva
Paolo Colli Franzone di Netics —.
La grande maggioranza & ancora
lontana da un reale dialogo in rete,
& non esiste ancora, tanto per fare
un esempio, un solo blog istituzio-
naleattim Insoli sette casi & possi-
per.jgifiadini, votare o espri-
me mmm sulla qualits dei

- Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612

SETVIZLs.

«Una presenza attiva sulla rete
implica impegno, tempo e risorse.
Finora perd i politici non si sono
mostrati molto propensi, salvo rari
casi, a "giocarsi” in rete — osserva
Fiorella de Cindio, docente
dell'Universita degli studi di Mila-
no, esperta di e-democracy —. Lote-
stimeoniano i blog aperti in periedo

elettorale e chiusi subito dopo le vo-
tazioni. Ma lentamente le cose stan-
no cambiando: si rendono conto
della necessita di creare nuovi cana-

li di dialogo con i cittadini. E, qual-
cuno, arTiva a suggerire un prind-

pioun po’ provocatorio: chi parteci-

padecides.

«In Italia su ogni problema e scel-
ta per il territorio tende a crearsi
sempre lo stesso copione. Prevent-
vamente 5i forma il partito avverse,
capacedi comunicare, anche effica-
cemente, dal basso. Mentre noiam-
ministratori restamo in svantag-
gio, sull' informagzione accurata e la
scelta cosciente — rileva Agostino
Fragai, assessore alla partecipazio-
ne della Regione Toscana —. Per
questo motivo stiame lavorando a
una legge regionale toscana sulla
partecipazione, per definire modali-

t e anche obblighi per il dialogp .,

[ TPRSA R

Innon pu-c.,"h_i cagi quest gia fun-
zionano. A Monopoli sonoormaial-
la seconda fase del PartecipaPug,
wun percorso di definizione del pia-
no urbanistico che finora ha visto
l'apertura di blog sulle idee per la
cittd, ma anche 12 seszioni di ascol-
to attivo con Goo partecipanti e
1.208 guestionari. Nel complesso
hanno partecipato oltre mille citta-

- e-mail: retecivica@comune.modena.it
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dini, sia online sia in incontri fisici, H Il bilancio partecipativoin
alla formulazione di un primo docu- Hd ena, ll-omlla

mento urbanistico — dice Pietro
D' Amico, dirigente del Comune di
Monopoli— e ora stiame passando
alla seconda fase, abbastanza foca-
lizzata sulla questione chiave, il pro-
gettodi un nuove porto, con unavo-
tazione online in corsos,

Dai comuni alle Regioni. Qui i
Piemonte ha presentato Sesamo, la
sua "assemblea digitale®, un sito
molto strutturate che consente ai
cittadinil"accesso a un vasto databa-
se di documenti. «Organizzati se-

. condo i processi decisionali in cor-
' so — spiega Elena Fenoglio, del
. Consiglio regionale piemontese —
- inmodocheil forum moderato cen-
. trale all'assermnblea virtuale abbia a
i sua disposizione, facilmente ricer-
. cabili, i i documenti e ghi stru-
', ._,mti conoscitivi agli atti del pro-

e

ma di streaming audio-video per
. farassistere alle sedute consiliari, e
. di pestione dei sondaggi. «E di una
v uniti mobile satellitare per andare
| neicomunianceranon copert dal-
- lalarga banda per consentire ai citta-
v dini di partecipare alle decisioni in
v cuisidiscute diloros.
GIUSEPPE CARAVITA

mslas - _,|-| LR .
1l sito gi avvale anche di un siste-

gli iscritti
alla newsletter

m AModena la partecipazione &
un kit. 5 chiama partecipa.net,
ed & fatto di sei moduliin
software opensource. |l prima,
base, verte sulledizione delle
newsletteronline comunall che
oggi vedono abbonati circa
yomila cittadini modenesi. ||
chorf izzasulle
consulenze onlin
individualivia mailo
web. E poi sipassa ai
forum moderati, ai
sondaggi, ai document
e alla relativa biblioteca
online ricercabile. «53ono
strumenti utilizzati nel
processo di bilando
partecipato, attivoin citta
dacirca due anni —spliega
Claudio Forghierl, responsabile
della rete civica del comune di
Modena —oggi abbiamain
attivita18 redazicni delle
newsletter su 2 argomenti, 5
linee di consulenza online e
quattro sondaggi in corso»,

senso strettovede la periodica
convocazione diassemblee di
guartiere (o anche
sub-quartiere) per I'analisi dei
risultati delle politiche
pianificate. «A queste
associamo anche |a
partecipazione telematicaela
possibilita di preparare gli
argomenti con apposite
newsletter e documenti. Mail
processo di partecipazione & e
resta ancora prevalentemente
fisico. E dove avwengonao anche
fatti interessanti. Nel corso di

- una delle nostre ultime

assemblee, jnfattl, abbiamo
proiettato un video, critico, sui
problemidi Modena fatto daun
gruppo distudenti. Il consesso
presente, in prevalenza di
anziani, ha generatoun
dibattito accesissimo. Due
generazioni di modenesi, che
non si pariavane, sonoentrate
a contatto=. {g.ca.)
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Dialogare per decidere: intervista a Claudio Forghieri
Le nuove tecnologie nel rapporto tra cittadino e pubblica amministrazione

N .

"Dialogare per decidere" ¢ il titolo dell'incontro indetto da Cnipa, Crc e Regione Emilia Romagna al
quale abbiamo incontrato Claudio Forghieri, responsabile di "MoNet", la Rete civica di Modena,
comune che assieme ad altre amministrazioni della regione ha dato alla luce il progetto di e-
democracy al centro dell'incontro: Partecipa.net.

Partecipa.net € non solo una rete di comuni e province che sperimentano pratiche di democrazia
partecipativa on line, ma anche un portale nel quale scambiare opinioni ed esperienze e da cui
scaricare il kit per l'e-democracy, cio¢ un insieme di strumenti software per la partecipazione.
In questo contesto abbiamo voluto chiedere a Forghieri, che oltre ad essere responsabile di MoNet ¢
anche coordinatore del "Laboratorio per la qualitd dei servizi on line della Pubblica
Amministrazione", cosa sta facendo concretamente e cosa possono fare le nuove tecnologie per
cambiare il rapporto dei cittadini con le pubbliche amministrazioni.

Forghieri: Oggi le pubbliche amministrazioni stanno facendo un grande lavoro per innovare i
propri processi decisionali, inserendo sempre piu strumenti di partecipazione a disposizione del
cittadino, tra cui gli strumenti on line.

La tecnologia ¢ importante ma non ¢ il punto di arrivo: nel caso dei processi partecipativi come
negli altri processi di innovazione della PA, 1'introduzione della tecnologia non ¢ un fine ma un
mezzo, che deve inserirsi in un percorso mentale e strategico per I'amministrazione.

Ciog, ¢ inutile che noi ci dotiamo di applicazioni "perfette" ed usabili se dietro ad esse non c'é
una volonta matura ed un'organizzazione pronta. Invece, quando ci sono situazioni di
partecipazione avviate, introdurre tecnologie non puo che portare valore aggiunto e magari favorire
la partecipazione di chi prima era escluso.

Un esempio ¢ quello delle assemblee di bilancio partecipativo a Modena, che in alcuni casi sono
state seguite in via telematica ed hanno permesso la partecipazione di coppie con bambini piccoli
che altrimenti non avrebbero potuto essere presenti alla discussione. Chiaramente si parla di piccoli
numeri, pero la partecipazione ¢ avvenuta, apportando anche contributi importanti, e credo sia
assolutamente significativo.

Lo stesso vale per 'uso della multimedialita: riuscire a spiegare 1'oggetto di cui si sta discutendo
non soltanto a parole ma anche attraverso una visualizzazione accattivante permette di dare aiuto e
supporto, magari incuriosire, dare quel tocco di creativita che spesso manca.

Un'altra cosa che ci piacerebbe molto sperimentare - € a cui stiamo lavorando - ¢ usare le interfacce
dei videogiochi per coinvolgere i giovani in esperienze di progettazione partecipata, permettendo
loro di disporre le attrezzature in un parco, le sale di un edificio di uso pubblico, di tracciare delle
piste ciclabili e cosi via. Questo uso delle tecnologie risponderebbe anche a un concetto allargato di

24
Rete Civica Mo-Net - www.comune.modena.it - Tel: 059 203.2456 — 203.2992 - Fax 059 203.2612 - e-mail: retecivica@comune. modena.it




O ——

accessibilita, perché permetterebbe di includere nei processi partecipativi fasce di popolazione che
normalmente partecipano meno.

Accessibile: Quindi l'introduzione e delle nuove tecnologie pud anche essere uno degli strumenti
per superare lo scoglio principale della partecipazione oggi, che ¢ rappresentato dallo scarso numero
di cittadini al momento coinvolti nei processi partecipativi.

Forghieri: Sicuramente si va in questa direzione. Con l'avvento della e-democracy stiamo andando
verso l'apertura di nuovi mercati, mercati della partecipazione, sicuramente la strada vincente ¢
quella di introdurre le tecnologie, anche gradualmente, con la consapevolezza dei cambiamenti che
queste possono portare ai processi che I'amministrazione in qualche modo ¢ riuscita ad avviare.

Accessibile: Come creare relazioni piu intense tra le amministrazioni e i cittadini, e anche tra i
cittadini stessi.

Forghieri: Certo, lo scopo dei processi partecipativi non ¢ solamente definire come ripartire i fondi
nelle diverse voci di bilancio, si tratta di creare un dialogo costante tra amministrazione e cittadini,
un rapporto di fiducia.

Rispetto a questo vorrei ricollegarmi all'esperienza che abbiamo avuto a Modena, all'avvio del
progetto Unox1. Unox1 funziona cosi: I'amministrazione offre news letter tematiche ai cittadini su
70 diversi argomenti, a cui ora si ¢ aggiunto anche un servizio di consulenza via mail; al momento
abbiamo 40mila iscrizioni, quindi molte migliaia di cittadini che hanno espresso preferenze e che
sono abituati ad avere un'interazione virtuale, di fiducia, con l'amministrazione. In questo modo i
cittadini hanno un'interazione con I'amministrazione che nasce attorno a bisogni individuali ma che
poi permette loro di sentirsi parte di una categoria piu generale, e di riconoscere i propri bisogni
come collettivi.

Ecco allora che questo valore di relazione diventa un moltiplicatore: attraverso questo grande
numero di contatti, resi possibili dalla rete, l'amministrazione acquisisce informazioni
estremamente utili sulla cittadinanza, per capire che servizi possono essere utili € come possono
essere erogati.

Offriamo informazioni che spaziano un po' in tutti i campi, dalla scuola agli stranieri, al traffico,
alla neve, forniti da 50 diverse redazioni.

Accessibile: Per avere cosi tante redazioni significa che questo orientamento verso la relazione
virtuale con 1 cittadini e l'offerta di informazioni in via telematica ¢ penetrata in tutti gli uffici
dell'amministrazione.

Forghieri: Esattamente, la chiave strategica ¢ questa: quando abbiamo avviato Unox1 abbiamo
impiegato un 50% delle energie per sviluppare il back office interno, e far capire qual'era il valore
aggiunto di questo progetto. Oggi, a 5 anni dall'avvio di Unox1 vediamo i risultati di questo tipo di
investimento, ci rendiamo conto di come la rete di persone coinvolta attualmente in questo progetto
sia importante, sia per i numeri che per la qualita, e questo per noi ¢ un ulteriore valore. Infatti ora
che ci stiamo avviando alla creazione di forum on line le nostre redazioni rappresentano una risorsa
importante, persone che hanno competenze, che ricevono feed back e che potranno a loro volta
diventare moderatori, facilitatori del dibattito. Questa ¢ la sfida che stiamo iniziando ad affrontare
adesso.

Accessibile: So che tra i fornitori di informazioni ci sono anche associazioni, questo vuol dire che
avete messo in rete, attraverso il progetto civico Unox1, anche realtd che non appartengono alla
pubblica amministrazione.
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Forghieri: Adesso abbiamo una ventina di associazioni, numero in rapida crescita, che si prendono
a carico un tema, vicino alle loro finalita associative, e diffondono informazioni ai cittadini. Credo
che anche in futuro questa sara una risorsa molto importante.

Accessibile: Per allargare il tema, si potrebbe dire che oggi, viste le tendenze del web, la
partecipazione in rete non ¢ qualcosa di limitato ai momenti di discussione e di decisione, ma ¢
sinonimo di condivisione di saperi, di contenuti.

Forghieri: E cosi. Io credo che a volte noi che ci occupiamo di comunicazione per la pubblica
amministrazione dovremmo fare un esercizio di umilta e guardare effettivamente cosa sta
succedendo sulla rete. La prima cosa che dovremmo guardare ¢ la wikipedia, e chiederci come
mai nessuna amministrazione abbia fino ad ora pensato alla creazione di una wikipedia locale, che
renda i1 suoi cittadini protagonisti in prima persona della creazione di un sapere collegato al
territorio.

Un'altra riflessione che dovremmo fare riguarda il peso che stanno acquisendo in rete strumenti di
condivisione delle proprie opere come Flickr, Youtube, Myspace e cosi via, che vedono una
popolazione sempre piu ampia mettere in rete le proprie cose ed impegnarsi in un'attivita di
promozione e valutazione dei materiali in rete. Ecco, questo dovrebbe indirizzarci.

Dovremmo pensare a chiavi di navigazione per i nostri siti basate sulle esigenze degli utenti stessi,
che permettano in modo automatico di attribuire rilevanza agli articoli piu letti, che gli utenti
trovano utili e che cercano. Quindi che la rilevanza degli argomenti nella home page non provenga
solamente da ragionamenti di marketing interni all'amministrazione ma che provenga anche
dall'esterno. Cercare di aver un approccio che tenga conto della disciplina dell'usabilita in
relazione non solo alle interfacce ma anche ai contenuti, alla navigazione e ai modi in cui si
ricerca l'informazione. Oggi siamo tutti diventati "motore-di-ricerca-centrici”, prediligiamo i motori
di ricerca rispetto alle strutture di navigazione dei siti, e anche di questo dovremmo tenerne conto.

Ultima cosa, che dovrebbe essere di stimolo per noi, ¢ il tema dei mash up: oggi noi vediamo grandi
aziende private che aprono alla possibilita di fare interrogazioni sui loro sistemi, ¢ quindi di usare
creativamente 1 loro dati. Le pubbliche amministrazioni avrebbero i dati piu interessanti per questo
tipo di utilizzo, ma spesso tendono a non renderli disponibili liberamente.

La pubblica amministrazione, col ritardo che ritengo normale, si trova a questo bivio: se continuare
le cose nel modo classico, vedendo in internet un nuovo media ¢ niente di piu, oppure cercare di
sfruttarne la straordinaria opportunita che l'interazione porterebbe con se. Questa ¢ la sfida che il
web 2.0 sta portando oggi alla comunicazione pubblica on line.

Noi a Modena stiamo lentamente digitalizzando il patrimonio del nostro archivio video e i numeri
stanno gia parlando chiaro, con video che negli ultimi vent'anni erano stato visti poche decine di
volte e che in poche settimane on line hanno gia registrato piu di 500 downloads. In questo modo si
dona vita piu lunga ai documenti, si fa si che la storia locale diventi patrimonio comune e, ed ¢
quello che piu auspico, si permette un riuso creativo di questi dati. Pensi che del filmato di cui le
parlavo, sulla condizione giovanile a Modena negli anni 70, alcuni giovani gia stanno pensando di
fare una riedizione ambientata ai giorni nostri.

Se la pubblica amministrazione sapra andare in questa direzione, usando tutte le potenzialita che
offre la rete a suo vantaggio, rendera un grande servizio a se stessa e ai cittadini, e di certo ne
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raccogliera 1 frutti in termini di soddisfazione della cittadinanza, come ¢ avvenuto nel caso di
Modena e come accadra nel tempo alle amministrazioni coinvolte nel progetto Partecipa.net.
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