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occupazione
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occupato
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udente-lavoratore
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laurea - master e
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354 27605,
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utenti / anno stimati
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PC: piii veloci, di pit, pit accessi (T
PC: internet gratis, prese, wireless piti ampia, scanner |

orari: ampliare, we, merc, prolung L y

locali e spazi: maggiori, pit privacy, .. | J
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3 (scala 1-10)
% 2 dispersione dei risultati rispetto alla media
1= delusi; 2=come pvt; 3=sorpresi
domanda
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1 0
2 0
3 0
voto complessivo percepito da utenza = 4 0
5 0
6 5
7 38
8 112
9 82
10 63
media voto 8,5
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attese
valutazioni degli operatori 6 ( da migliorare  va bene cos' gia ottimo
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oot utenti referenti operatori
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- 85 7.9 68
o 83 8,6 7.0
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[t ek 83 7.3

@m0 8,5 9,0 8,3
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o 88 9.3 7.8

BB s° 9.1 8,0

medie 8,5 8,6 7,6

utenti

referenti
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