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Assessore: Sindaco e Giunta

Dirigente Responsabile:  Dott. Giuseppe Dieci




SCHEDA GENERALE

CENTRI ANALITICI

DIRIGENTI DI SERVIZIO E POSIZ. ORGANIZZATIVE

0101 - Servizi Direzione Generale

0102 - Programmazione e Partecipazioni societarie

Dott. Davide Manelli

0201 - Gabinetto del Sindaco

Anna Maria Mucciarini (PO)

0203 - Rappresentanza

Anna Maria Mucciarini (PO)

0405 - Ufficio Stampa

1401 - Avvocatura Civica

Avwv. Vincenzo Villani

Awv. Stefano Maini (PO)

1501 - Comunicazione, Marketing e Relazioni con i
cittadini

Dott. Enrico Guerzoni (PO)




Comune Scheda progetto n° - 2922

di Modena Aregvasta-forma associativa
intercomunale

Codice: 2922 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 22/09/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE:

Rafforzare il ruolo politico e strategico degli Enti Locali rispetto alle problematiche del welfare,
della crescita economica, della pianificazione territoriale, della sostenibilit~ economica, sociale
e ambientale, nel contesto di una visione e di dinamiche strettamente connesse alla
valutazione dei fenomeni, dei plusvalori e delle criticit™™ a livello di area vasta.

OBIETTIVI SPECIFICI 2013

1) Realizzare uno studio di fattibilit™", volto a verificare la possibilit” di costruire (ai sensi della
L.R. 21/2012) una forma associativa di Comuni che coinvolga la Citt"" capoluogo e che veda
partecipi i due Comuni non facenti parte di alcuna Unione (Castelfranco Emilia e San Cesario
Sul Panaro), estendendo la collaborazione alliintera Unione del Sorbara (Bastiglia, Bomporto,
Nonantola e Ravarino).

Lo studio di fattibilit” valuter™™ i seguenti aspetti:

- efficienza, economicit’” e sostenibilit™” finanziaria di una molteplicit’™ di funzioni associate che i
comuni coinvolti potrebbero esprimere e realizzare attraverso un Piano di Sviluppo
Organizzativo di importante rilievo gestionale, contabile ed amministrativo;

- convenienza e sostenibilit™” istituzionale, sia dal punto di vista del modello di governance, sia
con riferimento ai criteri di rappresentanza dei singoli enti nell'ambito della nuova forma
associativa;

- competitivit” territoriale e sviluppo strategico del territorio di area vasta che si andrebbe a
configurare con la costituzione della nuova forma associativa e impatti sul sistema
dell'economia locale.

- servizi e attivit” potenzialmente delegabili alla nuova forma associativa.

2) Valutare lieventuale revisione delliattuale organizzazione distrettuale dei servizi
sociosanitari, per determinare uniomogeneit ™ nel governo e nella gestione dei servizi, facendo
coincidere il distretto con la nuova forma associativa, eventualmente suddivisa in sub-ambiti
funzionali.

OBIETTIVI SPECIFICI 2014

1) Valutazione delle risultanze dello studio di fattibilit'* realizzato nel 2013 da parte della Giunta
Comunale.

2) Presentazione degli esiti ai Dirigenti.

3) Presentazione dello studio di fattibilit'™ ai Consiglieri comunali.

4) Analisi della normativa nazionale relativa al riordino istituzionale.

Inizio: 01/01/2012 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessita: 3 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Dieci Giuseppe Collaboratori: Manelli Davide

Indicatori del progetto
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1) Realizzazione studio di fattibilita entro 31/12/13 Tipo: Non Specificato

Tipo dato: S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Elaborare, con il supporto di Anci Emilia Romagna, lo studio di fattibilit”", raccogliendo ed analizzando tutte le
informazioni disponibili entro il 31/12/2013

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 31/12/2013 01/01/2013 31/12/2013
NO 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
NO 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012
NO 31/08/2012 01/01/2012 31/08/2012

2) Analisi su revisione organizzazione distretti sociosanitari entro 31/12/13 Tipo: Non Specificato

Tipo dato: S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Produrre, entro il 31/12/2013, un report di analisi sullieventuale revisione delliattuale organizzazione
distrettuale dei servizi sociosanitari

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

NO 31/12/2013 01/01/2013 31/12/2013

NO 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013

NO 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012

NO 31/08/2012 01/01/2012 31/08/2012
3) Presentazione studio di fattibilita ai Consiglieri comunali Tipo: Non Specificato
Tipo dato: S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: SlI

Descrizione obiettivi: Presentare le risultanze dello studio di fattibilit " ai Consiglieri comunali entro il 28/02/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2014

Sl 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014
4) Presentazione studio di fattibilita ai Dirigenti di PEG Tipo: Non Specificato
Tipo dato: S%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Presentare le risultanze dello studio di fattibilit* ai Dirigenti Responsabili di PEG entro il 28/02/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 31/08/2014
Sl 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 90% VERDE Ore Dedicate: 0

Le risultanze dello studio di fattibilit"™ definito e realizzato nel 2013 in collaborazione con ANCI regionale sono state oggetto di
valutazione da parte della Giunta Comunale.

Lo studio di fattibilit™ ~ stato inoltre presentato il 16/01/2014 ai Consiglieri comunali di Modena e degli altri sei Comuni interessati, oltre
che alle associazioni economiche e sociali del territorio.

€ infine stato presentato ai dirigenti del Comune di Modena nel corso della Conferenza dei Dirigenti di PEG del 22/01/2014.

Il materiale prodotto potr ™ essere utile anche nelliambito del percorso di riforma istituzionale che vede la trasformazione delle province
in enti di secondo livello.
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Avanzamento al: 31/12/2013 75% VERDE Ore Dedicate: 0

1) Eb stato completato, con la collaborazione dei settori e servizi del Comune, lo studio di fattibilit” a cura di ANCI T ER. Sono state
individuate due ipotesi di Unione: a) la prima prevede liadesione di tutti 7 i comuni, ma evidenzia alcuni elementi di problematicit’™ in
termini di governance e relativamente alle consistenti differenze di dimensione e complessit™™ dei servizi; b) la seconda prevede invece
la costituzione, in una prima fase, di una Unione a 6 (liattuale Unione del Sorbara estesa ai Comuni di Castelfranco e San Cesario) e il
successivo convenzionamento col Comune di Modena per alcuni servizi (quali ad es. funzioni relative alla gestione del personale,
servizi informatici, alcune attivit™” della polizia municipale, servizi amministrativi di back office). Dallo studio emerge la maggiore
convenienza in termini di efficienza, efficacia e sostenibilit’” di questa seconda opzione.

2) Poich® lo studio mette in evidenza chiaramente la maggiore appropriatezza, almeno in una prima fase, delliipotesi di Unione a 6 e
convenzionamento col Comune di Modena, restituisce altres? la valutazione sulliopportunit™™ di non procedere nellimmediato alla
revisione delliorganizzazione distrettuale dei servizi socio-sanitari.

Avanzamento al:  31/08/2013 40% VERDE Ore Dedicate: 0

1) Ai fini dello Studio di fattibilit™ per una forma di collaborazione su area vasta, sono stati inviati a tutti i Comuni coinvolti, questionari
di indagine relativi a personale, servizi informatici, SUA, welfare e Polizia Municipale che, una volta compilati, sono stati riconsegnati
ad ANCI per la rielaborazione.

Sono stati organizzati gli incontri con i Capigruppo di ciascun Consiglio comunale per raccogliere le loro opinioni ai fini della
realizzazione dello Studio.

Nel corso del mese di luglio sono stati organizzati tre incontri per raccogliere anche le opinioni dei rappresentanti delle principali
organizzazioni sindacali, del Forum Terzo settore e delle Associazioni economiche.

2) E'in corso la valutazione della eventuale revisione delliorganizzazione distrettuale dei servizi sociosanitari, contestualmente allo
studio della forma associativa.

Avanzamento al: 31/12/2012 30% VERDE Ore Dedicate: 0

1) A seguito dell'approvazione della determinazione nA991 del 18/09/2012, ~ stata predisposta la relativa disposizione di liquidazione
prot. 144443 del 4/12/12 per il pagamento della prima tranche (30%) della quota a carico del Comune di Modena per la realizzazione
dello studio di fattibilit* da parte di ANCI.

Sono state realizzate alcune delle interviste da fare alle Giunte dei Comuni coinvolti.

E' iniziato un primo studio delle opportunit™™ per il Comune di Modena a seguito del'emanazione della L.R. Emilia-Romagna nA 21 del
21/12/2012 ("Misure per assicurare il governo territoriale delle funzioni amministrative secondo i principi di sussidiariet™,
differenziazione e adeguatezza").

Avanzamento al: 31/08/2012 20% VERDE Ore Dedicate: 0

1) A seguito di incontri coi Sindaci e la conseguente approvazione del percorso di lavoro, si ~ conclusa una prima fase di raccolta
documentale ed una prima elaborazione dei materiali raccolti.

In data 8/05/2012 ~ stata approvata la delibera di Giunta nA 195 "Protocollo d'intesa tra i Comuni di Modena, Bastiglia, Bomporto,
Castelfranco Emilia, Nonantola, Ravarino e San Cesario sul Panaro per uno studio di fattibilit™" finalizzato allo sviluppo di una forma
associativa". Tale protocollo prevede che il costo dello studio di fattibilit'* sia suddiviso fra gli Enti interessati col criterio della
popolazione residente al 01.01.2012; di conseguenza, il costo dello studio di fattibilit” ~ stato quantificato in Euro 14.750,00, e
pertanto la quota a carico del Comune di Modena ~ pari a euro 10.534,44. A tale scopo, ~ in corso di predisposizione la
determinazione del Direttore Generale "STUDIO DI FATTIBILITé FINALIZZATO ALLO SVILUPPO DI UNA FORMA ASSOCIATIVA
TRA | COMUNI DI MODENA, BASTIGLIA, BOMPORTO, CASTELFRANCO EMILIA, NONANTOLA, RAVARINO E SAN CESARIO
SUL PANARO. IMPEGNO DI SPESA". | sindaci hanno individuato in ANCI Emilia-Romagna il soggetto in grado di supportare i
Comuni.

Parallelamente alla predisposizione di tali atti, — stata avviata un'attivit " relazionale legata all'organizzazione di incontri istituzionali e
programmazione di interviste che si terranno in autunno. | destinatari saranno i Sindaci, le Giunte, e le componenti politiche dei
Consigli comunali.

2) Nell'ambito delle attivit™ previste dal protocollo d'intesa di cui alla delibera di Giunta nA 195, oltre agli accordi in corso di

predisposizione tra le parti, le importanti attivit™” relative all'organizzazione distrettuale dei servizi sociosanitari sono state previste per
l'anno 2013.
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Comune Scheda progetto nA- 2987

di Modena Contenimento dei costi di comunicazione
ordinaria e di emergenza dell'ente con
attivazione di una piattaforma e redazione
permanente di utilizzo dei social web -
riorganizzazione interna senza aumento di
spesa

Codice: 2987 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 22/09/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE :

La comunicazione ai/con i cittadini attraverso le piattaforme social sta evolvendo in modo
significativo per I'ampia diffusione che queste piattaforme hanno presso la popolazione. La
caratteristica di immediatezza della comunicazione sui social ~ resa possibile dal fatto che i
messaggi arrivano su smartphone, tablet, pc e quindi seguono la mobilit” continua delle
persone. La possibilit” di raggiungere le persone in qualsiasi momento e luogo, il fatto che
l'utente stesso diventa un moltiplicatore del messaggio grazie alle tecniche di reindirizzamento
e adesione, rendono l'uso della comunicazione via social molto efficace in ogni situazione, ma
in particolare in situazioni di emergenza, pericolo e segnalazione di situzioni critiche (blocchi
del traffico, chiusure di strade, guasti, ecc.). Tuttavia al fine di rendere massimamente efficace
guesto tipo di comunicazione — necessario che l'attivit” di "postalizzazione" dei messaggi sia
costante e tempestiva. A tal fine  necessario creare una redazione stabile in grado di gestire
in modo continuativo l'attivit ™ di comunicazione sia in uscita (dal Comune al cittadino) sia in
entrata (dal cittadino al Comune). La redazione sar " attivata tramite un processo di
riorganizzazione interna del servizio con lo spostamento di operatori e attivit™ dalla
comunicazione tradizionale (stampa, grafica. sportelli al pubblico) verso la comunicazione
online quindi senza costi per l'ente.

OBIETTIVI SPECIFICI 2013

Organizzazione redazione centrale tramite processo di riorganizzazione interna.
Organizzazione e formazione rete di referenti per la gestione delle comunicazioni di
emergenza.

Organizzazione e formazione dei settori e servizi per la conversione delle attivit™” di
comunicazione tradizionale verso la comunicazione immateriale.

Definzione di un protocollo della comunicazione di emergenza e pubblica utilit™” che ponga la
rete e i social al centro della propria strategia informativa.

Risparmio sulle spese relative alla comunicazione tradizionale dell'ente del 10%.

OBIETTIVI SPECIFICI 2014

Definizione di un protocollo di Ente per la riduzione del numero complessivo dei prodotti a
stampa, del volume di stampa di ogni prodotto, della pianificazione su radio e tv, della
produzione editoriale su carta a favore dell'editoria elettronica (e-book).

Creazione di una interfaccia pubblica che permetta al cittadino di segnalare in tempo reale
attraverso i social problemi che riscontra in citt™” (blocchi traffico, situazioni di pericolo, eventi in
COorso).

Risparmio sulle spese di comunicazione tradizionale dell'ente del 20%.

Inizio: 04/02/2013 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessit™: 4 Ore Previste: 500




Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Guerzoni Enrico Collaboratori: Ballabeni Fiorenza, Forghieri
Claudio, Saccani Franca, Forghieri Claudio

Allegati:

Indicatori del progetto

Anno 2014 - Numero iscritti alle varie aree social e servizi interattivi del Tipo: Non Specificato
comune
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 25000.00 Obiettivo:  =35000.00 Ultimo risultato: ~ 31000.0

Descrizione obiettivi:.  Raggiungere un numero pi% elevato di cittadini iscritti alle varie aree social entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
31000.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Anno 2014 - Portata media settimanale di efficacia dei messaggi postati sui Tipo: Non Specificato
social
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 50000.00 Obiettivo:  =65000.00 Ultimo risultato: ~ 75000.0
Descrizione obiettivi:  Numero di persone che leggono e "ripostano” i messaggi del comune, raggiungimento obiettivo entro il
31/12/2014
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
75000.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Anno 2014 - Riduzione dei prodotti stampati su carta a favore della Tipo: Non Specificato

pubblicazione elettronica

Tipo dato:  Percentuale Valore iniziale: 0.00% Obiettivo:  =20.00% Ultimo risultato:  19.0%

Descrizione obiettivi:  Riduzione del 13% del volume dei prodotti stampati con riferimento al dato 2013 entro il mese di luglio,
riduzione del 20% entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

19.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Frequenza dei rimandi che le singole persone fanno dei post del Comune Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Percentuale Valore iniziale: 0.00% Obiettivo:  >30.00% Ultimo risultato:  37.0%

Descrizione obiettivi:  Frequenza/incidenza del fenomeno del rinvio dei post del Comune alla rete degli "amici* del singolo cittadino
che aderisce a citt”" di Modena

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

37.0 31/12/2013

27.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Numero di cittadini che aderiscono ai vari social attivati Tipo: Non Specificato

dall'amministrazione

Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 13.00 Obiettivo:  >20000.00 Ultimo risultato:  29570.0

Descrizione obiettivi:  Numero cittadini che aderiscono a Citt™" di Modena sui diversi social per ricevere le notizie
dell'amministrazione

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
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29570.0 31/12/2013

20400.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Post e messaggi inviati dalla redazione di Citt”" di Modena Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 400.00 Obiettivo:  >=1400.00 Ultimo risultato: ~ 1428.0

Descrizione obiettivi:.  Numero annuale di post e messaggi informativi inviati e gestiti dalla redazione social

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
1428.0 31/12/2013
320.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Risparmio produzione/pianificazione mezzi comunicazione tradizionali Tipo: Non Specificato

entro 31/12/13

Tipo dato:  Percentuale Valore iniziale: 0.00% Obiettivo:  =10.00% Ultimo risultato:  15.0%

Descrizione obiettivi:  Risparmio sulla spesa dell'Ente prevista per il 2013 per la produzione di strumenti di comunicazione
tradizionale e pianificazione su radio e tv

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
15.0 31/12/2013
9.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 90% VERDE Ore Dedicate: 100

Grazie all'utilizzo diffuso e mirato dei social network ~ stato possibile ridurre in modo significativo la produzione su carta dei materiali
promozionali sia nel numero sia nelle quantit™”, cos® come per la pianificazione su radio e tv.

C stata inoltre progettata e creata una interfaccia pubblica che permette al cittadino di segnalare in tempo reale i problemi che
riscontra in citt” (blocchi del traffico, situazioni di pericolo, eventi in corso, ecc.). C stata realizzata anche la prima trance di formazione
degli operatori per I'utilizzo. La nuova piattaforma sar™ pubblicata nei prossimi mesi. Le attivit'” sopra descritte hanno praticamente
consentito di raggiungere la percentuale di risparmio prefissata relativa alle spese di comunicazione tradizionale.

Avanzamento al:  31/12/2013 75% VERDE Ore Dedicate: 200

Tutte le redazioni social sono attive e presidiate con continuit’™ (facebook, twitter, instagram, youtube, flickr). Attivati tutti i servizi di
informazione (anche di emergenza) e comunicazione previsti. Orientata la comunicazione dell'ente attraverso i social con significativi
risparmi sia di tempo sia economici rispetto alle forme di comunicazione tradizionale

Nel corso del 2013 si  attivata la redazione centrale tramite processi di riorganizzazione interna. Parallelamente si ~ costituita la rete
di referenti per la gestione delle comunicazioni di emergenza, che hanno seguito specifica attivit™™ di formazione.

Particolare attenzione ~ stata posta alla sensibilizzazione e formazione dei settori e servizi per passare dalle forme di comunicazione
tradizionale alla comunicazione immateriale (internet, social, mailing).

Conseguentemente ~ stato definito un protocollo operativo per la comunicazione di emergenza e di utilit” con al centro la rete e i
social per una informazione efficace e tempestiva.

L'azione di contenimento e passaggio dalla comunicazione tradizionale alla comunicazione digitale ha comportato un risparmio sulle
spese complessive pari al 15%

Avanzamento al:  31/08/2013 80% VERDE Ore Dedicate: 100

Tutte le maggiori piattaforme social sul web sono state attivate con il profilo di Citt™” di Modena e sono gestite quotidianamente dalla
redazione della Rete Civica senza ulteriori costi. | cittadini che seguono Citt™ di Modena sono ormai oltre trentamila.
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Comune Scheda progetto nA- 3049

di Modena Effetto Modena T Il bilancio di fine mandato
2009 - 2014

Codice: 3049 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 23/09/2014

Obiettivo: Effetto Modena T Il bilancio di fine mandato 2009 -2014

OBIETTIVO GENERALE

Al termine del mandato 2009 T 2014, si ritiene necessario produrre un bilancio generale, in
chiave prettamente comunicativa, relativo agli interventi, alle attivit™", alle azioni intraprese, alle
risorse economiche e sociali utilizzate per dare conto ai cittadini di quanto si ~ realizzato in
questo mandato amministrativo, con particolare attenzione al rapporto tra risorse impiegate e
risultati ottenuti. In questo caso si ritiene prioritario un percorso di restituzione alla citt’™ del
lavoro svolto nel corso degli ultimi 5 anni.

Obiettivi e risultati, affinch® vengano letti e valorizzati correttamente, devono trovare
collocazione nel giusto contesto economico e sociale: i costanti tagli al bilancio degli enti locali,
la grave crisi economica che gi"” da alcuni anni investe il paese, il difficile quadro normativo nel
quale I'Amministrazione si trova ad operare, sono solo alcuni degli aspetti problematici che si
sono dovuti affrontare. 1l sisma del 2012 e l'alluvione del 2014, inoltre, hanno inferto un duro
colpo all'economia della provincia e della citt’", e reso pi% incerta ogni prospettiva per il futuro
della nostra comunit™.

Le attivit”™ legate al bilancio di fine mandato si inseriscono nel quadro delle attivit'™ di fiEffetto
Modenao con l'obiettivo di utilizzare anche in questa importante attivit ™ il modello di relazione T
partecipazione tra Citt"”” e Amministrazione gi’” sperimentato con le attivit"” realizzate negli anni
passati.

Il progetto partir” dall'esperienza gi'™ acquisita attraverso il percorso fiEffetto Modena T stati
generali della citt”"0 e si articoler” attraverso attivit™" volte al coinvolgimento di soggetti pubblici,
del privato sociale e dei cittadini al fine di dare conto alla societ”™ modenese delle priorit’™”
individuate, degli obiettivi, dei risultati raggiunti.

OBIETTIVI SPECIFICI

1) Consolidare il modello di relazione-partecipazione tra Citt”” e Amministrazione gi~
sperimentato con il percorso Effetto Modena:

2) Coinvolgere la Giunta, il Consiglio comunale le Circoscrizioni e le strutture
delliAmministrazione nella definizione e nellfarticolazione del percorso.

3) Gestire la comunicazione sui siti internet dedicati (www.comune.modena.it/effettomodena -
http://www.comune.modena.it/piazzaroma - http://www.comune.modena.
it/100permodena/100-per-modena) e attraverso gli altri strumenti di comunicazione
dell’Amministrazione comunale (Facebook, youtube/twitter).

4) Realizzare iniziative di comunicazione, ed in particolare un filmato rivolto ai cittadini su
questi 5 anni di amministrazione della citt™".

Inizio: 01/01/2013 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessit™: 5 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Malavolta Maurizio Collaboratori: Scagliarini Annalisa

Allegati:
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Indicatori del progetto

Aggiornamenti sito "Effettomodena" (2013)

Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  Numerico

Descrizione obiettivi:

Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =5.00 Ultimo risultato: ~ 11.0
Aggiornamento del sito con la pubblicazione dei documenti prodotti dagli incontri, le attivit™ e i percorsi in fase
di realizzazione. Ci, favorir” trasparenza, diffusione, partecipazione. Attraverso le mail e gli altri materiali
informatici indirizzati al progetto, si potranno raccogliere e gestire proposte, critiche, indicazioni. Si prevede

I'aggiornamento in tempo reale (da concludere entro 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
11.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013
11.0 100.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013

Campagne di comunicazione e coinvolgimento della citt™™ (2013)

Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  Numerico

Descrizione obiettivi:

Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =6.00 Ultimo risultato:  10.0

Campagne volte a dare la massima diffusione delle iniziative e attivit™ al fine di favorire la pi%, ampia
partecipazione e il maggiore coinvolgimento dei cittadini sia come gruppi sia come soggetti singoli (da
concludere entro 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
10.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013
8.0 100.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013

Campagne di comunicazione e coinvolgimento della citt™™ (2014)

Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  Numerico

Descrizione obiettivi:

Risultati

13.0

Num.

Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =8.00 Ultimo risultato:  13.0

Campagne volte a dare la massima diffusione delle iniziative e attivit per favorire la pi’2 ampia partecipazione
e il maggiore coinvolgimento dei cittadini (da concludere entro il 31.12.2014)

Denom. % Data rilevazione Dal al

100.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014

Coinvolgimento dei soggetti interessati (Consiglio Comunale, Giunta,
Circoscrizioni) - 2014

Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  S¥No

Descrizione obiettivi:

Valore iniziale: NO Obiettivo: Sl Ultimo risultato: Sl
Si prevede di coinvolgere nel percorso conclusivo del mandato 2009 - 2014 tutti gli organi che hanno
partecipato e collaborato alla definizione, organizzazione e gestione el programma di mandato (da realizzarsi

entro il 31.12.2014)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

] 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Coinvolgimento delle strutture comunali (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:

Risultati

Sl

Num.

Si prevede, nella realizzazione delle attivit™, il coinvolgimento di tutte le strutture comunali (da realizzarsi
entro il 31.12.2014)

Denom. % Data rilevazione Dal al

31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
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Costruzione ed organizzazione del confronto con la citt™” (2013) Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =15.00 Ultimo risultato: ~ 18.0

Descrizione obiettivi:  Realizzazione di incontri periodici con i soggetti coinvolti nelle attivit™ al fine di offrire alla citt”” un percorso
chiaro e univoco e il pi%2 possibile rispondente alle richieste ed esigenze dei cittadini (da concludere entro

31.12.13)
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
18.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013
14.0 95.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Forum tematici avviati sul sito dedicato/sui siti del Comune di Modena Tipo: Non Specificato
(2013)
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =8.00 Ultimo risultato: 7.0

Descrizione obiettivi:  Realizzazione di forum tematici attraverso I'utilizzo di strumenti informatici (twitter, flickr, facebook) al fine di
favorire la partecipazione (da concludere entro 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

7.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

7.0 90.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Gestione della comunicazione sui siti internet dedicati (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =4.00 Ultimo risultato: 8.0

Descrizione obiettivi: ~ Si prevede la comunicazione e I'informazione delle attivit'” realizzate dall’Amministrazione dandone la
massima diffusione attraverso il sito istituzionale (www.comune.modena.it) e gli strumenti di comunicazione
dell’Amministrazione Comunale (facebook, youtube, twitter) entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

8.0 100.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Monitoraggio e controllo delle attivit™ (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Le attivit™ di monitoraggio e controllo sono volte alla verifica delllidoneit™ a raggiungere gli obiettivi del
progetto e delliEnte (da concludere entro 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Realizzazione iniziative di comunicazione e filmato (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S%No Valore iniziale: NO Obiettivo: Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Si prevede la realizzazione di iniziative di comunicazione ed in particolare di un filmato rivolto ai cittadini sui 5
anni di amministrazione della citt”™ entro il 30/04/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Redazione/produzione di documenti e verbali relativi agli incontri (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =8.00 Ultimo risultato: 8.0
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Descrizione obiettivi:  Predisposizione della documentazione relativa agli incontri, alle iniziative e ad ogni altra attivit™” relativa ai
percorsi (da concludere entro 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

8.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

7.0 90.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Supporto alla organizzazione e realizzazione degli incontri (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =15.00 Ultimo risultato:  18.0
Descrizione obiettivi:  Attivit”™ di coordinamento e supporto per la realizzazione di incontri tra gli uffici coinvolti (da concludere entro il

31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

18.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

12.0 95.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Supporto alla organizzazione e realizzazione degli incontri (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =4.00 Ultimo risultato: 7.0

Descrizione obiettivi:  Attivit”™ di coordinamento e supporto alla realizzazione degli incontri tra uffici coinvolti (da concludersi entro il

31.12.2014)
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
7.0 100.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Verifica dei risultati delle diverse attivit™ (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Al termine delle attivit™”, incontri con gli uffici/servizi dell'amministrazione e con soggetti esterni al fine di
valutare I'efficacia/efficienza delle attivit” realizzate in relazione agli obiettivi dell'Ente (da concludere entro
31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 95% VERDE Ore Dedicate: 0

Giunti alla scadenza del mandato del Sindaco ~ stato fatto un bilancio relativo agli interventi, alle attivit™", alle azioni intraprese, alle
risorse economiche e sociali utilizzate per dare conto ai cittadini di quanto si ~ realizzato in questa legislatura in rapporto alle risorse
impiegate: per condividere i risultati, per comunicare in modo efficace il percorso realizzato in questi anni si ~ ritenuto prioritario un
percorso di condivisione dei risultati con i cittadini, le istituzioni e la citt”” organizzata.

Le attivit” legate al bilancio di fine mandato si sono inserite nel quadro delle attivit'”™ di iEffetto Modena.

1) I modello di relazione-partecipazione sperimentato nel percorso fiEffetto Modenad ~ stato consolidato con le attivit™ volte alla
realizzazione del bilancio di mandato. La partecipazione alle diverse attivit " di rendiconto rivolte ai cittadini ~ stata alta, sono stati
coinvolti sia i soggetti singoli che la citt”” organizzata.

2) Al fine di definire in modo puntuale attivit”™ ed articolazione del percorso di diffusione dei risultati del mandato del Sindaco, sono
stati coinvolti Giunta, Consiglio Comunale e Circoscrizioni.
| risultati sono stati pubblicizzati attraverso incontri, assemblee ed esposti in Consiglio Comunale.

3) Gli stessi risultati sono inoltre stati pubblicizzati sui siti dell'amministrazione, sia su quelli dedicati (Effetto Modena, Cento per
Modena, Piazza Roma) sia attraverso Facebook, Youtube, Twitter.
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4) Al termine del percorso ~ stato realizzato un video, pubblicato sul sito istituzionale e su tutti gli altri canali web, al fine di rendere i
dati accessibili al maggior numero di soggetti pubblici e privati interessati.

Avanzamento al:  31/12/2013 50% VERDE Ore Dedicate: 0

Nell'ambito del percorso Effetto Modena T Piano strutturale comunale, nei primi mesi del 2013 erano state avviate le attivit™” relative al
progetto per la manutenzione straordinaria di Piazza Roma, rientrante nel programma di riqualificazione degli spazi pubblici e negli
interventi di ampliamento della zona a traffico limitato (ZTL) del centro storico di Modena in attuazione del piano della sosta approvato
nel 2006.

La giunta comunale ha confermato la realizzazione del progetto di Piazza Roma in novembre 2013 ed il percorso di confronto e di
partecipazione da sviluppare parallelamente alliintervento edilizio al fine di individuare scenari, proposte e incentivi volti a valorizzare
liintera area del centro storico.

Nel periodo settembre - dicembre 2013 sono quindi proseguite le attivit ™ relative al progetto e i lavori sono stati avviati in ottobre 2013.
Si prevede che si concluderanno nella primavera 2014.

Avanzamento al:  31/08/2013 40% VERDE Ore Dedicate: 0

Il percorso Effetto Modena si — sviluppato, per la prima parte del 2013, con la conclusione delle attivit”™ gi"" avviate a Dicembre 2012 e
relative all'approvazione del Documento preliminare al Piano Strutturale Comunale. A seguito dei 4 EASW realizzati a dicembre 2012
e visto l'interesse per queste metodologie, si ~ realizzato in gennaio 2013 un ulteriore focus dedicato alle risorse al quale hanno
partecipato rappresentanti delle diverse istituzioni della citt™".

I1 18 marzo 2013 la delibera di approvazione del documento preliminare al PSC ~ stata approvata in Consiglio Comunale.

Il coinvolgimento della citt”™ nell'elaborazione delle linee strategiche del Piano strutturale Comunale ~ poi proseguito con il percorso
partecipativo i100 per Modenas nel quale 100 cittadini scelti con criteri di rappresentativit™ sono stati chiamati a dare un contributo
propositivo ai tecnici e allAmministrazione Comunale nell'attivit™" di elaborazione delle linee strategiche del piano.

Il percorso si — ispirato a metodologie di coinvolgimento gi~™ sperimentate soprattutto nei paesi anglosassoni (Citizens' Jury).

L'Ufficio Ricerche del Comune di Modena ha realizzato un sondaggio, rivolto ai cittadini, statisticamente significativo per numero di
interviste e per rappresentativit’.

Parallelamente al sondaggio ~ stata realizzata una ricerca rivolta a testimoni privilegiati, tecnici ed esperti in grado di estendere uno
sguardo su Modena e il suo futuro prossimo, proprio come dovr™” fare il PSC. La ricerca ~ stata realizzata attraverso la tecnica Delphi,
utilizzata nella metodologia della ricerca sociale in quanto permette previsioni a lungo termine.

Nell'ambito del percorso Effetto Modena T Piano strutturale comunale, nei primi mesi del 2013 sono state avviate le attivit™” relative al
progetto per la manutenzione straordinaria di Piazza Roma, rientrante nel programma di riqualificazione degli spazi pubblici e negli
interventi di ampliamento della zona a traffico limitato (ZTL) del centro storico di Modena in attuazione del piano della sosta approvato
nel 2006.

La prima riunione del Tavolo di confronto consultivo sul futuro di Piazza Roma, istituito sulla base di un ordine del giorno approvato
dal Consiglio comunale, si ~ svolta il 24 maggio 2013. Sono stati invitati a partecipare oltre venti soggetti rappresentanti delle
associazioni di categoria del commercio, associazioni ambientaliste, sindacati, rappresentanti degli operatori del centro storico,
rappresentanti dei residenti, liAutomobil club e Modenamoremio. Sono stati realizzati altri 2 incontri. Durante il percorso ~ stato redatto
un documento di volta in volta trasmesso ai partecipanti per raccogliere spunti, opinioni, impressioni e critiche, presentato in forma
definitiva durante I'ultimo incontro del tavolo.
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Comune Scheda progetto nA- 3060
di Modena (Coordinamento eventi cittadini

Codice: 3060 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 23/09/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE
Anche nell'anno 2013 sono proseguite le attivit™™ di coordinamento di eventi e progetti di rilievo,
e di gestione di situazioni di emergenza che hanno visto il coinvolgimento di pi% settori
dell'Amministrazione, eventi prioritari per I'ente e realizzati in ambito locale e nazionale.
Il resoconto delle attivit”™ ha confermato che la gestione realizzata attraverso un coordinamento
delle forze disponibili favorisce I'ottimizzazione dell'opera del Comune, la razionalizzazione
delle risorse e il raggiungimento degli obiettivi con il risultato di una azione pi% efficace e
sostenibile, sia dal punto di vista economico che sociale e ambientale.
Il coordinamento delle attivit™™ ha quindi lo scopo di migliorare ulteriormente quanto
sperimentato negli anni scorsi per un risultato finale apprezzato nella proiezione esterna ed
efficace nelliazione congiunta delle diverse forze disponibili, razionalizzando al massimo
liutilizzo di risorse, prevenendo la sovrapposizione di eventi importanti, favorendo la
condivisione di obiettivi e modalit’” di realizzazione. In linea, quindi, col Regolamento di
Organizzazione delliEnte che prevede il miglioramento continuo della qualit’” dei servizi
erogati, la semplificazione delle procedure, nonch® lieconomicit” complessiva dei servizi
stessi.
In particolare, nelllambito della gestione delle emergenze e degli altri interventi che richiedono
il coinvolgimento di pi%; servizi del Comune e/o di pi%: organi istituzionali (Prefettura, Questura,
Provincia, Forze delliOrdine e altri), il coordinamento diretto o la partecipazione ad altre unit™" di
coordinamento si rendono necessari per ottimizzare liazione del Comune e per garantire lo
stesso raggiungimento degli obiettivi.
Questi presupposti rendono strategica liattivit™™ di coordinamento che di volta in volta pu, agire
per ottimizzare fattori diversi: il contenimento delle spese dei singoli eventi, il coinvolgimento
delliassociazionismo e del volontariato modenese, la ricerca delliappoggio di partner privati. In
pi%, contribuire a realizzare un calendario unico delle iniziative e definire una imemoria storicad
degli eventi, per accrescere il patrimonio di esperienza delliamministrazione e per ampliarne la
fruizione.
Quest'anno la citt”” sar’” interessata, oltre alle scadenze annuali quali il Festival della Filosofia,
la Notte Bianca, la Commemorazione del maestro Pavarotti, il 29 settembreé anche da una
tappa del Giro diltalia, dalle elezioni amministrative e dal lancio della pedonalizzazione di
Piazza Roma e Piazza XX Settembre.
Per quanto riguarda le attivit™ relative alle situazioni di emergenza, si prevedono miglioramenti
nella gestione del piano neve anche alla luce delle nuove disposizioni in materia; sono inoltre
stati predisposti nuovi protocolli organizzativi e comunicativi per la gestione di eventuali
emergenze legate a calamit™ naturali.

OBIETTIVI SPECIFICI
Coordinamento delle attivit™" volte alla gestione di grandi eventi:

Culturali, ricreativi, sportivi, sociali

1) Individuazione, nelllambito delle singole attivit™", dei soggetti da coinvolgere al fine di
garantire lo svolgimento ottimale delle iniziative: in primo luogo le strutture del Comune, quindi
i rappresentanti di altre Istituzioni e altre realt’” coinvolte, gli interlocutori interessati a parti
specifiche delle azioni previste.



2) Realizzazione degli incontri di coordinamento con i diversi soggetti interessati: liobiettivo ~— di
definire il quadro generale di riferimento e nelllambito di questo orientare ruoli e responsabilit™.
3) Realizzazione di campagne promozionali e informative attraverso i mezzi di comunicazione
dell'amministrazione e degli altri soggetti coinvolti. La gestione della comunicazione, prima,
durante e dopo lievento, sar’” funzionale tanto al buon esisto dellievento stesso quanto alla
rendicontazione pubblica dei risultati.

4) Gestione della fase successiva allo svolgimento della manifestazione, con liesame dei
risultati, dei problemi emersi e delle possibili soluzioni per eventuali occasioni future.

Gestione e monitoraggio delle emergenze/eventi naturali e/o imprevedibili:

1) Individuazione dei settori dell’Amministrazione da coinvolgere nelle attivit .

2) Periodici incontri interni di coordinamento con i diversi settori coinvolti nelle possibili
emergenze al fine di condividere gli orientamenti preventivi e definire le conseguenti strategie
comuni.

3) Nella gestione della fase di emergenza, monitorare la realizzazione delle azioni in corso,
accelerare i tempi delle decisioni mediante lo stretto raccordo tra responsabilit™ politica e
attivit™” tecnica.

4) Partecipazione diretta ad attivit'™ di coordinamento promosse o gestite da altri enti su
questioni che abbiamo rilevanza pubblica sul territorio modenese.

5) Aggiornamento costante di Sindaco e Giunta sugli sviluppi delle diverse situazioni,
delineando scenari probabili e proponendo possibili soluzioni.

6) Definizione condivisa delle notizie da diffondere alla cittadinanza al fine di realizzare una
comunicazione omogenea, evitando contraddizioni e sovrapposizioni.

7) Al termine delle fasi di emergenze, realizzazione di incontri di valutazione degli interventi, di
verifica dell'efficacia e dell'efficienza dei comportamenti messi in atto al fine di individuare
eventuali correttivi alla strategia applicata nelle diverse situazioni.

Inizio: 01/01/2013 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessit™: 3 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Malavolta Maurizio Collaboratori: Scagliarini Annalisa

Allegati:

Indicatori del progetto

Coordinamento delle iniziative (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =15.00 Ultimo risultato:  16.0
Descrizione obiettivi:  Realizzazione delle attivit™™ di coordinamento delle iniziative tra i vari settori coinvolti (da concludere entro il
31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

16.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

13.0 85.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Coordinamento delle iniziative (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato:  15.0

Descrizione obiettivi:  Realizzazione di incontri di coordinamento con i diversi soggetti interessati con I'obiettivo di definire un quadro
generale di riferimento e nell'ambito di questo orientare ruoli e responsabilit” (da concludere entro il
31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
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15.0 95.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014

Gestione campagne promozionali e informative (2013) Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =12.00 Ultimo risultato: ~ 15.0

Descrizione obiettivi:  La gestione delle campagne promozionali e informative avverr” attraverso i mezzi di comunicazione
dell'amministrazione e degi altri soggetti coinvolti e sar’” funzionale tanto al buon esito dell'evento stesso
guanto alla rendicontazione dei risultati (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

15.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

14.0 95.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Gestione campagne promozionali e informative (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato: ~ 15.0

Descrizione obiettivi:  La gestione delle campagne promozionali e informative avverr' attraverso i mezzi di comunicazione
dell'amministrazione e degli altri soggetti coinvolti e sar” funzionale tanto al buon esito dell'evento stesso
quanto alla rendicontazione/valutazione dei risultati (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

15.0 95.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Gestione della fase successiva allo svolgimento della manifestazione Tipo: Non Specificato
(2013)
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato:  14.0

Descrizione obiettivi:  Sar’ effettuato un esame dei risultati, dei problemi emersi e delle possibili soluzioni per eventuali occasioni
future (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

14.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

8.0 90.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Gestione della fase successiva allo svolgimento della manifestazione Tipo: Non Specificato
(2014)
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato: ~ 12.0

Descrizione obiettivi: ~ Sar’ effettuato un esame dei risultati, dei problemi emersi e delle possibili soluzioni per eventuali occasioni
future (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

12.0 95.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Incontri con i referenti della comunicazione delliente (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =25.00 Ultimo risultato:  25.0

Descrizione obiettivi:  Realizzazione di incontri con i referenti della comunicazione dell'ente per definire le necessarie campagne
divulgative (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
25.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013
18.0 65.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
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Incontri con i referenti della comunicazione dell'ente (2014) Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato:  16.0

Descrizione obiettivi:  Realizzazione di incontri con i referenti della comunicazione dell'ente per definire le necessarie campagne
divulgative (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

16.0 95.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Incontri con i referenti di altre Istituzioni e altre realt’”” coinvolte (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato: ~ 18.0

Descrizione obiettivi:  Realizzazione di incontri con i rappresentanti di altre istituzioni e altre realt™ coinvolte e interlocutori
interessati a parti specifiche delle azioni previste (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
18.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013
13.0 100.0 31/08/2013
Incontri con i referenti di altre istituzioni e altre realt” coinvolte (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato: ~ 18.0

Descrizione obiettivi:  Realizzazione di incontri con i rappresentanti di altre istituzioni e altre realt™ coinvolte e interlocutori
interessati a parti specifiche delle azioni previste (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

18.0 95.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Incontri di coordinamento con i settori coinvolti nelle possibili emergenze Tipo: Non Specificato
(2013)
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =15.00 Ultimo risultato: ~ 18.0

Descrizione obiettivi:  Periodici incontri interni di coordinamento tra i settori coinvolti nelle possibili emergenze al fine di condividere
gli orientamenti preventivi e definire strategie comuni (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

18.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

13.0 87.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Incontri di coordinamento con i settori coinvolti nelle possibili emergenze Tipo: Non Specificato
(2014)
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato:  19.0

Descrizione obiettivi:  Periodici incontri interni di coordinamento tra i settori coinvolti nelle possibili emergenze al fine di condividere
gli orientamenti preventivi e definire strategie comuni (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

19.0 95.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Incontri di valutazione (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato: ~ 10.0

Descrizione obiettivi: Al termine della fase di emergenza realizzazione di incontri di valutazione degli interventi, di verifica
dell'efficacia e dell'efficienza dei comportamenti messi in atto al fine di individuare eventuali correttivi (da
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concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

10.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

6.0 60.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Incontri di valutazione (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato: ~ 13.0

Descrizione obiettivi: Al termine della fase di emergenza realizzazione di incontri di valutazione degli interventi, di verifica
dell'efficacia e dell'efficienza dei comportamenti messi in atto al fine di individuare eventuali correttivi alla
strategia applicata nelle diverse situazioni (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

13.0 95.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Individuazione dei soggetti da coinvolgere nelle iniziative/emergenze Tipo: Non Specificato
(2013)
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  individuazione e coinvolgimento di tutti i soggetti che possono avere un ruolo attivo nella gestione/soluzione
delle emergenze (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

Sl 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Individuazione dei soggetti da coinvolgere nelle iniziative/emergenze Tipo: Non Specificato
(2014)
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
Descrizione obiettivi:  individuazione e coinvolgimento di tutti i soggetti che possono avere un ruolo attivo nella gestione/soluzione

delle emergenze (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Monitoraggio delle azioni (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Nella gestione della fase di emergenza, monitoraggio e realizzazione delle azioni in corso e realizzazione di
attivit™” di raccordo tra i soggetti coinvolti per accelerare i tempi di realizzazione delle attivit”™ (da concludere
entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

Sl 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Monitoraggio delle azioni (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Nella gestione della fase di emergenza, monitoraggio e realizzazione delle azioni in corso e realizzazione di
attivit™” di raccordo tra i soggetti coinvolti per accelerare i tempi di realizzazione delle attivit”™ (da concludere
entro il 31.12.14)
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Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

] 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Numero attivit'™ coordinate (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =5.00 Ultimo risultato:  13.0

Descrizione obiettivi:  Individuazione degli eventi che necessitano di un coordinamento (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

13.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

10.0 100.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Numero attivit'” coordinate (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =4.00 Ultimo risultato: ~ 15.0
Descrizione obiettivi:  Individuazione degli eventi che necessitano di un coordinamento (da concludere entro il 31.12.14)
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

15.0 100.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Partecipazione agli incontri di altri Enti (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =15.00 Ultimo risultato:  17.0

Descrizione obiettivi:  Partecipazione diretta alle attivit™ di coordinamento promosse o gestite da altri enti su questioni che abbiano
rilevanza pubblica sul territorio modenese (da concludere entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

17.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

8.0 58.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Partecipazione agli incontri di altri enti (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =10.00 Ultimo risultato:  16.0

Descrizione obiettivi:  Partecipazione diretta alle attivit™ di coordinamento promosse o gestite da altri enti su questioni che abbiano
rilevanza pubblica sul territorio modenese (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

16.0 100.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Raccordo tra organi politici e tecnici (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
Descrizione obiettivi:  Realizzazione di attivit™™ di aggiornamento costante tra organi politici e tecnici (da concludere entro il

31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

Sl 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Raccordo tra organi politici e tecnici (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
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Descrizione obiettivi:  Realizzazione di attivit™ di aggiornamento costante di Sindaco e Giunta sugli sviluppi delle diverse situazioni,
delineando scenari probabili e proponendo possibili soluzioni (da concludere entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Soggetti/settori coinvolti nelle iniziative e attivit™ (2013) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =30.00 Ultimo risultato:  39.0

Descrizione obiettivi:.  Numero di soggetti e di servizi che hanno partecipato alla realizzazione delle attivit /iniziative (da concludere
entro il 31.12.13)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

39.0 100.0 31/12/2013 01/09/2013 31/12/2013

39.0 100.0 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
Soggetti/settori coinvolti nelle iniziative e attivit™ (2014) Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  =20.00 Ultimo risultato:  20.0

Descrizione obiettivi::  Numero di soggetti e servizi che hanno partecipato alla realizzazione delle attivit '/iniziative (da concludere
entro il 31.12.14)

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
20.0 100.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 95% VERDE Ore Dedicate: 0

Sono proseguite le attivit™ di coordinamento di iniziative nonch® di attivit'™ specifiche volte alla gestione di eventi, progetti e situazioni
di emergenza che hanno coinvolto pi% settori dell' Amministrazione, prioritari per I'ente e realizzati in ambito locale e nazionale.

Il resoconto delle attivit™ ha confermato che la gestione realizzata attraverso un coordinamento delle forze disponibili ha ottimizzato
I'azione del Comune, la razionalizzazione delle risorse, il raggiungimento degli obiettivi con il risultato di una pi¥ efficace azione.

In particolare nelliambito della gestione delle emergenze e degli altri interventi che richiedono il coinvolgimento di pi% servizi del
Comune e/o di pi%: organi istituzionali (Prefettura, Questura, Provincia, Forze delliOrdine e altri), il coordinamento diretto o la
partecipazione ad altre unit’” di coordinamento sono stati decisivi per le attivit™".

In questa prima parte dell'anno la citt”™ ~ stata coinvolta, oltre alle scadenze annuali quali il Festival della Filosofia, la Notte Bianca e la
Commemorazione del maestro Pavarotti, anche in altre iniziative quali: Giro d'ltalia, Centenario della 1A Guerra Mondiale, percorso di
modifica della gestione del MEF, organizzazione di Music Village, percorso di vocazione di Piazza Roma, percorso di ristrutturazione
del Palapanini. Verso la seconda met™™ di agosto inoltre ~— stato attivato un percorso volto ad uno scambio di esperienze con una
delegazione della citt”” di Hiroshima, in collaborazione con Pallavolo Modena, Istituto Spallanzani di Castelfranco e le principali realt’™”
del territorio in campo economico con particolare riguardo ai settori dell'agroalimentare e del turismo.

Per quanto riguarda le attivit'” relative alle situazioni di emergenza sono stati predisposti dei protocolli organizzativi per le eventuali
emergenze legate a calamit’™ naturali.

Oltre alle attivit™ gi"” avviate relativamente alle problematiche del piano neve, quest'anno si ~ verificato un evento naturale che ha
richiesto una importante attivit” di monitoraggio e di gestione: I'esondazione del fiume Secchia. Si ~ resa necessaria inoltre la
gestione di interventi relativi alla sicurezza all'Universit .- facolt’” di economia.

Altra problematica che ha coinvolto numerosi soggetti ~— stata quella legata alla ristrutturazione dei chioschi nel Parco delle
Rimbembranze.

Avanzamento al:  31/12/2013 80% VERDE Ore Dedicate: 0

Sono proseguite per tutto il periodo settembre T dicembre 2013 le attivit'” relative al progetto di coordinamento dei grandi eventi




cittadini. In particolare | progetti seguiti nel periodo sono stati: iniziative legate alla commemorazione di Pavarotti, alla realizzazione
del Festival della Filosofia, alla beatificazione di Rolando Rivi, al Museo Ferrari, al Museo della Pallavolo, al concerto Stradivari, a
Modena Terra di Motori. Inoltre sono stati numerosi gli incontri per I'organizzazione e gestione del Piano Neve.

In questi incontri sono stati coinvolti, oltre agli operatori dell’ Amministrazione interessati, operatori esterni con competenze dirette o
indirette alla realizzazione delle iniziative.

Avanzamento al:  31/08/2013 75% VERDE Ore Dedicate: 0

Il progetto di coordinamento eventi cittadini nasce da una sperimentazione del 2012 nella quale sono stati coinvolti numerosi soggetti
dellAmministrazione comunale ed esterni. Obiettivo del progetto ~ il coordinamento di iniziative e attivit ~ specifiche volte alla gestione
di eventi, progetti e situazioni di emergenza che coinvolgano pi% settori dell’Amministrazione, prioritari per I'ente e realizzati in ambito
locale e nazionale.

Il coordinamento di queste attivit”™ punta ad avere un risultato finale omogeneo nella proiezione esterna ed efficace nelliazione
congiunta delle diverse forze disponibili, razionalizzando al massimo liutilizzo di risorse, prevenendo la sovrapposizione di eventi
importanti, favorendo la condivisione di obiettivi e modalit’” di realizzazione.

Nel 2013 sono stati svolti percorsi diretti al coordinamento di numerose attivit™™ da realizzarsi sul territorio comunale: iniziative legate al
Museo Enzo Ferrari, nell'ambito della sicurezza, incontri per I'organizzazione e gestione del Piano Neve, per la realizzazione delle
attivit” legate a Music Town, alla commemorazione di Pavarotti, alla Notte Bianca, alla Beatificazione Rolando Rivi, al festival della
Filosofia, commissione per convenzione Dogali.

E' stato curato inoltre con il coinvolgimento dei settori competenti e della commissione Toponomastica I'aggiornamento della mappa
turistica del Centro Storico.
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Comune Scheda progetto nA- 3092

di Modena Applicazione del Decreto Legislativo n.
33/2013 riguardante gli obblighi di
pubblicit™, trasparenza e diffusione delle
informazioni da parte delle Pubbliche
Amministrazioni

Codice: 3092 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 08/10/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE:
Con lientrata in vigore dal 20/04/2013 del Decreto Legislativo n. 33/2013, le Pubbliche
Amministrazioni sono chiamate a un grande sforzo in materia di trasparenza e pubbilicit™ della
propria attivit™".
Il Decreto in questione si pone infatti come una sorta di Testo Unico in materia di trasparenza
nelle Pubbliche Amministrazioni, in parte mettendo a sistema norme precedentemente
approvate con successivi interventi legislativi, in parte introducendo una serie di nuovi istituti e
nuovi obblighi (accesso civico, responsabile della trasparenza, sanzioni, obblighi di
pubblicazione delle informazioni ambientali, controlli sulle imprese, etc.).
In base alle disposizioni contenute nel D.Lgs. si delinea una precisa fimappaé
delliorganizzazione delliEnte ai fini del rispetto degli obblighi di trasparenza. Da un lato il
Responsabile della Trasparenza (individuato per il nostro Ente nella Direzione Generale) che
ha la funzione di supervisione e coordinamento del lavoro dei vari settori e quella di successivo
controllo e vigilanza sull'operato dei dirigenti in capo ai quali sono poste precise responsabilit™
in relazione ai diversi obblighi di pubblicazione. Dallfaltro, i dirigenti responsabili dei settori ai
quali spetta la concreta applicazione dei singoli adempimenti e che, per le materie di loro
competenza, devono effettuare lianalisi preliminare, reperire i materiali richiesti, provvedere
alla loro pubblicazione finale e al loro periodico aggiornamento.

OBIETTIVI SPECIFICI 2013:

1) Analisi degli adempimenti derivanti dalliapplicazione del D.Lgs. n. 33/2013 a livello di Ente.
2) Definizione in collaborazione coi settori direttamente coinvolti nelliapplicazione del Decreto
(Affari Generali e Istituzionali, Ambiente e Protezione Civile, Pianificazione Territoriale e
Edilizia Privata, Politiche economiche e Sport, Politiche finanziarie e patrimoniali, Risorse
Umane e Decentramento) di un cronoprogramma dettagliato e condiviso per lladeguamento
dellbattuale sezione fiTrasparenza, Valutazione e meritod del sito istituzionale alle disposizioni
del Decreto e il passaggio alla nuova sezione iAmministrazione trasparente.

3) Coordinamento, monitoraggio e controllo delle operazioni di Ente previste dal
cronoprogramma da parte del Responsabile per la Trasparenza.

4) Predisposizione del programma Triennale per la Trasparenza e lilntegrit™™ 2013-2015.

5) Analisi degli adempimenti derivanti dalliapplicazione del D.Lgs. 33/2013 in materia di societ™
e organismi partecipati di competenza delliU.S. Programmazione e Partecipazioni Societarie e
conseguente adeguamento della sezione fiPartecipazioni Societariet sul sito istituzionale
delliEnte.

6) Creazione delle interfacce web di consultazione, riorganizzazione della documentazione
online e ottimizzazione dei collegamenti tra sito generale e siti dedicati.

OBIETTIVI SPECIFICI 2014:

1) Coordinamento, vigilanza e controllo delle operazioni di Ente previste dal programma
Triennale per la Trasparenza e lilntegrit”™ da parte del Responsabile per la Trasparenza;
monitoraggio da parte del Responsabile stesso, con frequenza almeno trimestrale,



sulliadempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dal Programma.

2) Aggiornamento del programma Triennale per la Trasparenza e lilntegrit™ per il triennio
2015-2017, entro i termini di legge, fatte salve le eventuali modifiche normative.

3) Formazione dei referenti dei settori per garantire il corretto utilizzo del sistema e la
pubblicazione dei documenti.

4) Iniziative di comunicazione della Trasparenza sia nei confronti del personale delliEnte sia
nei confronti della cittadinanza. In particolare, per quanto riguarda il personale dell'Ente
verranno realizzati interventi di formazione mirati, nelllambito del piano di formazione delliEnte.
5) Effettuazione, con frequenza almeno trimestrale, di apposite rilevazioni quantitative degli
accessi alla sezione "Amministrazione trasparente”, al fine di verificare lieffettiva utilit”™ dei dati
pubblicati. Effettuazione anche di rilevazioni di tipo qualitativo, attivando sul sito istituzionale un
sistema di feedback associato alla sezione "Amministrazione trasparente”, mediante il quale
lfutente possa esprimere il proprio giudizio sulliutilit " dei dati pubblicati rispondendo ad un
breve questionario.

6) Predisposizione a cura del Responsabile per la Trasparenza delle periodiche attestazioni in
materia di Trasparenza, richieste dalllAutorit”™ Nazionale Anticorruzione (A.N.A.C.).

Inizio: 01/01/2013 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessit™: 5 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Manelli Davide Collaboratori: Galli Giorgia, Righi Barbara,
Guerzoni Enrico, Forghieri Claudio, Prandini Monica

Allegati:

Indicatori del progetto

1) Definizione del cronoprogramma Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  S¥%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Definire il cronoprogramma delle azioni per 'adeguamento del sito istituzionale alle disposizioni del Decreto
entro il 30/06/2013.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
S| 31/12/2013
s 01/07/2013 01/01/2013 30/06/2013
2) Predisposizione Programma Triennale per la Trasparenza e lilntegrit™ Tipo: Non Specificato
2014-2016
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Predisposizione e successiva approvazione del Programma Triennale per la Trasparenza e lilntegrit™
2014-2016 entro il 31/01/2014.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

s 30/01/2014

NO 31/12/2013

NO 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
3) Adeguamento della sezione fiPartecipazioni Societariet di Monet Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Adeguare la sezione fiPartecipazioni Societaried del sito istituzionale dell'Ente alle disposizioni del Decreto
entro il 31/07/2013.
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Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

S| 31/12/2013
S| 01/08/2013 01/01/2013 31/07/2013
4) Operazioni sul sito web per la creazione della nuova sezione Tipo: Non Specificato

"Amministrazione Trasparente"

Tipo dato:  S¥%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Creazione della interfaccia web generale di consultazione del sistema per la Trasparenza, definizione della
grafica, degli indici di consultazione e delle aree di inserimento dati entro il 31/07/2013.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

sl 31/12/2013

S| 01/08/2013 01/01/2013 31/07/2013
5) Monitoraggio sulliadempimento degli obblighi di pubblicazione previsti Tipo: Non Specificato

dal Programma

Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  >=4.00 Ultimo risultato: 2.0

Descrizione obiettivi:  Effettuare nel corso del 2014, con frequenza almeno trimestrale, le operazioni di monitoraggio
sulliadempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dal Programma a cura del Responsabile per la

Trasparenza
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
2.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
6) Predisposizione Programma Triennale per la Trasparenza e lilntegrit™ Tipo: Non Specificato
2015-2017
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: ~ NO

Descrizione obiettivi:  Predisposizione e successiva approvazione del Programma Triennale per la Trasparenza e lilntegrit™
2015-2017 entro il 31/12/2014 o eventuale diverso termine stabilito da A.N.A.C.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

NO 31/08/2014
7) Formazione ai referenti dei settori Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato:  NO

Descrizione obiettivi:  Effettuare la formazione dei referenti dei settori per l'inserimento della documentazione sul sito web, nelle
aree di implementazione dedicate, entro il 31/12/2014.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

NO 31/08/2014

NO 31/12/2013

NO 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
8) Interventi di formazione sulla Trasparenza rivolti al personale dell'Ente Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo:  >=1.00 Ultimo risultato: 1.0

Descrizione obiettivi:  Realizzare interventi di formazione sulla Trasparenza rivolti al personale, nelliambito del piano di formazione
delliEnte, entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
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1.0 31/08/2014

1.0 20/06/2014
9) Attestazioni del Nucleo di Valutazione sull'assolvimento degli obblighi di Tipo: Non Specificato
pubblicazione
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato:  NO

Descrizione obiettivi:  Predisposizione da parte del Responsabile per la Trasparenza del materiale per le attestazioni del Nucleo di
Valutazione sull'assolvimento degli obblighi di pubblicazione richieste da A.N.A.C. entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
NO 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 75% VERDE Ore Dedicate: 0

La proposta di Programma Triennale per la trasparenza e l'integrit” 2014/2016 ~ stata presentata alla Giunta comunale, che I'ha
approvata il 28/01/2014, con propria Deliberazione n. 17/2014.

11 3/2/2014 sono stati inviati a dirigenti e incaricati di posizione organizzativa, per la diffusione a tutto il personale, il Programma
triennale per la trasparenza e l'integrit” 2014-2016 e il Piano triennale di prevenzione della corruzione 2014-2016. C stato inoltre
pubblicato un apposito avviso sulla procedura "WebKronos".

Sempre nelliambito delle iniziative di comunicazione della Trasparenza rivolte al personale delliEnte, il 18/06/2014 il Responsabile per
la Trasparenza ha tenuto un corso seminariale di formazione rivolto a tutti i dirigenti, a tutti gli incaricati di posizione organizzativa e ai
funzionari indicati dai rispettivi dirigenti di PEG. | temi trattati sono stati i seguenti:

- Il principio della trasparenza: dal diritto di accesso alliaccessibilit™” totale.

- Liaccesso civico.

- Il testo unico sulla trasparenza (decreto legislativo 33/2013).

- Responsabilit”, controlli e sanzioni.

- Trasparenza e privacy.

- La trasparenza nel Comune di Modena: il programma triennale per la trasparenza e liintegrit™".

- Le informazioni da pubblicare.

Nelliambito delliattivit™ continuativa di coordinamento, vigilanza e controllo delle operazioni di Ente previste dal Programma Triennale,
il Responsabile per la Trasparenza ha effettuato i primi due monitoraggi trimestrali (31/03/2014 e 30/06/2014) sul corretto
adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dal Programma stesso.

A cura della Rete Civica, sono state infine effettuate, con frequenza trimestrale, le rilevazioni quantitative degli accessi alla sezione
"Amministrazione trasparente”.

Avanzamento al:  31/12/2013 50% VERDE Ore Dedicate: 0

1) Nel corso degli ultimi mesi dellianno, ~— proseguita lianalisi degli adempimenti derivanti dalliapplicazione del D.Lgs. n. 33/2013 e
sono state recepite le indicazioni fornite dalla CIVIT (Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e lilntegrit ™ delle
amministrazioni pubbliche) ora ANAC (Autorit”™ Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e la trasparenza delle amministrazioni
pubbliche) mediante proprie deliberazioni.

2) A seguito delliattivazione della nuova sezione iAmministrazione trasparented sul sito istituzionale delliEnte, organizzata secondo le
disposizioni del Decreto, ~ stato fornito supporto ai settori direttamente coinvolti nelliapplicazione del Decreto per liimplementazione
delle singole sotto-sezioni, secondo i tempi stabiliti nel cronoprogramma approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 333
del 27 luglio 2013 e seguendo le indicazioni fornite da ANAC.

3) Negli ultimi mesi dellianno il Responsabile per la Trasparenza ha proseguito la propria attivit™ di monitoraggio e controllo delle
operazioni di Ente in materia di Trasparenza previste dal cronoprogramma. Tale attivit”~ ~ stata effettuata in funzione sia
delliAttestazione del Nucleo di Valutazione sull'assolvimento di specifici obblighi di pubblicazione ai sensi della Delibera CIVIT/ANAC
n. 71/2013 (scadenza 30/09/2013), sia delliAttestazione del Nucleo di Valutazione sull'assolvimento degli obblighi di pubblicazione per
I'anno 2013 ai sensi della Delibera CIVIT/ANAC n. 77/2013 (scadenza 31/01/2014).



4) Il Responsabile per la Trasparenza ha effettuato le attivit” di predisposizione del Programma Triennale per la Trasparenza e
lilntegrit™”, in coordinamento con la predisposizione del Piano triennale di prevenzione della corruzione a cura del Responsabile della
prevenzione della corruzione. Liapprovazione di entrambi i documenti da parte Giunta Comunale ~ prevista per il 28 gennaio 2014.

5) Le attivit”™ di analisi degli adempimenti derivanti dalliapplicazione del D.Lgs. 33/2013 in materia di societ”” e organismi partecipati e
di adeguamento della sezione fiPartecipazioni Societaried sul sito istituzionale delliEnte sono gi"” state completate al 31/07/2013.

6) Le attivit”™ di creazione delle interfacce web di consultazione, riorganizzazione della documentazione online e ottimizzazione dei
collegamenti tra sito generale e siti dedicati erano gi™ state completate prima delliattivazione della nuova sezione (avvenuta il
26/07/2013).

7) In collaborazione con gli addetti alla Rete Civica del Servizio Marketing e Comunicazione ~ iniziata unfattivit ™ di approfondimento
per definire pi%: puntualmente il corretto formato dei documenti pubblicati e il sistema di archiviazione dei documenti all'interno del sito.
Sono in corso di definizione, sempre in collaborazione con la Rete Civica, le modalit™” di realizzazione della formazione dei referenti
dei settori per garantire il corretto utilizzo del sistema e la pubblicazione dei documenti. Sulliapplicazione del D.Lgs. n. 33/2013
infine previsto un intervento formativo, a cura del Responsabile per la Trasparenza, rivolto ai funzionari delliEnte; tale intervento verr”
ricompreso nel Piano della formazione di Ente per lianno 2014.

Avanzamento al: ~ 31/08/2013 40% VERDE Ore Dedicate: 0

1) Gi"" all'inizio dell'anno, la Direzione Generale ha effettuato una prima attivit™ di analisi degli adempimenti derivanti dalléapplicazione
del D.Lgs. n. 33/2013 a livello di Ente, di cui il 21 gennaio 2013 la Presidenza del Consiglio dei Ministri aveva emanato lo schema di
decreto legislativo.

2) Dopo la pubblicazione del testo definitivo sulla Gazzetta Ufficiale (G.U. n. 80 del 5 aprile 2013), ~ stato costituito un gruppo di
lavoro composto dai settori direttamente coinvolti nelliapplicazione del Decreto (Affari Generali e Istituzionali, Ambiente e Protezione
Civile, Pianificazione Territoriale e Edilizia Privata, Politiche economiche e Sport, Politiche finanziarie e patrimoniali, Risorse Umane e
Decentramento) e coordinato dalla Direzione Generale. Attraverso I'analisi delle attivit™ necessarie per dare applicazione ai singoli
articoli del Decreto, si— pervenuti alla definizione di un cronoprogramma dettagliato e condiviso per la trasformazione della
preesistente sezione fiTrasparenza, Valutazione e meritod del sito istituzionale nella nuova sezione iAmministrazione trasparente,
organizzata secondo le disposizioni del Decreto. La nuova sezione ~ stata attivata a partire dal 26 luglio 2013. Il cronoprogramma
stato approvato con la deliberazione della Giunta Comunale n. 333 approvata nella seduta del 27 luglio 2013.

3) Durante il mese di agosto 2013, il Responsabile per la Trasparenza ha iniziato I'attivit"” di monitoraggio e controllo delle operazioni
previste dal cronoprogramma. Tale attivit”™ proseguir ” anche negli ultimi mesi dell'anno.

4) Con deliberazione n. 50/2013 adottata il 4 luglio 2013 dalla Commissione per la valutazione, la trasparenza e liintegrit” delle
pubbliche amministrazioni (CIVIT) - Autorit”™ nazionale anticorruzione ~ stato stabilito che, nelle more delliadozione del Piano
nazionale anticorruzione, il termine per liadozione del Programma Triennale per la Trasparenza e liintegrit”” viene posticipato al 31
gennaio 2014. L'obiettivo verr’” rimodulato con la variazione di PEG di settembre, tenendo conto di questa nuova tempistica.

5) E' stata effettuata l'analisi degli adempimenti derivanti dalliapplicazione del D.Lgs. 33/2013 in materia di societ’” e organismi
partecipati di competenza delliU.S. Programmazione e Partecipazioni Societarie. La sezione fiPartecipazioni Societaried sul sito
istituzionale delliEnte ~ stata adeguata come previsto entro la fine del mese di luglio.

6) Ai fini della messa on line della nuova sezione iAmministrazione trasparented, gli addetti alla Rete Civica del Servizio Marketing e
comunicazione hanno effettuato le operazioni di creazione delle interfacce web di consultazione, hanno provveduto alla
riorganizzazione della documentazione online e ottimizzato i collegamenti tra sito generale e siti dedicati.

7) La formazione dei referenti dei settori per garantire il corretto utilizzo del sistema e la pubblicazione dei documenti verr” posticipata
ai primi mesi del 2014, in considerazione della necessit” di approfondire ulteriormente alcuni aspetti applicativi (in particolare il
formato dei documenti pubblicati e il sistema di archiviazione dei documenti all'interno del sito).
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Comune Scheda progetto nA- 3093

di Modena progetti di Ente: attuazione attraverso
['azione coordinata dei diversi settori
coinvolti

Codice: 3093 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 22/09/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE

Attuare un efficace coordinamento dei progetti maggiormente rilevanti che anche in relazione
con soggetti esterni, coinvolgono diversi settori delllAmministrazione e che sono ritenuti
prioritari, con liobiettivo di perseguire la migliore realizzazione del programma di mandato.

OBIETTIVI SPECIFICI 2013

1) Coordinare le azioni volte alliindividuazione di una pi¥% efficiente localizzazione degli uffici e
dei servizi comunali in modo da ridurre i costi per affitti € per le utenze e ottimizzare i
collegamenti.

2) Monitorare liattuazione degli Accordi di programma volti al recupero e al riutilizzo di
importanti contenitori del centro storico.

3) Presidiare I'evoluzione e il consolidamento di nuovi modelli gestionali per I'erogazione dei
servizi alla persona (Accordo di programma per struttura S. Giovanni Bosco, Fondazione
Cresci@Mo).

4) Monitorare la realizzazione del Piano degli Investimenti.

5) Monitorare e valorizzare le azioni di semplificazione e innovazione amministrativa, nonch® i
percorsi di qualit” e la soddisfazione degli utenti.

6) Coordinare l'attivit”™ di analisi, verifica e eventuale predisposizione di una proposta in merito
all'alienazione di valori mobiliari e immobiliari di propriet™ dell’'Ente ai fini del rispetto del Patto
di stabilit”” interno, secondo le previsioni iscritte nella parte entrata del bilancio 2013 alle voci
del Piano dei Conti (PdC) 4.4.0.0.0 fiEntrate da Alienazione di beni materiali e immaterialio e
5.1.1.0.0 fiEntrate da alienazione di azioni, partecipazioni e conferimenti di capitalet.

7) Monitorare I'evoluzione normativa e effettuare le conseguenti verifiche interne all'Ente ai fini
della procedura di gara per la concessione del servizio di distribuzione del gas.

OBIETTIVI SPECIFICI 2014

1) Proseguire il monitoraggio delliattuazione degli Accordi di programma volti al recupero e al
riutilizzo di importanti contenitori del centro storico.

2) Continuare a presidiare I'evoluzione e il consolidamento di nuovi modelli gestionali per
I'erogazione dei servizi alla persona (Accordo di programma per struttura S. Giovanni Bosco,
Fondazione Cresci@Mo).

3) Monitorare la realizzazione del Piano degli Investimenti.

4) Monitorare e valorizzare le azioni di semplificazione e innovazione amministrativa, nonch® i
percorsi di qualit™” e la soddisfazione degli utenti.

5) Continuare azioni di monitoraggio sulla riduzione dei costi generali di affitto e di
funzionamento della struttura, attuando in particolare la rinegoziazione dei contratti di
locazione passiva in essere.

Inizio: 01/01/2013 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessit™: 4 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Dieci Giuseppe Collaboratori: Manelli Davide, Marchian Luisa, El
Ahmadi~ Nabil




Allegati:

Indicatori del progetto

1) Monitoraggio lavoro Commissione entro il 31/12/13 Tipo: Non Specificato

Tipo dato:  S¥%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: ~ Monitorare il lavoro della Commissione di valutazione delle proposte per la localizzazione degli uffici e servizi
comunali entro il 31/12/13

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

Sl 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
2) Presentazione esiti indagine entro il 31/12/13 Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Presentare alla Giunta e al Consiglio Comunali gli esiti dell'indagine sulla localizzazione degli uffici e servizi
comunali. Proposta di decisione.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

NO 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
3) Completamento analisi e verifica entro il 30/09/13 Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥%No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi:  Predisposizione di un documento contenente lianalisi delle condizioni per lialienazione dei valori mobiliari.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 31/12/2013
NO 31/08/2013 01/01/2013 31/08/2013
4) Rinegoziazione dei contratti di locazione passiva Tipo: Non Specificato
Tipo dato:  S¥No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
Descrizione obiettivi:  Rinegoziare i contratti di locazione passiva in essere, al fine di ridurre i relativi oneri di spesa, entro il
30/06/2014
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 30/06/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 85% VERDE Ore Dedicate: 0

1) € proseguita I'attivit™” di monitoraggio delliattuazione degli Accordi di programma volti al recupero e al riutilizzo di importanti
contenitori del centro storico.

2) Sono stati presidiati i nuovi modelli gestionali per I'erogazione dei servizi alla persona (Accordo di programma per struttura S.
Giovanni Bosco, Fondazione Cresci@Mo).

3) C proseguita l'attivit " di monitoraggio sulla realizzazione del Piano degli Investimenti.

4) Sono state presidiate le azioni di semplificazione e innovazione amministrativa; sono stati altres? presidiati i percorsi di qualit”™ e la
misurazione della soddisfazione degli utenti dei servizi.

5) L'attivit™” di monitoraggio sulla riduzione dei costi generali di affitto e di funzionamento della struttura si ~ concentrata in particolare
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sulla rinegoziazione dei contratti di locazione passiva in essere, che € stata attuata nella prima meta dell'anno.

Avanzamento al:  31/12/2013 70% VERDE Ore Dedicate: 0

1) Si sono conclusi i lavori della Commissione incaricata di valutare le proposte pervenute in risposta al bando per la ricerca di
immobili da destinare ad uffici e servizi comunali. L’esito non ha portato ad individuare una soluzione percorribile, in quanto entrambe
le proposte non consentivano il rispetto dei vincoli finanziari e normativi vigenti. E' quindi stata informata la Commissione consiliare
competente sull'esito della ricerca.

2) E proseguita I'azione di monitoraggio degli Accordi di programma.

3) Nel corso del 2013 si sono consolidate le nuove modalita gestionali nell’'area del welfare; € stata affidata un’ulteriore scuola di
infanzia alla Fondazione Cresci@mo e si & data definitiva attuazione all'’Accordo di programma con la Fondazione Pia Casa S. Luigia
e S. Maria per la gestione della struttura per anziani S. Giovanni Bosco.

4) E continuato il monitoraggio del piano degli investimenti.

5) E proseguita I'attivita di semplificazione, innovazione e sviluppo dei percorsi di qualita e soddisfazione degli utenti.

6) E stata predisposta e approvata dalla Giunta comunale la delibera per I'avvio delle procedure di alienazione di attivita finanziarie,
ma la Giunta stessa ha deciso successivamente di non dare corso all'alienazione non sussistendo piu le ragioni che avevano portato
a tale decisione. Si & quindi deciso di richiedere all'’Advisor individuato un’analisi ulteriore riferita alle partecipazioni societarie del
Comune.

7) E’ proseguita I'attivita di monitoraggio dell’evoluzione normativa.

Avanzamento al: 31/08/2013 50% VERDE Ore Dedicate: 0

1) Prosegue l'attivita di coordinamento delle azioni volte all'individuazione di una piu efficiente localizzazione degli uffici e dei servizi
comunali. In particolare, sono in corso gli approfondimenti della competente Commissione di valutazione delle proposte.

2) Continua l'attivita di monitoraggio sull’attuazione degli Accordi di programma volti al recupero e al riutilizzo di importanti contenitori
del centro storico.

3) Nei primi otto mesi del 2013 sono stati costantemente presidiati I'evoluzione e il consolidamento dei nuovi modelli gestionali per
I'erogazione dei servizi alla persona (Accordo di programma per struttura S. Giovanni Bosco, Fondazione Cresci@Mo).

4) Continua il monitoraggio della realizzazione del Piano degli Investimenti.

5) Continua l'attivita di monitoraggio e valorizzazione delle azioni di semplificazione e innovazione amministrativa e dei percorsi di
qualita e soddisfazione degli utenti.

6) E'in corso di sottoposizione alla Giunta Comunale una proposta di deliberazione con cui attivare le procedure necessarie per dare
specificazione alla previsione di entrata per l'alienazione di attivita finanziarie.

7) E' stata monitorata I'evoluzione normativa: la Legge n. 98/2013 ha prorogato di 24 mesi i termini per l'avvio della procedura di gara
per il servizio di distribuzione del gas naturale nell'ambito territoriale in cui ricade il Comune di Modena.
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Comune Scheda progetto n° - 3159

di Modena \odena per la costruzione dell’Agenda
digitale Locale. Un percorso di idee

Codice: 3159 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 22/09/2014

Obiettivo: Il Comune di Modena si propone di definire strategie, obiettivi e linee d’azione in campo
digitale, attraverso un percorso di approfondimento aperto alle idee e ai contributi di cittadini,
imprese, operatori del settore, esperti. Il percorso approdera all’elaborazione dell’Agenda
Digitale Locale, il documento che indica gli assi strategici per I'innovazione tecnologica delle
infrastrutture e dei servizi online della citta. Prendendo a riferimento I’Agenda Digitale Europea
e I'Agenda Digitale Italiana, le comunita locali declinano contenuti e obiettivi legati al proprio
territorio. Il percorso modenese si colloca nell’ambito del progetto MADLER della Regione
Emilia Romagna che sostiene lo sviluppo di Agende Digitali Locali realizzate con la
partecipazione dei cittadini. | temi affrontati sono centrali per la qualita della vita nelle citta:
servizi online, inclusione digitale, commercio elettronico, banda larga.

OBIETTIVO GENERALE
Sviluppare una sensibilita collettiva e un impegno concreto delle istituzioni e dei privati per lo
sviluppo digitale della citta.

OBIETTIVI SPECIFICI

Coinvolgere i principali rappresentanti cittadini del pubblico e del privato per sviluppare un
confronto sul tema.

Organizzare e gestire un percorso di confronto partecipato.

Elaborare un documento programmatico che riassuma le principali idee emerse dal percorso
partecipativo.

Inizio: 01/01/2014 Fine Presunta: 31/05/2014 Fine: Complessita: 4 Ore Previste: 100

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Guerzoni Enrico Proponente: Forghieri Claudio Collaboratori:
Saccani Franca, Ballabeni Fiorenza

Allegati:

Indicatori del progetto

Elaborazione testo finale per la presentazione dell’Agenda Digitale Locale  Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Presentazione di idee e proposte per lo sviluppo cittadino locale entro il 31/03/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Numero partecipanti al bando di idee per I'"Agenda Digitale Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >20.00 Ultimo risultato: 27.0
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Descrizione obiettivi: Coinvolgimento di esperti per la presentazione di proposte innovative, conclusione al 20 febbraio 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

27.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Numero partecipanti incontri pubblici Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >200.00 Ultimo risultato: 248.0

Descrizione obiettivi: Ampio coinvolgimento di cittadini e portatori di interesse nel settore, attraverso lo svolgimento di incontri entro
il mese di febbraio 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
248.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 100% VERDE Ore Dedicate: 150

Il progetto si & positivamente concluso, tutti gli incontri previsti dal percorso partecipato sono stati realizzati con un ottimo livello di
presenze e contributi. E stato realizzato anche il bando di idee previsto dal percorso partecipato e sono stati assegnati i premi. Alla
conclusione dei lavori € stato redatto un piano finale di analisi, rendiconto e piani di azioni per il futuro di Modena Smart City. Il
documento € stato presentato e approvato dalla Giunta e dal Consiglio comunale.
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Comune Scheda progetto n° - 3166

di Modena |ntegrazione stamperia Universita di Modena
e Reggio Emilia

Codice: 3166 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 22/09/2014

Obiettivo: Integrazione e assorbimento delle attivita, attrezzature e personale dell'attuale stamperia
dell'Universita di Modena e Reggio Emilia nel Centro stampa unificato del Comune e della
Provincia di Modena.

OBIETTIVO GENERALE
Razionalizzare le spese di produzione stampati generali degli enti coinvolti per ottenere un
significativo risparmio economico e una maggiore efficacia/efficienza dei processi produlttivi.

OBIETTIVI SPECIFICI

Approvazione convenzione tra Universita e Comune per l'integrazione tecnica, operativa e
organizzativa.

Estensione del sistema operativo per la gestione delle commesse di stampa.

Adozione dei listini prezzi.

Inserimento e gestione operativa del personale dell'Universita.

Recupero e inserimento attrezzature di interesse presso il centro stampa per aumentare la
capacita produttiva.

Organizzazione generale della stamperia per la produzione pluri-ente.

Inizio: 01/03/2014 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessita: 4 Ore Previste: 200

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Guerzoni Enrico Proponente: Guerzoni Enrico Collaboratori: Sala
Gianni, Pavesi Vanni, Pavesi Vanni, Vandelli Enrico

Allegati:

Indicatori del progetto

Approvazione convenzione tra Universita e Comune Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
Descrizione obiettivi: Approvare la convenzione tra I'Universita di Modena e Reggio Emilia e il Comune di Modena entro il
30/04/2014
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Introito contributo Universita anno 2014 Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >=5000.00 Ultimo risultato: 5000.0

Descrizione obiettivi: Riscossione contributo annuale dell'Universita previsto dalla Convenzione entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
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5000.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014

Prodotti realizzati per Universita Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >350.00 Ultimo risultato: 200.0
Descrizione obiettivi: Previsione quantita di prodotti da realizzare per I'Universita di Modena e Reggio Emilia entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
200.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 95% VERDE Ore Dedicate: 200

La Convenzione tra Comune e Universita € stata approvata e firmata. La stamperia dell'Universita si & trasferita con il personale e le
attrezzature giudicate utili all'attivita della stamperia unica. La produzione a favore dell'Universita & iniziata regolarmente.
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Comune Scheda progetto n° - 3167

di Modena Creazione di interfaccia web e app per
segnalazioni dei cittadini
all'lAmministrazione Comunale e attivazione
nuovo sistema di rilevazione e gestione dei
fenomeni urbani.

Codice: 3167 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 22/09/2014

Obiettivo: Realizzare un nuovo sistema di gestione delle segnalazioni dei cittadini aderendo al progetto
regionale Rilfedeur (segnalzione fenomeni di degrado urbano) e allargandolo all'utilizzo
dell'Ufficio Relazioni Pubbliche e dell'ente in generale. Nella nuova struttura del software sara
implementata una nuova intefaccia web e una app per consentire al cittadino di comunicare
con l'amministrazione con gli strumenti online.

OBIETTIVO GENERALE
Realizzare un nuovo sistema generale di ente per la rilevazione e gestione delle segnalazioni
dei cittadini.

OBIETTIVI SPECIFICI

Creazione di un portale web e di una app per permettere ai cittadini di segnalare direttamente
all'Amministrazione Comunale fenomeni urbani in cui sono coinvolti (es. manutenzione
stradale, problemi ambientali, traffico, ecc.).

Implementazione e gestione di un nuovo sistema di analisi, monitoraggio e intervento a seguito
delle segnalazioni dei cittadini (segnalazione, analisi, verifica, intervento, risposta) che
coinvolge l'intera struttura comunale.

Implementazione e gestione di un sistema di controllo in tempo reale dello stato di
Avanzamento delle segnalazioni e degli interventi.

Implementazione e gestione di un sistema di analisi dei tempi e modalita di intervento dei
servizi comunali in seguito a segnalzione dei cittadini.

Inizio: 01/01/2014 Fine Presunta: 31/12/2015 Fine: Complessita: 5 Ore Previste: 300

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Guerzoni Enrico Proponente: Guerzoni Enrico Collaboratori:
Pavesi Vanni, Forghieri Claudio, Saccani Franca

Allegati:

Indicatori del progetto

Gestione segnalazione cittadini Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 1900.00 Obiettivo: >2500.00 Ultimo risultato: 19450.0
Descrizione obiettivi: Complesso delle segnalazioni pervenute e trattate entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
19450.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
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Operatori Comune Modena coinvolti nel sistema di gestione segnalazioni Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 45.00 Obiettivo: >60.00 Ultimo risultato: 45.0

Descrizione obiettivi: Attivita di formazione per i dipendenti individuati entro giugno 2014.
Completamento del sistema organizzativo entro ottobre 2014.

Risultati Num. Denom. % Datarilevazione Dal al

45.0 31/08/2014 01/01/2014 31/08/2014
Pubblicazione interfaccia web e app Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Pubblicazione interfaccia web e app per le segnalazioni dirette entro il 30/11/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

NO 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 80% VERDE Ore Dedicate: 250

La nuova piattaforma & stata adeguata alle necessita tecniche e operative del Comune di Modena. Definito il nuovo sistema di
classificazione delle segnalazioni e I'architettura generale del sistema. Individuato il primo gruppo base di utilizzatori interni del
sistema e realizzata attivita di formazione. Sviluppata piattaforma web e app per le segnalazioni dirette dei cittadini (non ancora
pubbliche).
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Comune Scheda progetto n° - 3228

di Modena PpProgramma di mandato 2014-2019 -
Adeguamento della struttura organizzativa,
dell’assetto direzionale e degli strumenti di
programmazione dell’Ente

Codice: 3228 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 23/09/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE
Ridefinire in modo efficace e tempestivo I'organizzazione dell’Ente e gli strumenti di
programmazione in funzione degli obiettivi del nuovo programma di mandato.
OBIETTIVI SPECIFICI

1) Elaborazione di una proposta di ridefinizione della struttura organizzativa e dell'assetto
direzionale dell’Ente in funzione degli obiettivi definiti nel programma di mandato 2014-2019

2) Adeguamento dell'articolazione e dei contenuti degli strumenti di programmazione
(Documento Unico di Programmazione, Piano Esecutivo di Gestione, Piano Dettagliato degli
Obiettivi) al nuovo programma di mandato e al nuovo assetto organizzativo.

3) Predisposizione della relazione di inizio mandato in collaborazione con il Segretario
generale e con il Settore Politiche finanziarie.

4) Definizione di una proposta di modifica del sistema di graduazione delle posizioni dirigenziali
e organizzative da sottoporre al Nucleo di valutazione.

Inizio: 01/06/2014 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessita: 4 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Dieci Giuseppe Responsabile Operativo: Manelli Davide Collaboratori: Galli Giorgia, Rossini Massimo,
Abbati Maurena, Severini Maria Teresa, Migliozzi Daniela, Leonardi Lorena, Casari Carlo, Storti Stefania, Ferretti Cinzia

Allegati:

Indicatori del progetto

1) Proposta di deliberazione per definizione nuovo assetto direzionale Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Presentazione alla Giunta comunale della proposta di deliberazione contenente la definizione del nuovo
assetto direzionale entro il 15/7/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
S| 31/08/2014 01/06/2014 31/08/2014
2) Adeguamento strumenti di programmazione Tipo: Non Specificato
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Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Adeguamento di tutti gli strumenti di programmazione entro il 31/10/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

NO 31/08/2014 01/06/2014 31/08/2014
3) Predisposizione Relazione di inizio mandato Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Predisposizione della Relazione di inizio mandato entro il 30/9/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
NO 31/08/2014 01/06/2014 31/08/2014

4) Presentazione proposta di nuovo sistema di graduazione delle posizioni Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Presentazione al Nucleo di Valutazione della proposta di nuovo sistema di graduazione delle posizioni
dirigenziali e organizzative entro il 31/10/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
NO 31/08/2014 01/06/2014 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al: 31/08/2014 50% VERDE Ore Dedicate: 0

La proposta di ridefinizione della struttura organizzativa e dell'assetto direzionale dell'Ente, predisposta nel mese di luglio, é stata
approvata dalla Giunta comunale il 30.7.2014 con deliberazione n. 382/2014. Nel mese di agosto sono state avviate le procedure
selettive per il conferimento degli incarichi dirigenziali a tempo determinato, mediante la pubblicazione di appositi avvisi. Sono state
avviate le attivita di adeguamento degli strumenti di programmazione al nuovo programma di mandato e al nuovo assetto
organizzativo e le analisi finalizzate alla modifica del sistema di graduazione delle posizioni dirigenziali e organizzative, che si
concluderanno nell'autunno. E' stata predisposta la relazione di inizio mandato, che verra sottoposta al Sindaco nel mese di
settembre.
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