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La qualita delle scuole d’infanzia nella Citta di Modena -

edizione 2023

Nota metodoloqgica

L'indagine di customer satisfaction relativa alle scuole d’infanzia nella Citta di Modena si
svolta tramite somministrazione di un questionario online ai genitori degli utenti,nel periodo
compreso tra il 2 ed il 24 febbraio 2023. Per facilitare la compilazione da parte delle famiglie di
origine straniera, € stata predisposta anche una versione inglese dell’intervista.

Complessivamente sono statiinvitati alla compilazione 1.866 genitori di bambiniiscritti alla scuola
di infanzia, con un recall effettuato il 16 febbraio. Sono state raccolte 522 risposte di cui 465
complete, con un tasso dirisposta del 24,9% (un dato marcatamente inferiore rispettoa quello
ottenuto dall'indagine “gemella” dedicata ai nidi, che ha raggiunto un tasso drisposta

attorno al 30%).

Invii e-mail 1.866
Risposte complete 465
Cadute / risposte incomplete 57
Tasso di risposta (risposte complete / invii) 24,9%

Come d'abitudine, in questo report saranno presentati i risultati salienti dell'indagine,
mostrando distribuzioni di frequenza delle risposte degli intervistati, le relative tendenze cenftrali
(tframite moda, mediana e media a seconda della tipologia di variabile), e la dispersione
del campione attorno ad esse (calcolando la deviazione standard quando possibile).

Si e inoltre proceduto all’analisi bi-variata per studiare I'esistenza e I'intensita delle relazioni

tra coppie di variabili.

Si rimanda al seguente glossario statistico per maggiori informazioni rispetto alle semplici

tecniche statistiche adottate.



Glossario statistico

Misure di tendenza centrale:

Moda: si infende per categoria modale o moda quella che raccoglie la frequenza
piU alta, o, in altri termini, il maggior numero dirisposte.

Mediana: quando abbiomo a che fare con variabili a cui possiamo attribuire un
ordine (come, ad esempio, il livello di inquadramento gerarchico), una misura di
tendenza centrale che possiamo individuare & la mediana, ossia “la modalita del
caso che occupa il posto di mezzo nella distribuzione ordinata dei casi secondo
quella variabile™; in altre parole, la modalitd entro cuiricade il 50% della distribuzione.
Media: si intende la media aritmetica, ossia la “somma dei valori assunti dalla
variabile su tutti i casi divisa per il numero di casi”. Consideriamo ad esempio un
campione di cinque rispondenti, chiamati ad attribuire un punteggio da 1 a 6
rispetto ad un determinato oggetto; raccogliamo i seguentivoti: 5, 4, 3, 1, 2. Lamedia
e data dalla loro somma (15), divisa per il numero dei casi (5), dunque equivale a 3.

Misure di dispersione:

Deviazione standard (abbreviata “st. dev.”): € una misura sintetica che indica il
grado di dispersione del campione rispetto alla media. E data dalla radice quadrata
della somma degli scarti dei singoli casi dalla media, elevata al quadrato e divisaper
ilnumero totale di casi.

(X — X)?

St.dev = \/T

Misure di relazione:

r (o coefficiente di correlazione): calcola I'intensita di una relazione tra due variabili
cardinali o quasi-cardinali (come, ad esempio, giudizi di soddisfazione o di
importanza espressi framite punteggi di una scala). Pud avere valori compresi tra -1e +1,
rispettivamente corrispondenti ad una perfetta correlazione negativa (una
variazione unitaria di una variabile determina un’esatta e opposta variazione
unitaria della seconda variabile) o positiva (al crescere del valore di una variabile
ugualmente cresce I'altra). In assenza di associazione tra le due variabili, r assume valore
0. In certi casi puo essere utilizzato il coefficiente di determinazione R?, dato dal prodotto
dir*r, avente campo divariazione tra0 e 1.

n? (Eta quadrato): calcola I'intensita di una relazione tra una variabile indipendente
categoriale (come il genere) ed una variabile dipendente cardinale o quasi-
cardinale (come, ad esempio, la soddisfazione per un servizio offerto, su una scala da 1
a 10). Puo assumere valoricompresitra 0 e 1, dove a 0 corrisponde la completaassenza di
relazione tra le due variabilie ad 1, invece, la massima associazione.

V di Cramer: questo indicatore, con campo di variazione fra 0 (nessuna associazione)
e 1 (massima associazione), restituisce l'intensitd di una relazione fra due variabili
categoriali (dunque di natura non numerica).



Descrizione del campione

Apriomo questo report con la descrizione del campione. Come anficipato in nota
metodologica, sono pervenute 465 risposte complete, corrispondenti ad un quarto dei
genitori cui & stato inviato il questionario; a sottoporsi all’'intervista sono state piu le madri (76,5%)
deipadri (23,5%).

Gliintervistati hanno un’etda media di 39,3 anni, frutto di una distribuzione che vede circaun
quinto dei genitori con un’etd inferiore ai 35 anni e poco meno di metd con almeno
quarant'anni.

Guardando invece al titolo di studio, il nostro campione risulta piu istruito della popolazione
modenese nel suo complesso, con circa sei rispondenti su dieci in possesso di una laurea o di
altri titoli accademici.

Leie... N % % valida
Lamadre 355 76,3 76,5

Il padre 109 23,4 23,5

Totale valide 464 99.8 100
Mancantfi ] 2

Totale 465 100

Eta in anni compiuti N % % valida
18-35 94 20,2 20,6

36-39 140 30,1 30,6

40-53 183 39.4 48,8

Totale valide 457 98,3 100
Mancantfi 8 1,7

Totale 465 100

Titolo di studio N % % valida
Fino alla licenza media inferiore 27 5,8 6,0
Diploma professionale (2/3 anni) 25 5,4 5,5
Diploma di scuola media superiore (5 anni) 135 29,0 29,9
Laurea ed altri titoli accademici post-laurea 264 56,8 58,4
Alfro (specificare) 1 2 2
Totale valide 452 97.2 100
Preferisco non rispondere 12 2,6

Mancantfi 1 2

Totale 465 100

A completare questo ritratto degli utenti del servizio consultati, I'informazione relativa alla
condizione professionale, che vede una netta prevalenza di lavoratori dipendenti (81,3%), cuisi
aggiunge un ulteriore 9,3% di lavoratori autonomi; pochi gli inattivi, come peraltro eralecito
attendersi alla luce di un campione il cui rappresentante pib anziano non supera i 53 anni.
Infine, era richiesto di specificare la cittadinanza del figlio: si conta un 8% di bambini con
passaporto straniero cui si aggiunge una quota marginale di possessori di doppia
cittadinanza. Nell’ultima tabella proposta sono elencate le nazionalitd piv rappresentate,a
partire da quella filippina, quellarumena e quella albanese.



Condizione professionale attuale N % % valida
Lavoratore/lavoratrice dipendente 369 79,4 81,3
Lavoratore/lavoratrice autonomo/a 42 9.0 9.3
Non occupati 36 7.7 7.9
Alfro (specificare) 7 1,5 1,5
Totale valide 454 97.6 100
Preferisco non rispondere 10 2,2

Mancantfi 1 2

Totale 465 100

ll/la bambino/a ha cittadinanza... N % % valida
[taliana 410 88,2 88,7
Straniera 37 8.0 8,0
Doppia (italiana e straniera) 15 3.2 3.2
Totale valide 462 99,4 100
Preferisco non rispondere 3 6

Totale 465 100

Dettaglio cittadinanze straniere N %
Filippine 10 19,6
Romania 8 15,7
Albania 5 9.8
Marocco 4 7.8
Moldavia 3 5,9
Tunisia 2 3.9
Ghana 2 3.9
Stati Uniti 2 3,9
Colombia 2 3.9
Camerun 2 3.9
Altro 11 21,6
Totale 51 100




La scuola

La prima sezione del questionario era tesa ad indagare la scuola frequentata, la sua
gestione, I'orario praticato, le preferenze al momento dell'iscrizione e le occasioni di
confronto tra genitori e personale scolastico.

La tabella seguente riporta la distribuzione del campione per scuola di iscrizione del figlio: le
risposte raccolte si sono suddivise su 57 diverse strutture, ma solamente 21 di esse sonostate
selezionate da 10 o piv intervistati.

Scuola N % Scuola N %
Ain Karen 0 0 Marconi 14 3.0
Anderlini 13 | 28 | Melograno 16 3.4
Andersen 3 0,6 | Mister Fogg S 1,1
Barchetta 9 1,9 | Modena Est 30 6,5
Bisbini 2 0,4 | Montegrappa 6 1,3
Boccherini 11 2,4 | PeterPan 3 0,6
Boccolari Boschetti (Via Anderlini) 3 0,6 | Portile ] 0.2
Boccolari Boschetti (Via Piccinini) 1 0,2 | Raisini 18 3.9
Bper 0 0 Rodari S 1.1
Boschi 1 0,2 | SalicetoPanaro ] 0,2
Carbonieri 6 1,3 | Saluzzo 17 3.7
Casa e Famiglia 0 0 San Benedetto Abate 2 0,4
Cesare Costa 8 1,7 | San Damaso 8 1,7
Cimabue 14 | 3,0 | San Faustino 0 0
Cittadella 3 0,6 | San Geminiano ] 0,2
Collodi 2 0.4 | San Giovanni Battista 2 0.4
Cuore Immacolato di Maria 1 0,2 | San Pancrazio S 1,1
Don Milani 15 | 3,2 | SanPaolo 8 1,7
Don Minzoni 12 | 2,6 | SanRemo 15 3.2
Edison 10 | 2,2 | Santa Maddalena di Canossa | 1 0.2
Elena Giovanardi 5] 1,1 | Sant’Agnese 4 0,9
Famigli 23 | 4,9 | Sant’Antonio 0 0
Figlie di Gesu 1 0,2 | Sacro Cuore (Via Piasiello) ] 0,2
Forghieri 10 | 2,2 | Sacro Cuore (Ganaceto) 0 0
Fossamonda 12 | 2,6 | Simonazzi 16 3.4
La Madonnina (Via Alvarado) 2 0,4 | Tamburini 17 3.7
La Pimpa S 1,1 | Tommaso Pellegrini 0 0
Lippi 6 1,3 | Toniolo 7 1,5
Lippi 2 - Galilei 3 0,6 | Villaggio Artigiano 12 2,6
Madonna Pellegrina 2 0,4 | Villaggio Giardino 31 6,7
Madonnina 5 1,1 | Villaggio Zeta 16 3.4
Malaguzzi 10 | 2,2 | Totale 465 100,0
Mamitu 5 1,1

Spostandosi invece sulla forma di gestione della scuola d’infanzia, riportiamo innanzitutto che il
7.1% degliintervistatinon saindicare quella adottata nella struttura del figlio. Traquantiinvece
individuano un'opzione, il 36,1% dichiara di aver iscritto il figlio ad una scuoladella Fondazione
Cresci@mo, mentre quasi altrettanti sono accolti in una struttura comunale (33,8%). Solo |l
10,9% dei genitori farferimento a scuole statali, mentre solo il 4,9% dei casi rimanda ad una scuola
convenzionata FISM.



La scuola d'infanzia che frequenta é a gestione... N % % valida
Statale 47 10,1 10,9
Comunale 146 31,4 33,8
Fondazione Cresci@mo 156 33,5 36,1
Altre fondazioni 23 4,9 5,3
Convenzionata FISM 21 4,5 4,9
Alire convenzioni 39 8,4 9,0
Totale valide 432 92,9 100
Non saprei 33 7.1

Totale 465 100

Rispetto invece dlle preferenze espresse al momento dell’iscrizione, i figli dell’83,2% dei
rispondenti frequentano la prima struttura indicata al momento dell’iscrizione; nel 10,7% deicasi
invece i bambini sono stati destinati alla seconda scuola in ordine di preferenza.

Solo il 3,2% si € visto assegnare un posto in una struttura fra la terza e la quinta scelta. Infine, la

percentuale di famiglie le cui preferenze non sono state accolte supera di poco I'1%.

La scuola d'infanzia assegnata attualmente frequentata é: N % % valida
La prima che aveva indicato 387 83,2 84,3

La seconda che aveva indicato 49 10,5 10,7

Fra la terza e la quinta indicata 15 3.2 3.3
Oltre la quintaindicata 3 0,6 0,7

Non era tra quelle indicate S 1.1 1,1
Totale valide 459 98,7 100
Preferisco non rispondere 6 1,3

Totale 465 100

Si & deciso poi di anticipare in questa sezione la presentazione delle risposte ad altre due
domande, in modo tale da avere un quadro descrittivo completo dell’ attivitd della scuola
d’infanzia dei figli dei nostri intervistati.

Come ¢é possibile osservare nella tabella sottostante, I'esperienza della maggioranza dei
rispondenti (48,4) si fonda su tre anni di frequentazione della scuola, con un ulteriore 41,9% dei
genitori che vede i propri bambini accolti nella scuola da due anni. Solamente il 9,5% degli
intervistati dichiara che la propria esperienza non supera lI'anno.

Complessivamente, per quanti anniil/la bambino/a N % % valida
ha frequentato la scuola d'infanzia?

Meno di 1 anno 12 2,6 2,6

1 anno 32 6,9 6,9

2 anni 195 41,9 42,0

3 anni 225 48,4 48,5
Totale valide 464 99.8 100
Preferisco non rispondere 1 0.2

Totale 465 100

Osservando invece i moduli di orari praticati, il campione vede una presenzaampiamente
maggioritaria di genitori che dispongono del servizio a tempo pieno compreso il pranzo
(94,2%). 1l 3,7% dichiara invece di aver iscritto il figlio ad un part-time con pranzo; la modalita a
tempo pieno e il part-time senza pranzo rimangono le opzioniestremamente minoritarie.



ll/la bambino/a sta frequentando la scuola d'infanzia con orario N % % valida
Part-tfime (solo mattino) senza pranzo 6 1,3 1,3
Part-time (solo mattino) con pranzo 17 3.7 3,7
Tempo pieno (mattino e pomeriggio) senza pranzo 2 0.4 0.4
Tempo pieno (mattino e pomeriggio) compreso il pranzo 438 94,2 94,6
Totale valide 463 99,6 100
Preferisco non rispondere 2 0.4

Totale 465 100

Esaminate le risposte ai quesiti volti a descrivere le modalitd del servizio fruito, analizziamo orale
abitudiniditrasporto deifigliascuola. A questofine erarichiesto agliintervistatidiindicareil numero
diviaggisettimanali fattiper accompagnare oritirare il figlio: un indicatore di partecipazione
alla vita della scuola, dal momento che ognuno di questi viaggi pud costituire
un’'occasione di contatto e confronto con il personale educativo e con le famiglie.

E opportuno segnalare che le istruzioni suggerivano di conteggiare ogni singolo tragitto
svolto, e non il numero dei giorni in cui i bambini venivano accompagnati. Un genitore che si
occupa quotidianamente del trasporto, avrebbe dovuto indicare dunque 10 viaggi (5 di
andata e altrettanti diritorno).

Nonostante tali spiegazioni, la distribuzione di frequenza per questa domanda (ed in
particolare I'anomala ricorrenza di risposte “5”, il 16,1%) lascia qualche dubbio sulla piena
comprensione del testo del quesito. Nonostante questo, abbiamo sufficienti argomenti per
concludere di essere di fronte ad un campione abituato ad occuparsi personalmente e
assiduamente degli spostamenti casa/scuola: “10 viaggi a settimana’” € larisposta del 54,4%
del campione, dunque anche moda e mediana della distribuzione. La media di 7,9 viaggi
contribuisce arinforzare tale conclusione.

Quanti viaggi svolge in media ogni settimana, personalmente, per portare o riprendere il/la
bambino/a a scuola?

Moda 10

Mediana 10

Media 7.9

St. Dev. 2,62

Se, come detto, accompagnare il figlio costituisce un’opportunitd di incontro e di
confronto con il personale della scuola e le altre famiglie, a maggior ragione conviene
approfondire frequenza e qualitda di tali relazioni.

Ebbene, il 43,2% dei genitori consultati dichiara di parlare con gli educatori “molto
frequentemente”, ed un ulteriore 47,3% lo fa "abbastanza frequentemente™.



Avete occasione, lei o qualche altro familiare di parlare con gli/le N % % valida
educatori/educatrici?

Molto frequentemente 201 43,2 43,6
Abbastanza frequentemente 220 47,3 47,7
Raramente 40 8.6 8,7

Mai 0 0 0

Totale valide 461 99.1 100
Preferisco non rispondere 4 0.9

Totale 465 100

Ma le possibilitd di incontro riguardano anche i rapporti tra genitori. A tal proposito € stata
proposta agli intervistati una scala da 1 a 10 (come indicato nella tabella seguente),
attraverso cui esprimere il proprio grado di soddisfazione rispetto alla relazione instaurata conle
altre famiglie.

Osservando i risultati, & possibile notare come, nonostante I'esito largamente positivo di
questo quesito (con il punteggio 8 quale moda e mediana della distribuzione), vi sia una
distribuzione dei punteggi abbastanza disomogenea (come indica il valore
moderatamente alto della deviazione standard, 2,11); con il 15,7% degli intervistati che non
ritiene le proprie relazioni con gli altri genitori sufficientemente soddisfacenti.

Da sottolineare pero il calo sostanziale di 1,2 punti della votazione media rispetto al 2018, forse
dovuto parzialmente all’esperienza delle restrizioni sanitarie, tese esplicitamente alimitare i
contatti, che sono andate scemando solamente nell’anno scolastico in corso.

Quanto & soddisfatto/a della relazione instaurata tra le N %

famiglie? valide

] 15 | 3.3 Media 7,3
2 3 0.7 Mediana 8

3 9 2,0 Moda 8

4 10 |22 St. Dev. 2,11
5 39 185 Media 2018 8,5
6 61 13,3

7 80 |17.4

8 104 | 22,7

9 67 14,6

10 71 15,5

Totale 459 | 100




Le valutazioni sul servizio

Una parte preponderante del questionario era riservata alla rilevazione della soddisfazione degli
intervistatirelativamente a diversi aspetti del servizio offerto dalla scuola diinfanzia. Inparticolare,
airispondenti erano sottoposte batterie diitem afferenti alla struttura, all’ organizzazione, agli
aspetti educativi, al personale, alla divulgazione delle informazioni e alla partecipazione alle
attivita scolastiche. Per ciascun item era prevista una valutazione su una scala da 1 a 10, cosi
come avveniva, in conclusione di ogni batteria, rispetto allasoddisfazione complessiva e
all'importanza attribuita all’ambito in esame. Nei paragrafiseguenti proporremo tabelle e
grafici per completare l'illustrazione dei risultati: a propositodei secondi, segnaliomo che dli
istogrammi riportano in verde il punteggio medio dell’attuale edizione, in blu quello della
precedente indagine 2018; rispetto alla valutazioneattuale, un segmento pit 0 meno ampio
indica la deviazione standard intorno alla media.

LA STRUTTURA E L’AMBIENTE FISICO

La prima batteria proposta agli intervistati € stata quella relativa alla struttura della scuola
d’infanzia. Il punteggio medio assegnato dai genitori alle varie categorie € relativamente
alto. Il gradimento piu alto & stato riscosso dall'igiene e pulizia della struttura, con una
valutazione media di 8,7 e una percentuale di giudizi compresi tra 8 e 10 pari all'82,6%,
seguito dagli spazi e ilocali interni alla scuola che raggiungono un giudizio medio di8,1. Meno
graditi, ma comungque ampiamente promossi, sonorisultatiinvece spazi e luoghi esterni, ed arredi
e attrezzature, entrambi con punteggiomedio paria 7,8.

La deviazione standard assume valori variabili a seconda della domanda analizzata; si
passa dal valore minimo pari a 1,32 dell'importanza della struttura e dell’ambiente fisico(che
indica come gli intervistati abbiano assegnato delle votazioni vicine al valore medio), fino ad
arrivare al valore 2,12 ottenuto dagli spazi esterni (segnalando una minore omogeneitd nei
giudizi).

Se si comparano i valori medi ottenuti nell'indagine svolta nel 2018 con quelli dell’edizione del
2023, si osserva (ad eccezione degli spazi interni) un lieve abbassamento dei giudizi
nell'ordine del — 0,1 per l'igiene e la pulizia e di — 0,2 nel giudizio generale sulla struttura,
nonché quello dell'importanza di questo servizio, con un solo scarto pari a -0,4 registrato per
glispazi esterni.



A proposito della struttura e dell'ambiente fisico, quanto &

soddisfatto...
12,0
10,0
87| 88 8, 8,9
81 81 7d 82,4 8 5 gl 83
8,0 ’ ’ ’
6,0
4,0
2,0
0,0
Deglispazie Deglispazie Degliarredie Dell'igiene e Della Quanto & Quanto sono
dei locali dei luoghi delle della pulizia numerosita soddisfatto  importanti la
intemi esterni aftrezzature della sezione dellastrutturae  struttura e
dellambiente  I'ambiente
fisico2 fisico?
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Degli spazi e deilocaliinterni alla
scuola d'infanzia 4,1 3.2 77 | 155|688 | 0,6 | 81 8 1,86 | 8,1 0.0
Degli spazi e deiluoghi esterni alla
scuola d'infanzia 8,2 54 73 | 138 652 | 0,2 7.8 8 212 82 | -0,4
Degli arredi e delle attrezzature 4,7 6,7 80 | 21,1585 | 1,1 7,8 8 1,89 8 -0,2
Dell'igiene e della pulizia della
struttura 1.7 9 5,6 69 | 826 | 24 | 87 9 1,46 | 8,8 | -0,1
Della numero§|’rodellose2|one 54| 45 | 116153617 ] 15| 7.9 8 191
del/lla bambino/a

L'ORGANIZZAZIONE

L'organizzazione della scuola risulta un ambito particolarmente importante nella
valutazione del servizio ricevuto, stando al punteggio medio di 9,1 su dieci maturato
nell’apposita domanda. | genitori si sono dimostrati soddisfatti dell'orario di apertura e di
chiusura (8,2), del calendario di apertura e chiusura della scuola (8,1) e della flessibilita dell’ orario
per portare e riprendere i bambini (8,0). | due item che hanno registrato un calo nei giudizi, pur
in un contesto di distribuzioni ampiamente positive, riguardano la domanda relativa al costo
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della retta, e il menu offerto ai bambini.

| valori della deviazione standard risultano mediamente maggiori rispetto a quelli registrati
nell’analisi delle domande riferite alla struttura (se si esclude il giudizio sull'importanza
dell’organizzazione), oscillando fra 1,86 e 2,15; cid dimostra come gli intervistati abbiano
assegnato punteggi che si discostano maggiormente dalla media, soprattutto per le
categorie del costo della retta (2,15) e la flessibilitd dell’ orario per portare e riprendere i
bambini (2,06).

Analizzando gli scarti tra i valori medi dell’analisi del 2023 e quella del 2018 si pud notare un
andamento simile a quello osservato nella batteria della struttura.

E invece a proposito dell'organizzazione, quanto &

soddisfatto/a...
12,0
10,
0 91| 2.2
8.2 8d 83 g1l 8 so| 82  go 83
80 7 7.4
7.1 '
6,0
4,0
2,0
0,0
Del menu offerto  Del costo della retta Dell'orario di Delcalendarionel  Della flessibilita Quanto & Quanto &
apertura e di corso dell'anno dell'orario soddisfatto importante
chiusura dell'organizzazione? |'organizzazione?

m Media 2023 mMedia 2018
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Del menu offerto ai bombini /alle 65 | 56 | 114|187 561 | 17 | 76| 8 | 18| 82 | -0,

bambine (qualita, diete)

Del costo della rettainrelozione ol 1 4y 4 1 95 | 120 | 190|470 | 10 | 71| 7 |215] 7.4 | -03

servizio chericeve

Dell’ orario di apertura (enfrata) e

di chiusura (uscita) della scuola 58 | 34 | 56 | 1381708 ) 06 | 82 8 194 83 | -0.1

Del calendario di apertura e di

chiusura della scuola nel corso 49 | 32 | 7.3 | 153 84,5 0 8.1 8 1,86 81 | 00

dell’anno

Della flessibilita dell’ orario per

portare e riprendere il/la 62 | 45 | 84 | 131|671 | 0,6 | 8,0 8 206 | 82 | -0,2

bambino/a

Quanto € soddisfatto/a,

nell'insieme, dell’ organizzazione 45 | 43 | 97 | 129682 | 04 | 8,0 8 186 | 83 | -0,3

della scuola d’infanzia?

Quanto & importante

I'organizzazione della scuola? 0.4 9 13 15219121 1.1 | 91 ? L1 9.2 ] -01

LA PROPOSTA EDUCATIVA

Assegnandogli un voto medio pari a 92,3 su 10, gli intervistati individuano la proposta
educativa come secondo ambito piu importante nella valutazione del servizio.

| giudizi medi assegnati sono tendenzialmente alti: una sola categoria non raggiunge,
seppure di un solo decimo, I'8 (la soddisfazione rispetto alla documentazione delle
esperienze realizzate dai bambini).

Gliaspettimaggiormente apprezzatisono staftilo sviluppo delle capacita relazionali (convoto
medio pari a 8,4) e gli apprendimenti dei figli (con voto medio paria 8,2).

Si evidenzia come per i due item riguardanti la documentazione delle esperienze realizzate dai
bambini e i progetti educativi proposti si registri la deviazione standard piu alta (superiore a due
punti) per la presenza di una percentuale intorno all’'8% di voti compresitra 1 e 4.

Rispetto al 2018 la documentazione delle esperienze segna un calo pari a 0,8, seguita a breve
distanza dal gradimento dei progetti educativi proposti (-0,7), dalla soddisfazione generale
rispetto agli aspettieducativi (-0,7) e dagli apprendimenti (-0,6).

Lo scarto traimportanza degli aspettieducativi e soddisfazione complessiva del serviziorisulta
paria 1,3, il valore piu alto tra tutti quelli delle diverse aree; come gid sotftolineato inprecedenza,
sara presente un approfondimento a tal riguardo in un paragrafo successivo.
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Per quanto concerne la proposta educativa, quanto &

.
soddisfatto/a...
12,0
10,0 oq 9.5
8,7 8,7 8,8 84 8,8 8,6 8,7
8, 7.9 8,2 g 8,1 8,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
Dei progetti Della Degli Dello sviluppo delle Dell'organizzazione Quanto & Quanto &
educativi svolti documentazione apprendimenti  capacita relazionali delle attivitd della  soddisfatto della  importante per lei
delle esperienze giornata proposta la proposta
redlizzate educativag educativa?

B Media 2023 ® Media 2018

g 2| =

¥ [¥o) o) ~ 2. 8 g g 8
Sl el el 2|zl el 2z 282
Sl 28|25/ 3|8|3|%]8
e B2 e 53 e pd = = & = <

Dei progetti educativi svolfi 80 | 26 | 86 | 151|654 | 04 | 80| 8 | 209 87 | -07

(esperienze, attivitd)

Della documentazione delle

esperienze realizzate dal/la 86 | 39 | 67 | 153|652 | 04 | 7,9 8 212 | 87 | -0,8

bambino/a

Degli apprendimenti del/la 54 | 43 | 69 | 129 ¢9.9| 06 | 82| 8 | 199 88 | -0,6

bambino/a

Dello sviluppo delle capacita 40 | 24| 67 | 105|759 04| 84| 9 |184) 88 | -04

relazionali del/la bambino/a

Dell'organizzazione delle attivitd

della giornata (es.: giochi, pasto, 4,3 3,7 9.5 1141705 06 8,1 8 1,94 8,6 | -0,5

riposo)
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IL PERSONALE INSEGNANTE

La professionalitad del personale € considerata il fattore piu importante tra quelli che
contraddistinguono un buon servizio (9,5). Considerata quindi la rilevanza di tale elementoperi
genitori dei bambini iscritti alla scuola d'infanzia, si pud affermare che i rispondentisiano
generalmente soddisfatti, come dimostrano i giudizi medi assegnati e la valutazione complessiva
espressa al termine di questa batteria (8,3, la piu alta fra tutte le batterie). Gliaspetti che
raccolgono maggior successo risultano essere | affidabilita degliinsegnanti (8,6)e la riservatezza
degli stessi (8,6), seguite a breve distanza dalla disponibilita al dialogo coni genitori (8,5) e dalla
competenza degli insegnanti (8,4).

Proprio su quest’'ultimo item si rileva la maggiore divaricazione dei giudizi assegnati, come
testimonia la deviazione standard di 2,45, la piu alta registrata tfra tutte le batterie di
valutazione.

Le medie oftenute nell’edizione del 2023 si mantengono su un livello alto e molto vicine a
quelle registrate nel 2018 se pur con un lieve calo nell’ordine massimo dell’0,4 in riferimento
dlla competenza degli insegnanti, la funzione del coordinatore pedagogico e la
soddisfazione generale rispetto al personale.

In merito al personale insegnante, quanto & soddisfatto/a...

12,0
10,0 9.5 9.6
88 8.8 8,9 8,6 86 8,7

g3l 8> 83 84 B8 g o 83

8,0 75—

6,0

4,0

2,0

0,0
Dell'attenzione Della disponibilita Della Dell' affidabilitd Della riservatezza Della funzione Quanto & Quanto &
nei confrontidel al dialogo coni  competerza degliinsegnanti degli/le svolta dal soddisfatto della  importante la

bambino? genitorig degliinsegnanti insegnanti coordinatore  professionalitd  professionalita

pedagogico del personale? del personale?

B Media 2023 = Media 2018
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Dell'attenzione nei confronti del/la
bambino/a (es. sicurezza, salute, 49 | 28 | 80 | 110|729 | 04 | 83 9 201 | 85 | -0,2

esigenze personali)?
Della disponibilitd al dialogo con'i

genitorie
Della competenza degli/le 52 | 30|67 |97 |744| 11| 84| 9 |197]| 88| -04
insegnanti
Dell' affidabilita degli/le insegnanti 4,1 24 | 54 | 105|768 | 09 | 8,6 9 186 | 89 | -0,3
Della riservatezza deglifle 3 | 28|60 | 86|778| 17| 86| 9 |1.74] 86| 00
insegnanti

Della funzione svolta dal/la
coordinatore/trice pedagogico/a 10,5 | 4,1 92 11291512 | 1,7 | 75 8 245179 | -04
dellascuola

Quanto e soddisfatto/a,
nell'insieme della professionalita 43 | 39 | 65 | 108|742 | 02 | 83 9 1,91 87 | -04
del personale?

Quanto & importante la
professionalita del personale?

0200 | 06 | 22 (91|09 | 95 10 | 083 | 9.6 | -0,1

La quinta area analizzata & stata quella relativa alla condivisione delle informazioni relative alla
fruizione della scuola d'infanzia.

| diversi tipi di comunicazione hanno raccolto dei giudizi medi abbastanza vicini tra loro,con
valore massimo pari a 8,2 relativo alle informazioni sulle procedure e modalita d'iscrizione, e
un valore minimo pari a 7,8 oftenuto dalle informazioni ricevute sul progettoeducativo della
scuola e della sezione.

La deviazione standard assume valori inferiori ai 2 punti in tutte le categorie analizzate
(I'unico caso in tutte le batterie), sottolineando una relativa omogeneitd nei giudizi.
Confrontando i punteggi medi ottenuti nel 2018 con quelli raccolti nell’edizione 2023,
I'unico giudizio per cui si rileva una diminuzione, peralfro limitata a due soli decimi, &€ quello
relativo al gradimento complessivo.

15



A proposito delle informazioni e delle procedure
amministrative, invece, quanto é soddisfatto/a...

120

10,0

8,

o

6

o

4,

()

2

o

Delle informazioni Delle procedure e Delle informazioni

modalita di
iscrizione

ricevute dall’ufficio

ricewute sul
progetto educatfivo  della giornata e
della scuola

m Media 2023 = Media 2018

Delle informazioni

Quanto &

ricewte sulle attivita  soddisfatto delle
informazioni?2

8, 8,9
8, 8 82 82 78 8,0 8,0 8,2 |
0,0 I I I
Quanto sono

importanti le
informazioni?2
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Delle informazioni ricevute

dall'ufficio al momento

dell'iscrizione o in momenti 4,3 | 22 | 10,1 | 174 649 | 1,1 8,0 8 1,80 8 0,0

successivi (come costi e modalita

del servizio)

Delle procedure e modalita di 26 | 30| 88 |17.6|675| 04| 82| 8 |168| 82| 00

iscrizione

Delle informazioniricevute sul

progetfto educativo della 4,7 | 56 | 11,6 | 159|613 | 09 | 7.8 8 1,91

scuola/sezione

Delle informazioniricevute dal

personale educativo sulle attivitddella| 4,1 56 | 90 | 138|669 | 0,6 | 8,0 8 1,96

iornata e della scuola




LA PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITA’ DELLA SCUOLA

L'ultima batteria sottoposta agli intervistati indagava la soddisfazione rispetto alla
partecipazione alle attivita offerte dalla scuola d’infanzia.

La partecipazione € I'ambito del servizio che riveste una minore importanza tra quelli
esaminati, sebbene gli intervistati gli assegnino comunque una votazione media pari a 8,5. Le
valutazioni attribuite ai diversi item sono complessivamente le piu basse registrate fin qui,con
medie comprese trail 7,9 su 10 relativo al funzionamento degli organi di rappresentanza ed
il 7,6 espresso a proposito delle esperienze di autogestione. Occorre inoltre rimarcare la non
trascurabile percentuale dirisposte mancanti (ossia “Non so” e"Preferisco non rispondere”),
che in due circostanze superail 5%.

Da evidenziare come I'ambito della partecipazione sia stato particolarmente impattato dagli
effetti della pandemia in quanto fino all’autunno scorso I'accesso alla scuola da parte delle
famiglie era limitato dai protocolli di sicurezza per il contenimento del virus Covid19.

Dall'analisi dei dati emerge un calo dei punteggi medi rispetto alla edizione 2018 dell'indagine
con una diminuzione che raggiunge i sei decimi rispetto alla partecipazione alle attivita
scolastiche e al giudizio complessivo sull’area.

E infine, in materia di partecipazione alle attivita della scuola
d'infanzia, quanto & soddisfatto/a...

12,0
10,0 9
8,3 8,5
7 8,1 7 8,2 8,2 7 )
8,0 : 76 L
6,0
4,0
2,0
0,0
Funzionamento Incontr organizzati Esperienza di Quanto & Quanto &
degli organi di dalla scuolaperi autogestione: soddisfatto della  importante per lei
rappresentanza dei genitori (incontri di iniziative di partecipazione alle la partecipazione
genitori (Consiglio  sezione, serate a autofinanziamento, attivita della alle attivita della
di plesso, tema...) piccole scuola? scuolae
Assemblee....) manutenzioni, ecc.
(se presenti nella
scuola)

E Media 2023 m Media 2018
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Funzionamento degli organi di

rappresentanza dei genitori 4,1 43 | 86 | 200|578 | 52 | 79 8 185 81 | -02

(Consiglio di plesso, Assemblee...)

Incontri organizzati dalla scuola peri

genitori (incontri di sezione, serate a 6 60 | 11,8 157|581 | 24 | 7,7 8 202 | 82 | -0,5

tfema...)

Esperienza di autogestione:

iniziative di autofinanziamento, 73| 73 [ 116|138 |531 | 69 | 76 | 8 |214| 82 | -0,6

piccole manutenzioni, ecc. (se
presenti nella scuola)
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Un giudizio complessivo

Dopo aver analizzato le diverse aree del servizio offerto dalle scuole d’'infanzia, sia per
quanto riguarda la soddisfazione degli intervistati, che in relazione all'importanza attribuitaa
ciascuna di esse, I questionario richiedeva di esprimere un giudizio complessivo
sull'esperienza di utenza, nuovamente attraverso una scalada 1 a 10.

Nella tabella seguente sono indicate distribuzioni di frequenza, media, mediana, moda,
deviazione standard e, per confronto, la media rilevata nell’ ultima edizione (2018).

Come possiamo osservare, il giudizio medio che emerge dalle risposte del campione € pari a
8.2 su 10, frutto di una distribuzione dei punteggi largamente positiva (sono infatti solo 38le
valutazioni pari o inferiori a cinque, ovvero I'8,1% del totale). Il valore della mediana ci indica
come piu della metd degliintervistati abbia assegnato almeno un nove (con quasiun terzo di
10, ad indicare la massima soddisfazione, quale moda della distribuzione).

Un esito dunque estremamente positivo, per quanto in lieve calo rispetto all’edizione 2018
dell'indagine (quando la valutazione media raggiungeva I'8,5). Questo scostamento di tre
decimi appare peraltro coerente con I'andamento dei giudizi espressi nelle specifiche
batterie.

Complessivamente, sempre utilizzando una scalada 1 N %

a 10, quanto é soddisfatto/a della scuola di infanzia valide

frequentata dal/dalla suo/a bambino/a?

1 7 1,5 Media 8.2
2 3 .6 Mediana 9.0
3 3 .6 Moda 10
4 8 1,7 St. Dev. 1,92
S 17 137 Media 2018 8,5
6 39 |84

7 55 11,9

8 87 1188

9 93 | 20,1

10 151 | 32,6

Totale 463 | 100

Nei seguenti paragrafi svilupperemo tre diverse tracce di analisi: studieremo le diverse
valutazioni di soddisfazione e di importanza dei vari aspetti del servizio sottoposti a giudizioe
valuteremo il grado di correlazione tra queste ed il voto finale. In seconda battutq,
costruiremo una tipologia degli utenti a partire dalle aspettative pregresse sull’esperienza
scolastica e dall'intenzione di ripetere la scelta assunta al momento dell’iscrizione. Infine,
osserveremo come vari il giudizio complessivo a seconda delle principali caratteristiche
dell'intervistato (e del figlio).

SODDISFAZIONE, IMPORTANZA E GIUDIZIO FINALE

Come abbiamo avuto modo di notare gid nella disamina dei risultati delle domande che
precedono, gli intervistati erano invitati ad esprimere una valutazione di importanza ed una di
soddisfazione riferita a ciascun aspetto del servizio.ll raffronto tra i due giudizi espressi
dovrebbe contribuire a far emergere prioritd ed aspettative da un lato ed il maggiore o
minore gradimento derivante dall’esperienza quotidiana della scuola.
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La tabella seguente riporta tali valori e lo scarto che intercorre tra gli stessi, sia per il 2023che per
i12018, afini di confronto.

In termini di importanza, I'unica variazione da segnalare € data dalla partecipazione alle
attivita scolastiche, che da quarta per importanza nel 2018 diventa ultima nel 2023 (con un
punteggio medio che cala di cinque decimi). Tale mutamento pud essere cerfamente
collegato agli effetti delle limitazioni imposte dalla emergenza pandemica.

Q o 2 ™
Giudizi medi e importanza g :E tg_ g g :E §_ g
+ k2] E3 + k7] ES
o T ™ o .2 o T o o .8
E S& | 83 E S& | 83
Personale 9.5 8.3 1.2 9.6 8.7 0,9
Parte educativa 9.3 8.0 1,3 9.5 8.7 0,8
Organizzazione 9.1 8,0 1,1 9.2 8.3 0,9
Informazioni 8.9 8.0 0,9 8.9 8.2 0,7
Struttura 8,7 8,1 0,6 8.9 8.3 0,6
Partecipazione 8.5 7.7 0,8 9 8.3 0,7

Osserviamo ora il grado di correlazione tra I'importanza e la soddisfazione espresse riguardo
a queste sei aree, con il giudizio generale di gradimento del servizio offerfo dalla scuola
d’infanzia frequentata (i relativi coefficienti sono riportati nella tabella seguente).Come
segnalato nel glossario statistico in apertura del report, la correlazione tra questevariabili €
rilevata tramite il coefficiente di correlazione r, che ha un campo di variazionetra-1 e 1.

| valori indicano come la soddisfazione rispetto ai vari ambiti del servizio e il giudizio
complessivo rispetto alla scuola d'infanzia siano molto strettamente correlate, con valoridir che
non scendono mai sotto 0,75. In particolare, notiamo come il coefficiente di correlazione
tra la valutazione relativa al personale insegnante e il giudizio globale sullascuola sia
estremamente alto (0,91).

Con la cautela imposta dal fatto che anche per i restanti aspetti si riscontrano valori di r altie
significativi, e dalla consapevolezza che le sei variabili che abbiamo ipotizzato come
variabili indipendenti del modello siano in realtd a loro volta vicendevolmente in relazione,
possiamo affermare che il giudizio sulla professionalitd e preparazione del personale
scolastico sia il fattore che piu determina la valutazione complessiva sul servizio.
Suscitaminoreinteresse, invece, lo studio della correlazione traivotidiimportanza edilparere
complessivo: nonostante tutte le relazioni studiate in quest’ottica risultino statisticamente
significative, il coefficiente r non superail valore di0,36.
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Correlazione (r) coniil giudizio Soddisfazione Importanza
complessivo sul servizio scuola

Personale 0,86* 0,26*

Parte educativa 091* 0,28*
Organizzazione 0,77* 0,29*
Informazioni 0,75* 0,36*
Struttura 0,76* 0,32*
Partecipazione 0.81* 0,34*

(*] la relazione é significativa al livello 0,1

ASPETTATIVA E PROPENSIONE ALLA RIPETIZIONE DELL'ISCRIZIONE

Prendiamo ora in esame, prima singolarmente poi congiuntamente, due domande tese ad
indagare in che misura I'esperienza quotidiana del servizio avesse rispettato le aspettative
iniziali, nonché se irispondenti avrebbero ripetuto, la scelta fatta almomento dell’iscrizione.
Partiamo, come detto, dalle singole distribuzioni di frequenza.
Avessero potuto tornare indietro nel tempo, a paritd di situazione economica e famigliare,
I'84,3% degli intervistati avrebbero ripetuto la stessa scelta di iscrizione, mentre soltanto |l
rimanente 15,7% avrebbe valutato altre opzioni (cioe, nel97% deicasi, portareilfiglioin unadiversa
scuola d'infanzia).
Quanto alrapporto con le aspettative iniziali, il 40,2% dei genitoriritiene |' esperienza fattamigliore
di quanto immaginato, il 40,6% in linea con I'attese, mentre un minoritario 19,2% & rimasto in
qualche modo deluso.
Prima di osservare la distribuzione congiunta di queste due variabili, segnaliomo che le
percentuali presentate finora erano calcolate sulle risposte valide (dunque al netto dei
“Non so” e dei “Preferisco non rispondere”). Chiaramente, la tipologia presentata nella
tabella seguente esclude dal novero tutti i casi che anche soltanto per una delle due
domande hanno indicato unarisposta “non valida”: per questo motivo i valoririportati nellecelle
possono a prima vista apparire divergentirispetto a quelli marginali.
Fatta questa premessa, possiamo delineare tre profili:
“pienamente soddisfatti”, che ripeterebbero la scelta fatta al
dell’iscrizione e hanno avuto un’esperienza migliore delle aspettative (43,4%);
e i "positivi”, che rifarebbero la stessa scelta di iscrizione e giudicano I'esperienza alla
pari delle aspettative (39,0%);
e | ‘critici”, comprendenti tutti coloro che farebbero scelte diverse, potendo tornare
indietro, e quantiripeterebbero la medesima scelta pur a fronte di un'esperienzanon
all’altezza di quanto auspicato (17,6%).

o momento

In riferimento alla sua esperienza, il servizio offerto TOTALE
dalla sua scuola d’infanzia & stato (% su risposte
valide, N=433)
Ritornando indietro nel tempo, nella stessa
situazione economica e familiare, se - . . i
. . . Migliore di Uguale aquello | Peggiore di
dovesse rifare la scelta in merito . - .
o " - quello che si che si quello che si
all'iscrizione alla scuola d’'infanzia di suo/a aspettava aspettava asoettava
figlio/a, cosa farebbe? (% su risposte P P P
valide, N=413)
Fareila stessa scelta 43,4 39,0 84,3
Farei un'alfra scelta 17,6 | 15.7
TOTALE 40,2 | 406 19,2 100
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Nel paragrafo seguente, vedremo come questa ulteriore suddivisione del campione
influenzi il giudizio complessivo sul servizio fruito, insieme ad altre variabili analizzate.

LA SODDISFAZIONE DELLE COMPONENTI DEL CAMPIONE

Dopo aver presentato, in precedenza, un giudizio sul servizio complessivamente positivo
(ancorché in lieve calo rispetto al 2018), aumentiamo il livello di dettaglio osservando cometale
valutazione vari a seconda della categoria socio-demografica di appartenenza
dell'intervistato, della forma di gestione della scuola o delle modalita di fruizione.

Nella tabella seguente sono dunque riportati punteggi medi, deviazione standard e
numerosita di ciascuna delle classi prese in esame.

A livello bi-variato, abbiamo esaminato I'esistenza di relazioni tra tali variabili ed il giudizio
globale (ad esempio, in che misura il voto finale attribuito alla scuola risente del modello
orario frequentato?). Data la natura delle variabili coinvolte, questa verifica € avvenuta
attraverso il coefficiente din? rispetto al quale rimandiamo al glossario iniziale.

Iniziando dal genere del genitore, la differenza di un solo decimo trai giudizi dei padri edelle
madri, peraltro con una deviazione standard pressoché identica, anticipa I'assenza di
relazione tra questa variabile ed il giudizio complessivo sulla scuola del figlio.

Leggermente maggiori risultano gli scostamenti nei giudizi suddivisi per classe d'etd del
genitore, con i piu anziani (40 anni o piu) appena piu soddisfatti della media (8,4);
ciononostante, anche in questo caso ci si trova in una situazione di assenza di relazione
statisticamente significativa.

Nemmeno nel caso della classificazione rispetto all’ordine di preferenza espresso al
momento dell’iscrizione si segnala una relazione significativa, mentre & opportuno
segnalare come, pur in assenza dirisultati del coefficiente n? degni di nota e se pur con livelli di
giudizio positivi, il giudizio di chi frequenta strutture in gestione comunale (8,5) € un po' superiore
rispetto a quello di chi frequenta ogni altra forma di gestione.

Non immediata, invece, e I'interpretazione delle ragioni per cui i genitori che non hanno
avuto precedenti esperienze nei nidi di infanzia attribuiscano una valutazione complessiva (8,6)
piU alta di quanti invece le avevano maturate (8,1); nonostante questa distanza, I'alta
dispersione dei giudizi anche all'interno dei due gruppi fa si che non si intraveda una
relazione statisticamente significativa.

Proseguendo, notiamo come al crescere della partecipazione delle famiglie alle attivita
scolastiche cresca, seppur leggermente, anche il giudizio globale attribuito al servizio.

Infine, I'unica variabile che instaura una relazione statisticamente significativa con la
valutazione della scuola d'infanzia €, com’era lecito attendersi, quella risultante dalla
classificazione proposta in precedenza, che teneva conto delle aspettative sul servizio e la
propensione alla ripetizione delle scelte di iscrizione. Come possiamo notare in tabella, i
“critici” assegnano una valutazione media pari a 5,2 su 10, contfro I'8,8 dei “positivi” e il 9,4dei
“pienamente soddisfatti”. In questo caso ofteniomo un n? di valore 0,62, ad indicare
I'esistenza diuna forte associazione.
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Valutazione di soddisfazione complessiva per classe Media | S$t. Dev. N
. La madre 8,2 1,93 354
Genitore Il padre 8,1 1,89 109
Fino a 35 anni 8,2 1,96 94
Classe d'eta 36-39 anni 8,0 1,87 139
genitore —
40 anni o piu 8.4 1,90 223
Prima scelta 8,3 1,82 385
Ordinediscelta [so-5nqq scelfa 7.9 2,46 49
della scuola
Terza scelta e oltre 8,0 2,16 29
Statale 7.9 1,84 47
i Comunale 8,5 1,78 146
Gestione scuola Cresci@amo e altre fondazioni 8,0 2,09 179
FISM e altre convenzionate 8,1 1,77 60
Precedente Si 8.1 1.91 359
frequenza nido No 8.6 1,90 104
s Fino a 3 attivita 8,0 2,12 119
Numero attivita
scolastiche 4 attivita 8,3 1 ,89 138
frequentate 506 attivita 8.3 1,78 203
“Pienamente soddisfatti” 9.4 0,78 170
Classificazione “Positivi” 88 103 153
utenti -
“Critici” 52 2,10 69
Totale 82 1,92 463
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Concludiamo questo report presentando i principali risultati emersi dalla sezione del
questionario dedicata alle attivita estive organizzate dalle scuole d'infanzia.

Come possiamo osservare nella tabella seguente, che vuole rendere evidenti le proporzionidi
quanti hanno aderito e quantino, e le relative ragioni delle proprie scelte, il 70,2% degliintervistati
dichiara di non essersi avvalso delle attivita estive, a dispetto di 137 genitori (parial 29,8%) che
invece hanno deciso di rendere partecipe il figlio delle iniziative proposte.

La ragione principale che ha determinato I'adesione e stata la necessitd di organizzarsi per
collocare il bambino in quel periodo; ben il 62,2% dei genitori lavora ed ha quindi deciso di far
partecipare il figlio/a alle attivita estive. Da segnalare anche il 20,7% deirispondenti aderenti
che hanno valutato le iniziative loro proposte come una buona opportunitd di crescita e
divertimento per il figlio, nonostante avessero la possibilitd di tenerlo a casa. Infine, il 14,8%ha
apprezzato la continuitd che tali aftivitd garantivano rispetto all’esperienza scolastica
tradizionale.

Analizzando invece le motivazioni di quanti non hanno preso parte alle attivitd estive
organizzate, emerge che la maggior parte dei genitori non avvertiva il bisogno di questo
servizio (46,4%), mentre altri non erano a conoscenza dell’opportunita di iscrivere il propriofiglio
alle suddette attivitd (7,9%). Molti intervistati (12,3%) sono comunque convinti di iscrivere il
proprio figlio I'anno successivo, nonostante nell’anno corrente non abbiano aderito alle
iniziative; il 7,0% degli intervistati ritiene che la mancata garanzia di continuita degliinsegnanti
sia una motivazione sufficiente per non iscrivere il figlio ai servizi estivi.

Ha aderito alle attivita estive nei mesi di luglio e agosto 20227

7 7
N | valida N | valida
Si 137 | 29,8 No 323 [ 70,2
Perché si Perché no
7 7
N | valida N | valida

Poiché lavoro, mi sarei dovuto/a
comungue organizzare per collocare 84 62,2
mio/a figlio/a in quel periodo

Benché avessiI'opportunitd di
tenerlo/a a casa, mi & sembrata una
buona occasione per mio/a figlio/a 28 20,7
di continuare a stare con i suoi
coetanei

E in continuitd con I'esperienza della
Scuola d'infanzia e quindi con i suoi
compagni ed educatrici/educatori
della scuola

Non conoscevo I'opportunita di

queste attivita estive 24 7.9

L'ho saputo troppo tardi e mi ero
gid organizzato/a diversamente

20 14,8 | Non ho bisogno di questo servizio 140 46,4

Penso che non sia un buon servizio
Pericosti contenuti 1 7 per i bambini (stanchezza, 5 1.7
condizioni climatiche, ecc.)
Non & garantita la continuita
Altro 2 1,5 delle/gli educatrici/educatori per 21 7.0
il/lamio/abambino/a

Non ho fafto questa scelta per

quest'anno, ma penso che la faro 37 12,3
nel prossimo anno
Altro 57 18,9
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In conclusione, ai genitori che avevano effettivamente avuto esperienza diretta delle
attivita estive, & stata sottoposta una batteria didomande volte a valutare vari aspetti delle stesse
(attraverso la consueta scala da 1 a 10).

L'elemento rispetto al quale i genitori si sono dimostrati meno soddisfatti & stato il costo
sostenuto, con un voto medio pari a 6,3 € ben il 22,5% di votazioni comprese nell'intervallotra 1 e
4,controil 14,1% di giudizitra 8 e 10.

Un'altra categoria non pienamente apprezzata dai rispondenti € stata quella relativa alle
uscite didattiche, che haregistrato un giudizio medio di 6,9 e il 14,4% di voticompresitra 1e 4. Da
evidenziare che nel corso dell’estate 2022 erano ancora in essere protocolli per limitare la
diffusione del virus Covid 19 che hanno reso difficoltosa I'organizzazione di uscite.

Tra le diverse voci, I'orario di apertura € quella che ha raccolto un maggiore successo,
ottenendo una media pari a 8,2, seguita dalla professionalitd degli operatori (7,8) e le
attivita proposte (7,7); tutte queste categorie registrano percentuali superiori al 58% per quanto
riguardaigiudizitfra8e 10.

Q

= ¥ o ~ 9, 8 g

= 2 2 2 = — 5 2 3

2 2 2 2 2 S | © ® al

e 52 B2 e 3 z = = &
Attivitd proposte 6,7 22 | 134 | 16,4 | 58,2 3 77 | 80 | 209
Uscite didattiche 14,5 8 10,1 | 11,6 | 39,1 | 167 | 6,9 | 70 | 2,71
Professionallita degli/lie 72 1 36 | 72 | 167 609| 43 | 78 | 80 | 201
operatori/operatrici
Orario di apertura 3.6 2,9 58 | 145 | 688 | 43 82 | 80 | 1,76
Costo sostenuto 22,5 1109 | 123 | 145 | 141 | 58 | 63 | 70 | 2,64
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