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PEG 2014
SEZIONE 1: PROGETTI E OBIETTIVI



Comune Scheda progetto n° - 2811
di Modena Cittadini (E) “vigili”: sinergie al parco XXII
Aprile

Codice: 2811 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 06/10/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE
Migliorare la vivibilit'™ e la percezione di sicurezza del parco XXII aprile, realizzando le azioni e
gli interventi previsti dal progetto cofinanziato dalla Regione Emilia Romagna

OBIETTIVI SPECIFICI 2012

1) Rafforzare ulteriormente il ruolo della Polizia Municipale quale soggetto in grado di
rappresentare lo snodo tra interventi di presidio e contrasto dei fenomeni di insicurezza e gli
interventi di prevenzione e controllo sociale relativi al Parco XXII Aprile;

2) Migliorare il controllo formale e sociale del parco;

3) Favorire ulteriormente la frequentazione fipositivad del parco XXII Aprile nei punti
maggiormente problematici, prevedendo nell'area anche la realizzazione di interventi strutturali
e di animazione;

OBIETTIVI SPECIFICI 2013

4) Migliorare il controllo formale e sociale del parco

5) Miglioramento dell'arredo urbano e potenziamento del sistema di videosorveglianza del
Parco.

OBIETTIVI SPECIFICI 2014
6) Sperimentare nell'ambito del parco XXII Aprile un sistema di monitoraggio integrato tra
fenomeni di degrado urbano e reati commessi per la costruzione di una mappa del rischio.

Inizio: 02/01/2012 Fine Presunta: 27/06/2014 Fine: Complessita: 4 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Chiari Franco Responsabile Operativo: Rondinone Giovanna Collaboratori: Ante Stefano, De Luca
Antonietta, Palmieri Gianni, EIl Ahmadi~ Nabil, Piccinini Paolo

Allegati:

Indicatori del progetto

1) Rispetto dei tempi previsti dal progetto regionale cofinanziato Tipo: Non Specificato

Tipo dato: S%No Valore iniziale: Sl Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Attivazione entro aprile 2012 del tavolo di confronto permanente sulle problematiche del parco.
Sottoscrizione entro luglio 2012 di un patto tra gli attori partecipanti al tavolo che definisca un piano di lavoro

condiviso
Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
sl 31/12/2012
S| 31/08/2012 02/01/2012 30/06/2012
2) numero di soggetti attivi nelle azioni previste dal tavolo permanente Tipo: Non Specificato
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Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 20.00 Obiettivo: >=20.00 Ultimo risultato: 21.0

Descrizione obiettivi: partecipazione di almeno 20 soggetti tra enti e associazioni allo sviluppo delle azioni previste dal progetto

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
21.0 31/12/2013
20.0 31/08/2013
17.0 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012
15.0 31/08/2012 02/01/2012 30/06/2012

3) Numero di ore dei volontari della sicurezza dedicate nel 2012 al presidio  Tipo: Non Specificato
del parco

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: =400.00 Ultimo risultato: 468.0

Descrizione obiettivi: Dedicare almeno 400 ore della rete dei volontari della sicurezza per il potenziamento del presidio del parco al
fine di aumentare la percezione di sicurezza e ridurre i comportamenti incivili

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
468.0 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012
326.0 31/10/2012
265.0 31/08/2012 02/01/2012 31/08/2012

4) N. ore dei volontari della sicurezza dedicate nel 2013 al presidio al Parco Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: =400.00 Ultimo risultato: 484.0

Descrizione obiettivi: Dedicare almeno 400 ore dei volontari della sicurezza per il potenziamento del presidio del parco al fine di
aumentare la percesione di sicurezza e ridurre i comportamenti incivili

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
484.0 31/12/2013
284.0 31/08/2013

4) Realizzare, nel 2013, almeno 15 iniziative aggiuntive al tradizionale Tipo: Non Specificato

calendario estivo

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >=15.00 Ultimo risultato: 20.0

Descrizione obiettivi: Iniziative che devono realizzarsi nel periodo primaverile e autunnale

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

20.0 31/12/2013

11.0 31/08/2013
4) Rispetto dei tempi previsti dal progetto cofinanziato Tipo: Non Specificato
Tipo dato: S%No Valore iniziale: Sl Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
Descrizione obiettivi: Rigualificazione del campo da basket e riqualificazione area a ridosso delle scuole Collodi entro dicembre

2013

Risultati Num. Denom. % Datarilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

Sl 31/08/2013

NO 31/12/2012
4)Andamento della percezione di sicurezza e vivibilita del parco Tipo: Non Specificato
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Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 40.00 Obiettivo: <=30.00 Ultimo risultato: 29.0

Descrizione obiettivi: Ridurre il numero di cittadini (n°40) che nel sondaggio di opinione annuale sulla percezione di sicurezza
indicano il parco come zona insicura

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

29.0 31/12/2013

27.0 31/12/2012
5) Installazione di nuove telecamere nel Parco entro dicembre 2013 Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
Descrizione obiettivi: Nel percorso partecipativo i cittadini hanno richiesto l'installazione di 3 telecamere per monitorare aree a

rischio

Risultati Num. Denom. % Datarilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

NO 31/08/2013
6) Realizzazione della mappa del rischio Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Integrazione e sistematizzazione dei dati utili alla realizzazione della mappa del rischio entro giugno 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 30/06/2014
6) Rispetto dei tempi di rendicontazione previsti dalla Regione Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: S| Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Valutazione e rendicontazione del progetto alla Regione emilia Romagna entro giugno 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 30/06/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al: 30/06/2014 100% VERDE Ore Dedicate: 0

Nell’ambito del progetto regionale “Cittadini e vigili: sinergie al Parco XXII aprile" & stata realizzata una mappa informatica con dati
relativi a segnalazioni su situazioni di degrado dell’area, integrata con dati sui reati raccolti dalla Polizia Municipale.

A giugno 2014, nel rispetto della tempistica indicata dal bando regionale & stata inviata in Regione la rendicontazione tecnica e
finanziaria del progetto, concluso a dicembre 2013.

Avanzamento al: 31/12/2013 90% VERDE Ore Dedicate: 0

Dopo la sottoscrizione del patto sono stati organizzati ulteriori azioni di controllo formale del parco XXII aprile, realizzando, nel 2013,

n° 608 controlli di PM al Parco (di cui 452 con personale appiedato, automontato e motomontato; 120 servizi ciclomontati e 36 servizi
con Ufficio Mobile).

| volontari hanno invece totalizzato un totale di 484 ore sul parco durante l'intero anno, di cui 304 ore dell'associazione Vivere Sicuri,

158 ore delle GEV e 22 ore delle GEL. Per quanto riguarda il calendario delle attivita d’animazione del parco nel periodo invernale e

realizzate da gennaio a dicembre 20 eventi specifici, articolati anche in piu incontri.

Per quanto riguarda I'implementazione del sistema di videosorveglianza sono installate le tre telecamere previste.
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Sono stati realizzati i lavori di manutenzione richiesti nell’ambito del patto, dopo I'estate sono state installate le segnaletiche richieste
ed e in fase di completamento l'installazione della cartellonistica storica.

Rispetto ai sottoscrittori del patto avvenuto a giugno 2012, hanno partecipato alle attivita di animazione oltre ai sottoscrittori ( I'11
circolo didattico, il circolo Alchemia, il Ceis, I'associazione Milinda, il circolo Narxis, la Polisportiva Villa d'Oro, 'AnFFas Modena,
I'associazione Cosmo, I'ass. Ghirlandina Boxe e il Comitato Genitori delle Collodi , Comitato genitori delle scuole Gramsci e il circolo
anziani XXIl aprile ) anche i volontari del verde Torrenova, la Coldiretti, I'ass. campagna Amica, la Uisp Modena, I'associazione
Schiocchi BallersModena ASD, oltre al settore comunale sport e ambiente e I'ass. Zero in condotta (totale 21 soggetti)

Avanzamento al:  31/08/2013 85% VERDE Ore Dedicate: 0

Da gennaio ad agosto i controlli sono stati n. 248 e le ore dei volontari n. 284. Per quanto riguarda il calendario delle attivita
d’animazione del parco nel periodo invernale e primaverile sono state realizzati 11 eventi specifici, articolati anche in piu incontri. Per
guanto riguarda I'implementazione del sistema di videosorveglianza sono state acquistate le tre telecamere previste e sono in fase di
awvio i lavori elettrici e di cablaggio. Sono stati realizzati lavori di manutenzione richiesti nell’lambito del patto sottoscritto tra i diversi
soggetti: tra cui la sostituzione di un gioco per bambini, il potenziamento dell’illuminazione in alcune aree del parco, é stata sistemata
I'area dell'anfiteatro all'interno del parco. Rispetto ai sottoscrittori del patto avvenuto a giugno 2012, hanno partecipato alle attivita di
animazione oltre ai sottoscrittori (I'11° circolo didattico, il circolo Alchemia, il Ceis, I'associazione Milinda, il circolo Narxis, la
Polisportiva Villa d'Oro, 'AnFFas Modena, I'associazione Cosmo, 'ass. Ghirlandina Boxe e il Comitato Genitori delle Collodi, Comitato
genitori delle scuole Gramsci e il circolo anziani XXII aprile), anche i volontari del verde Torrenova, la Coldiretti, I'ass. campagna
Amica, la Uisp Modena, I'associazione Schiocchi BallersModena ASD, oltre al settore comunale sport e ambiente (totale 20 soggetti).

Avanzamento al:  31/12/2012 75% VERDE Ore Dedicate: 0

E' stato costituito il tavolo permanente dedicato ad affrontare le problematiche inerenti I'area del parco XXII aprile, avviando un
percorso partecipativo che si € concretizzato con la sottoscrizione di un patto tra i diversi soggetti (associazioni, istituzioni scolastiche
e amministrazione comunale) in cui sono stati definiti nell'ambito di tre macroarea d'intervento (controllo formale, manutenzione e
riqualificazione, controllo spontaneo) le azioni e tempi di realizzazione. Hanno sottoscrito il Patto il 27 giugno 2012, I'assessore alle
politiche di sicurezza, I'assessore all'ambiente, il presidente della Circoscrizione 2 e il comandante della Polizia Municipale, I'11

circolo didattico, il circolo Alchemia, il Ceis, I'associazione Milinda, il circolo Narxis, la Polisportiva Villa d'Oro, I’AnFFas Modena,
I'associazione Cosmo, I'ass. Ghirlandina Boxe e il Comitato Genitori delle Collodi e il circolo anziani XXII aprile. Dopo la sottoscrizione
del patto sono stati organizzati ulteriori azioni di controllo formale del parco XXII aprile, realizzando 198 controlli di PM al Parco (di cui
170 con personale appiedato, automontato e motomontato; 11 servizi ciclomontati e 17 servizi con Ufficio Mobile) su n. 355 controlli
dell'intero anno 2012 degli agenti di quartiere, ed & in fase di definizione il programma delle iniziative dedicate al controllo spontaneo.
E stato programmato il calendario delle attivita di animazione nel parco nel periodo autunnale e tre delle attivita previste sono state gia
realizzate. Insieme al tavolo di coordinamento sono stati condivisi i punti d'implementazione del sistema di videosorveglianza esteso
al parco. Con I'apertura delle scuole elementari sono stati attivati presidi mirati della Polizia Municipale , anche a seguito dello
spostamento dell’lstituto superiore Sigonio nelle ex-Marconi

E stato programmato il calendario delle attivita di animazione nel parco nel periodo autunnale e tre delle attivita previste sono state gia
realizzate.

Insieme al tavolo di coordinamento sono stati condivisi i punti d'implementazione del sistema di videosorveglianza esteso al parco.

Avanzamento al:  31/08/2012 65% VERDE Ore Dedicate: 0

E' stato costituito il tavolo permanente dedicato ad affrontare le problematiche inerenti I'area del parco XXIl aprile, avviando un
percorso partecipativo che si & concretizzato con la sottoscrizione di un patto tra i diversi soggetti (associazioni, istituzione scolastiche
e amministrazione comunale) in cui sono stati definiti nell'ambito di tre macroarea d'intervento (controllo formale, manutenzione e
riqualificazione, controllo spontaneo) le azioni e tempi di realizzazione. Hanno sottoscrito il Patto il 27 giugno 2012, I'assessore alle
politiche di sicurezza, I'assessore all'ambiente, il presidente della Circoscrizione 2 e il comandante della Polizia Municipale, I'11
circolo didattico, il circolo Alchemia, il Ceis, I'associazione Milinda, il circolo Narxis, la Polisportiva Villa d'Oro, 'AnFFas Modena,
I'associazione Cosmo, I'ass. Ghirlandina Boxe e il Comitato Genitori delle Collodi e il circolo anziani XXII aprile. Dopo la sottoscrizione
del patto sono stati organizzati ulteriori azioni di controllo formale del parco XXII aprile, realizzando circa 130 controlli degli agenti di
quartiere, ed & in fase di definizione il programma delle iniziative dedicate al controllo spontaneo.
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Comune Scheda progetto n°- 2813

di Modena \/3lutazione dei sistemi di rilevazione e
controllo del disordine e della criminalita a
Modena. L'impatto sull'organizzazione del
lavoro, sui fenomeni e sulla comunita. art. 4
Legge regionale 24/2003

Codice: 2813 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 06/10/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE
Nell'ambito dell'accordo di programma regionale sottoscritto a dicembre 2011, realizzazione di
una ricerca valutativa sull'applicazione del sistema di rilevazione e gestione delle segnalazioni
sul degrado (Rilfedeur) e del sistema di videosorveglianza cittadino con particolare riguardo
all'impatto sull'organizzazione del lavoro delle polizie municipali e sui fenomeni di degrado e
criminalita.

OBIETTIVI SPECIFICI 2012

1) Approntare una piattaforma informatica per costituire una banca dati integrata tra fenomeni
di criminalita e fenomeni di disordine urbano utile a:

- approfondire le conoscenze sulle relazioni tra fenomeni di disordine urbano e criminalita;

- valutare i risultati ottenuti attraverso I'utilizzo del sistema di videosorveglianza sui fenomeni di
insicurezza

- individuare zone a rischio della citta per indirizzare meglio gli interventi di prevenzione

OBIETTIVI SPECIFICI 2013

2) Realizzare una indagine tra gli operatori di polizia Municipale sull'impatto che il sistema
RILFEDEUR e il sistema di videosorveglianza hanno avuto sull'organizzazione del lavoro

3) Predisporre una campagna di comunicazione rivolta ai cittadini sulle attivita di rilevazione e
controllo del disordine urbano da parte della polizia municipale

OBIETTIVI SPECIFICI 2014
4) Realizzazione di una banca dati georefenziata

Inizio: 02/01/2012 Fine Presunta: 30/06/2015 Fine: Complessita: 4 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Chiari Franco Responsabile Operativo: Rondinone Giovanna Collaboratori: Parrotta Anna Maria, De Luca
Antonietta

Allegati:

Indicatori del progetto

2012: Realizzazione delle azioni del protocollo nei tempi concordati con la  Tipo: Non Specificato
Regione, anno 2012

Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Definizione e condivisione entro giugno 2012 con le altre forze dell'ordine di una scheda di rilevazione dati per
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la georeferenzazione dei reati.
Definizione di un piano di lavoro con la Regione entro giugno 2012

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 31/12/2012
Sl 31/08/2012 02/01/2012 30/06/2012

2013: Realizzazione delle azioni del protocollo nei tempi concordati con la  Tipo: Non Specificato
Regione, anno 2013

Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Realizzazione della ricerca valutativa sull'impatto sul lavoro degli operatori dei sistemi Rilfedeur e
Videosorveglianza entro gennaio 2013. Integrazione della banche dati entro giugno 2013.
Realizzazione entro dicembre 2013 della ricerca valutativa sull'impatto sui fenomeni osservati di degrado e
criminalita del sistema Rilfedeur e videosorveglianza.

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

NO 31/08/2013

NO 31/12/2012

NO 31/08/2012
2014: Rispetto dei tempi per larendicontazione Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Valutazione e rendicontazione alla Regione entro il 30/06/2015

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

NO 31/08/2014
2014: Banca dati per la georeferenzazione dei reati Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Realizzazione della banca dati per la georeferenzazione dei reati entro giugno 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

NO 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al: 31/08/2014 85% VERDE Ore Dedicate: 0

E’ stata progettata, come previsto dal progetto, la ricerca valutativa rivolta ai cittadini che hanno inviato segnalazioni al Comune e
gestite attraverso il sistema di rilevazione comunale a cio preposto. Il questionario sara somministrato ad un campione di cittadini
entro breve.

Prosegue I'attivita per la raccolta e mappatura sistematica delle informazioni relative ai reati predatori sulle diverse aree della citta,
sviluppando la mappa georeferenziata realizzata nel progetto “cittadini e vigili: sinergie al parco Xl aprile”, sperimentata per l'area
del parco.

Con la Regione si & deciso di prorogare i tempi di realizzazione delle azioni previste dell'accordo di programma da realizzarsi entro il
31/12/2014 e procedere con la rendicontazione entro il 30/6/2015, come da determinazione dirigenziale regionale n°13437/2013.
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Avanzamento al:  31/12/2013 75% VERDE Ore Dedicate: 0

Si & proceduto ad effettuare un’analisi di valutazione sull'andamento dei fenomeni di degrado fisico ambientale e sociale, conflitti sulla
base delle segnalazioni Rilfedeur, integrandoli con le segnalazioni della sala operativa della PM e in relazione alle zone piu segnalate.
Analisi di segnalazioni pluriennali che ha supportato la predisposizione della ricerca rivolta ai cittadini da avviare nei prossimi mesi.

Avanzamento al: 31/08/2013 60% VERDE Ore Dedicate: 0

2) E' stata realizzata la ricerca valutativa sull'impatto sul lavoro degli operatori di PM dei sistemi Rilfedeur e Videosorveglianza. Sono
stati definiti i criteri per I'integrazione delle banche dati e sono stati predisposti i raccordi cartografici per le mappe degli eventi.

3) La progettazione della campagna di comunicazione rivolta ai cittadini sulle attivita di rilevazione e controllo del disordine urbano da
parte della Polizia Municipale sara effettuata negli ultimi mesi dell'anno.

Avanzamento al:  31/12/2012 45% VERDE Ore Dedicate: 0

Dopo la prima fase del piano di ricerca predisposto per valutare I'impatto sul lavoro della Polizia Municipale da parte del sistema
Rilfedeur e del sistema di videosorveglianza, sono stati realizzati gli incontri con i responsabili dei programmi per la costruzione degli
strumenti di rilevazione.

Avanzamento al: 31/08/2012 30% VERDE Ore Dedicate: 0

Costituito il comitato tecnico previsto dall'accordo composto da sei componenti indicati dal Comune e dalla Regione Emilia Romagna.
Con le altre forze dell'ordine sono stati condivisi i contenuti dell'accordo di programma e definita la scheda di rilevazione per la
georeferenzazione dei dati e I'integrazione delle banche dati tra fenomeni di criminalita e fenomeni di disordine urbano. E' stato
realizzato un software per gestire i dati e consegnato alle forze dell'ordine. E' stato concordato e definito con I'ufficio ricerche del
Comune il piano di ricerca per valutare I'impatto sul lavoro della Polizia Municipale da parte del sistema Rilfedeur e sulla percezione di
gradimento da parte dei cittadini che fanno le segnalazioni.
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Comune Scheda progetto n° - 3056

di Modena \iglioramento dell'efficienza delle attivita
del Settore Polizia Municipale e Politiche
delle Sicurezze

Codice: 3056 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 06/10/2014

Obiettivo: OBIETTIVO GENERALE
Accrescere I'efficienza delle attivita interne dei diversi uffici

OBIETTIVI SPECIFICI 2013

1) Predisposizione della nuova Carta dei Servizi della Polizia Municipale

2) Mantenimento della certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2008

3) Potenziamento del Corpo di PM nell’ambito dell’Accordo di Programma con la Regione
Emilia Romagna di cui all’art. 15 comma 1 lettera a) della Legge Regionale di Polizia Locale n.
24/2003 (scadenza prorogata al 31.12.2013)

4) Sperimentazione di un sistema di rilevazione dati delle attivita del Settore che consenta un
monitoraggio costante in tempo reale del’andamento delle stesse

OBIETTIVI SPECIFICI 2014

5) Pubblicazione sul sito, in area riservata al personale della PM, della modulistica interna
utilizzata dalle diverse unita complesse del Corpo, revisionata e codificata nel 2013 secondo i
criteri del Sistema Qualita

6) Redazione di nuova scheda vestiario per i diversi profili di operatore di Polizia Municipale, al
fine di adeguarsi alla normativa regionale intervenuta in materia di uniformi e distintivi di grado

Inizio: 01/01/2013 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessita: 4 Ore Previste: 0

Responsabile Generale: Chiari Franco Responsabile Operativo: Vincetti Marilena Collaboratori: Gambarini Patrizia, Parrotta Anna
Maria, Ante Stefano, Piselli Andrea

Allegati:

Indicatori del progetto

2013: Aumento della dotazione organica Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: =3.00 Ultimo risultato: 2.0

Descrizione obiettivi: completamento dell’'aumento della dotazione organica mediante I'assunzione di n. 2 istruttori direttivi di PM e
di n. 1 istruttore di PM nell'ambito dell'accordo di programma regionale entro dicembre 2013

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

2.0 31/12/2013

1.0 31/08/2013
2013: Nuova carta dei servizi Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl
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Descrizione obiettivi: redazione di una nuova carta dei servizi che rispetto a quella attualmente in essere rispetti la struttura delle
carte dei servizi del Comune di Modena entro luglio 2013

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

NO 31/08/2013
2013: Procedimenti amministrativi Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Nuovo elenco procedimenti amm.vi con relativi responsabili di procedimento, di provvedimento e di firma e
referente istruttoria entro dicembre 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

NO 31/08/2013
2013: Procedure Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Revisione dello schema tipo ordinanze di ingiunzione pagamento , di archiviazione verbali redatti ai sensi di
ordinanze/regolamenti comunali dell'Uos Gestione sanzioni- Sperimentazione di uso di tablets nello
svolgimento delle attivita quotidiane dell'uos accertatori entro dicembre 2013

Risultati Num. Denom. % Datarilevazione Dal al

Sl 31/12/2013

NO 31/08/2013
2013: Sistema monitoraggio attivita Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Sistema di raccolta e monitoraggio dati attivita (anche per operatore) dalle diverse banche dati di cui ai
software utilizzati dalle diverse unita operative del Settore (incidenti, relazioni, controlli, accertamenti,...) in
funzione di verifica andamento attivita in rempo reale entro dicembre 2013

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/12/2013 01/01/2013 31/12/2013

Sl 31/08/2013
2013: Verifica ente certificatore qualita DNV- UNI EN 1SO 9001:2008 Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Superamento della verifica ispettiva per il rinnovo della certificazione programmata per febbraio 2013

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

Sl 31/08/2013
2014: Pubblicazione sul sito della modulistica interna Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Pubblicazione sulla cartella del sito, riservata al personale del Corpo di PM, della modulistica interna rivista e
codificata nel 2013 secondo i principi del Sistema Qualita, entro dicembre 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
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NO 31/08/2014

2014: Vestiario - nuova scheda Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: NO

Descrizione obiettivi: Formulazione di nuova scheda vestiario degli operatori di PM a seguito dell'introduzione/eliminazione di capi
vestiario componenti I'uniforme e dei distintivi di grado, come previsto dalla normativa regionale, entro
settembre 2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
NO 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al:  31/08/2014 70% VERDE Ore Dedicate: 0

La verifica ispettiva annuale dell’Ente certificatore del Sistema Qualita si & svolta il 17/03/2014 con la conferma del certificato DNV
UNI EN ISO 9001.2008. La modulistica interna raccolta nel 2013 & in fase di codificazione sulla base dei criteri del sistema qualita. Il
29 luglio 2014 si e svolto un incontro con I'Ufficio Economato interno in funzione della stesura di una bozza della nuova scheda
vestiario

Avanzamento al: 31/12/2013 60% VERDE Ore Dedicate: 0

Si & proceduto all'assunzione di n. 2 istruttori direttivi di PM (nei mesi di agosto e dicembre); in relazione a quanto previsto dal piano
occupazionale dell'ente non si & proceduto all'assunzione di n. 1 istruttore di PM istituito nell'ambito dell'accordo di programma con la
Regione Emilia Romagna scaduto il 31.12.2013.

Nuova Carta dei Servizi: € stata completata la stesura della nuova carta dei servizi adottata con deliberazione GC n. 675 del
23.12.2013

Procedimenti Amm.nistrativi: in relazione ai nuovi adempimenti amministrativi in tema di trasparenza dell'azione amministrativa e di
anticorruzione é stato revisionato I'elenco dei procedimenti amministrativi del Settore

Procedure: ¢ stato revisionato lo schema tipo di ordinanza ingiunzione di pagamento, compreso lo schema tipo relativo al caso della
sanzione accessoria della rimozione degli impianti pubblicitari, lo schema tipo di ordinanza di archiviazione di verbali redatti ai sensi di
regolamenti/ordinanze (ricorsi fondati o per autotutela); causa problemi tecnici informatici non € stata attivata la sperimentazione del
tablet nello svolgimento dell'attivita di verifica delle residenze anagrafiche.

La modulistica interna & stata raccolta e nel 2014 sara codificata sulla base dei criteri del sistema qualita in vista della successiva
pubblicazione sul sito

Sistema monitoraggio attivita € stato implementato e viene gestito

La visita ispettiva dell'Ente certificatore per il rinnovo della certificazione si € svolta il 26, 26 e 28 febbraio 2013 con il rilascio del
nuovo certificato DNV, UNI EN ISO 9001:2008

Avanzamento al:  31/08/2013 50% VERDE Ore Dedicate: 0

1) E stata redatta la proposta della nuova carta di servizi che rispecchia la struttura organizzativa del Settore attiva dal 01/06/2010,
condivisa con |'Ufficio Qualita del Settore Risorse Umane e Decentramento (obiettivo PEG anche di questo Settore) al fine di seguire
lo schema standard delle carte dei servizi del Comune di Modena.

2) E stata superata positivamente la verifica ispettiva del rinnovo della certificazione di qualita in data 28/02/2013.

3) E stato assunto un nuovo istruttore direttivo di PM dal 19/08/2013.

4) Approntato in fase sperimentale il sistema di raccolta e monitoraggio dati in funzione di verifica andamento attivita; & stata stilata la
bozza del nuovo elenco dei procedimenti amministrativi; € stato revisionato il modello ordinanze di rimozione impianti pubblicitari a
seguito dell'accertamento di violazioni al Regolamento Comunale di riferimento.
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Comune Scheda progetto n° - 3200

di Modena Pprevenzione e controllo della circolazione
per la tutela della sicurezza stradale in
centro storico e sulla rete viaria cittadina

Codice: 3200 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 06/10/2014

Obiettivo: OBIETTIVI GENERALI
La tutela della sicurezza stradale viene ricercata attraverso una serie di strategie aventi
obiettivi diversi tra loro complementari.
Il controllo dell'area del centro storico cittadino e delle sue adiacenze, avente per densita
abitativa e conformazione infrastrutturale criticita da governare con modalita articolate, viene
eseguito prioritariamente, attuando il controllo sistematico della regolarita della sosta e il
controllo del trasporto commerciale. In particolare quest'ultimo con lo scopo di verificare
adeguatezza e regolarita dei veicoli accedenti al cuore della citta e filtrarne contestualmente gl
accessi abusivi 0 non rispettosi delle singole normative di riferimento.
L'esecuzione di specifiche e mirate operazioni di controllo e repressione delle violazioni
stradali in materia di autotrasporto, guida in condizioni di intossicazione e altre violazioni
tipiche, anche a carattere stagionale verra svolta sulle strade del centro storico e sulla rete
infrastrutturale di riferimento. La ricercata sicurezza stradale verra filtrata dalla rinnovata
efficienza in materia di infortunistica stradale, mediante un accurato approfondimento
investigativo delle vicende, anche in relazione a odiosi fenomeni quali la pirateria

OBIETTIVI SPECIFICI

1.Specializzazione e approfondimento investigativo in materia di infortunistica stradale con
particolare riferimento ai fenomeni di piu rilevante allarme (ad es. pirateria) o impatto sociale
(regolarita documentale e tecnica dei trasporti);

2.Prosecuzione, coerentemente con gli impegni assunti attraverso I'adesione al Piano
Nazionale della Sicurezza Stradale, delle azioni mirate in tema di controllo della guida sotto
I'effetto di alcool oltre che di sostanze stupefacenti, sotto il coordinamento della Prefettura di
Modena, integrato da ulteriori attivita di iniziativa (notti sicure a livello provinciale);
3.Razionalizzazione delle azioni mirate di controllo dell’autotrasporto merci, recentemente
poste sotto il coordinamento della Prefettura, con I'esecuzione delle operazioni specifiche in
arterie stradali che consentano di regolare altresi la fruizione degli spazi cittadini, anche a
ridosso del centro storico;

4.Adesione alle iniziative nazionali in tema di sicurezza stradale degli utenti deboli (pedoni,
ciclisti), sviluppate prioritariamente in centro storico considerato che l'incentivazione della
mobilita sostenibile &€ una priorita dellAmministrazione Comunale;

5.Formalizzazione in appositi piani di lavoro settoriali ed esecuzione di specifiche campagne
mirate sia a dissuadere da comportamenti scorretti, che mettono in pericolo la sicurezza
stradale di tutti i fruitori, sia a reprimere I'eventuale adozione degli stessi;

6.Controllo della regolarita formale e sostanziale dei cantieri stradali, attraverso la verifica
documentale ed in loco, con particolare riferimento ai cantieri di maggiori dimensioni che
implicano la utilizzazione, per approvvigionamento e rifornimento di materie prime, di mezzi
pesanti;

Inizio: 01/01/2014 Fine Presunta: 31/12/2014 Fine: Complessita: 3 Ore Previste: 0




Responsabile Generale: Chiari Franco Responsabile Operativo: Gambarini Patrizia Collaboratori: Galloni Marcello, Crudo
Francesco, Rondinone Giovanna, De Luca Antonietta, Ajtnik Loredana, Bedogni Sabrina, Bonvicini Filippo, Busi Franco, Trentini
Massimiliano, Piselli Andrea

Allegati:

Indicatori del progetto

1)Numero delle pratiche di infortunistica stradale Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >=80.00 Ultimo risultato: 55.0

Descrizione obiettivi: Pratiche di infortunistica stradale che hanno comportato approfondimenti investigativi tradotti in comunicazioni
di reato (numero denunce uff. infortunistica), entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

55.0 31/08/2014

2)Servizi mirati a contrastare I’abuso di sostanze alcoliche e stupefacenti Tipo: Non Specificato

Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >=5.00 Ultimo risultato: 6.0

Descrizione obiettivi: Continuare i servizi in collaborazione con altre Forze di Polizia e con I’Azienda USL, nell'ambito del
programma territoriale coordinato dalla Prefettura di Modena e dal Comune di Modena, e in collaborazione
con gli altri Corpi di Polizia Municipale della provincia coordinati dal tavolo dei Comandanti (humero servizi
Drugs on Street =3 Notte sicure =2), entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

6.0 31/08/2014
3) N. servizi autotrasporto merci in centro storico Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >=15.00 Ultimo risultato: 10.0

Descrizione obiettivi: Servizi di polizia stradale mirati al controllo della disciplina dell’autotrasporto merci sia in riferimento alla
circolazione stradale sia alle modalita di svolgimento del lavoro del Settore, su strade della viabilita cittadina
che adducono al centro storico e sulle arterie principali della viabilita urbana, entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

10.0 31/08/2014
4) Gruppo di lavoro per adozione di una nuova ordinanza ZTL Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Si/No Valore iniziale: NO Obiettivo: =Sl Ultimo risultato: Sl

Descrizione obiettivi: Partecipazione al gruppo di lavoro istituito per la adozione di una nuova ordinanza di viabilita atta a
disciplinare la circolazione nella Zona a Traffico Limitato, seguendo le attuali logiche di mobilita sostenibile e
riduzione dell'inquinamento atmosferico, entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
Sl 31/08/2014
5) N. servizi dedicati a campagne mirate Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >=800.00 Ultimo risultato: 876.0

Descrizione obiettivi: Effettuazione di campagne mirate per la sicurezza della circolazione stradale, con particolare riferimento a
comportamenti devianti (uso delle cinture di sicurezza anteriori e posteriori, trasporto corretto dei minori, uso
del cellulare, efficienza del mezzo, rispetto dell'utenza debole), entro il 31/12/2014
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Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al

876.0 31/08/2014
6) N. controlli cantieri stradali Tipo: Non Specificato
Tipo dato: Numerico Valore iniziale: 0.00 Obiettivo: >=40.00 Ultimo risultato: 32.0

Descrizione obiettivi: Effettuazione di controlli mirati sui cantieri stradali di lunga durata, che incidono sulla viabilita cittadina e sono
soggetti a frequentazione cadenzata da parte di autotrasportatori professionali che circolano con mezzi
pesanti, entro il 31/12/2014

Risultati Num. Denom. % Data rilevazione Dal al
32.0 31/08/2014

Stati d'avanzamento

Avanzamento al: 31/08/2014 75% VERDE Ore Dedicate: 0

1. Sono state approfondite ed elaborate pratiche di infortunistica stradale che hanno comportato comunicazioni di reato; la
specializzazione a cui sono stati sottoposti gli operatori delle U.O. ha consentito loro di approfondire aspetti investigativi su fenomeni
di importante rilevanza quali la pirateria e la verifica della regolare documentazione.

2. Sono continuati i servizi mirati in tema di contrasto all'abuso di alcool e di sostanze stupefacenti.

3. Si e sviluppata particolare attenzione al controllo dell'autotrasporto merci esteso anche alle vie a ridosso del centro storico cittadino.
L'attivita di controllo & stata sviluppata congiuntamtente dalle UO Pronto intervento e quartiere centro storico.

4. Non si sono tralasciate campagne di sicurezza stradale a tutela degli utenti deboli (pedoni, ciclisti) al fine di collaborare al
contenimento della sinistrosita stradale. In particolare, si € partecipato agli incontri di un gruppo di lavoro per I'adozione di una nuova
ordinanza della zona a traffico limitato.

5. E stato predisposto apposito piano di lavoro per la sicurezza stradale ed effettuate specifiche campagne mirate alla sicurezza della
circolazione stradale.

6. Si & aderito all'iniziativa "Domenica senz'auto” e sono continuati i controlli dei cantieri stradali attraverso la verifica della regolare
documentazione.
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Comune Scheda progetto n° - 3202
di Modena | 5 Polizia di Comunitd come nuova

metodologia di lavoro per laricerca di una
sicurezza partecipata nella citta

Codice: 3202 Tipo: Deliberato 2014 Data Stampa: 06/10/2014

Obiettivo: OBIETTIVI GENERALI
Potenziare la presa in carico dei problemi di sicurezza e vivibilita del territorio attraverso la
sperimentazione di attivita e metodologie di lavoro, da parte del nucleo di prossimita, in grado
di evolvere in un vero e proprio nucleo di Polizia di Comunita.
La Sicurezza Urbana, infatti, che rappresenta un diritto primario per i cittadini, impone il
rinnovamento dei modelli di intervento per promuovere e favorire la vivibilita del territorio
attraverso strumenti di lavoro evolutivi ed una organizzazione che sappia rinnovarsi con
continuita per evitare il rischio potenziale di un distacco tra cittadini e Pubblica
Amministrazione. Se la Rete Vigili di Quartiere costituisce uno strumento basilare per
raccogliere le informazioni su quelli che vengono visti e sentiti come problemi sociali, sono,
pero, i nuclei specializzati della Polizia Municipale che li possono concretizzare nel risultato
atteso. Il nucleo di prossimita si sta evolvendo in tale logica, con l'intento di indirizzarsi in
un’ottica di polizia di comunita, per garantire la piu ampia ed articolata vicinanza alla Comunita
ed ai cittadini che la compongono, ponendosi come punto di connessione tra le istituzioni e le
comunita presenti sul territorio secondo una logica di “Sicurezza partecipata” dove tranquillita
sociale e percezione di sicurezza si fondano e rappresentano un valore unitario.

OBIETTIVI SPECIFICI

1) Ricerca di un nuovo strumento di interazione con i cittadini portatori di interessi individuali e
collettivi, utile anche ad acquisire informazioni e suggerimenti, valutando l'implementazione di
una funzionalita dedicata sul sito web della Polizia Municipale o con apertura di un canale di
contatto attraverso i social network.

2) Potenziare la capacita del nucleo di prossimita di intervenire nelle situazioni di micro
conflittualita che emergono sul territorio e tra privati attivando una piu stretta collaborazione
con i settori interessati dell’amministrazione e con soggetti privati (es:amministratori di
condominio)

3) Sperimentazione di metodologie di Polizia di comunita in un contesto campo circoscritto
individuato nel condominio RNord in collaborazione con I'Ufficio Politiche delle Sicurezze e il
Portierato Sociale, con particolare riguardo alla vivibilita all'interno del condominio

4) Analisi e mappatura del fenomeno dell’accattonaggio molesto, particolarmente vivo e
sentito in tutta la citta, tramite il coinvolgimento di altri Settori della Amministrazione Comunale,
finalizzate alla valutazione di un possibile reinserimento sociale od all’allontanamento dal
territorio se presenti irregolarita documentale o illiceita penale dei singoli soggetti.

5) L'aumentata sensibilitd sociale al benessere animale ha reso necessario lo sviluppo di una
maggiore professionalita e di nuove metodologie di approccio a quelli che vengono
genericamente segnalati come maltrattamenti animali. In quest'ottica si potenzieranno le forme
di collaborazione con gli altri settori del Comune e con altri soggetti istituzionali co