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PIANO INTEGRATO DI ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE
2024 - 2026

Centro di Responsabilità SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Dirigente Responsabile SALVATORE LUCA
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ASSETTO ORGANIZZATIVO

Unità Organizzativa Responsabile Inquadramento

Direzione di Settore - Smart city, servizi 
demografici e partecipazione

SALVATORE LUCA Dirigente

Servizi demografici SIGHINOLFI SIMONA Dirigente

Ufficio Agenda digitale RICCUCCI SIMONE Elevata Qualificazione

Ufficio Comunicazione e Partecipazione BIAGIONI DANIELE Elevata Qualificazione

Ufficio Reti e Sistemi VAIA VALENTINO Elevata Qualificazione

Ufficio Statistica BIGI GIOVANNI Elevata Qualificazione
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PIAO 2024 - 2026
SEZIONI OBIETTIVI
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0883

Vero, falso, X: Nuova edizione di SLF Smart Life Festival

Codice OE0883

Obiettivo generale Promozione della cittadinanza digitale e del pieno accesso ai servizi digitali. Realizzazione di 
attività organizzative e di comunicazione, sviluppate durante tutto l'anno, che vedono come 
momento conclusivo la manifestazione Smart Life Festival. L’edizione 2024, intitolata “Vero, 
falso, X” intende riflettere sul concetto di discernimento e sulla capacità di distinguere fra ciò che è 
vero e ciò che non lo è, di fronte alle fake news e allo sviluppo delle applicazioni dell’Intelligenza 
Artificiale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo BIAGIONI DANIELE

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BARBIERI-LUCIA Funzionario (ex Categoria D)

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

CASASANTA-CINZIA Funzionario (ex Categoria D)

DE ROBERTIS-GIUSEPPE Operatore (ex Categoria A)

MARTINELLI-WALTER Funzionario (ex Categoria D)

PRANDINI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

SEIDENARI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE088301

Titolo Evento Smart Life Festival

Descrizione
L'evento rappresenta il punto finale del percorso di coinvolgimento del territorio sui temi della smart city e della cultura digitale

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BARBIERI-LUCIA 01/01/24 31/12/24  

CASASANTA-CINZIA 01/01/24 31/12/24  

DE ROBERTIS-GIUSEPPE 01/01/24 31/12/24  

MARTINELLI-WALTER 01/01/24 31/12/24  

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. eventi 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. partecipanti 50 1.000,00 8.000,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.000,00 8.000,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Realizzati gli incontri di preparazione per 
la creazione del programma che risulta 
essere definitivo e pronto per la 
presentazione agli organi di stampa.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il festival si è svolto regolarmente con un 
grande successo di pubblico:
4 giorni di festival in 18 location, 50 
eventi, 200 relatori e performers, 8.000 
partecipanti a eventi in presenza, 900.000 
utenti multipiattaforma, 20 talk, 20 
workshop e laboratori, 8 installazioni, 4 
performances.

  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Obiettivo Specifico

Codice OE088302

Titolo Progettazione festival

Descrizione
Attività di progettazione del format e delle modalità organizzative. Definizione dei ruoli tra gli stakeholder coinvolti.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BARBIERI-LUCIA 01/01/24 31/12/24  

CASASANTA-CINZIA 01/01/24 31/12/24  

DE ROBERTIS-GIUSEPPE 01/01/24 31/12/24  

MARTINELLI-WALTER 01/01/24 31/12/24  

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. progetti 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono stati individuati i relatori e definiti i 
ruoli dei vari enti promotori del festival. 
Avviata l'attività di comunicazione in vista 
della campagna prevista per il mese di 
settembre.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il programma definitivo del festival è stato 
chiuso nel mese di luglio ed è poi stato 
condiviso con gli enti promotori e 
predisposto per la promozione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE088303

Titolo Promozione manifestazione

Descrizione
Attività di comunicazione per ampliare il numero di attori coinvolti nella manifestazione e per migliorarne i risultati in termini di 
partecipazione all'evento.
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Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BARBIERI-LUCIA 01/01/24 31/12/24  

CASASANTA-CINZIA 01/01/24 31/12/24  

DE ROBERTIS-GIUSEPPE 01/01/24 31/12/24  

MARTINELLI-WALTER 01/01/24 31/12/24  

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. campagne 100 2,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviata l'attività di promozione e 
comunicazione in vista della campagna 
prevista per il mese di settembre. Il sito 
web della manifestazione è in fase di 
aggiornamento.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

La campagna di comunicazione si è 
concentrata durante i mesi di agosto e 
settembre. Oltre all'aggiornamento del sito 
sono state realizzate campagne 
sponsorizzate su facebook e instagram, 
affissioni e striscioni, inserzioni sui 
giornali, campagne radio, videopodcast, 
ecc. con ottimi risultati.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0885

Nuovo disciplinare per la gestione e il funzionamento del sito web e dei social media del comune

Codice OE0885

Obiettivo generale Anche in risposta alle esigenze normative del DPR 81/2023 che ha modificato il Codice di 
comportamento nazionale dei dipendenti pubblici, introducendo, tra l'altro, l'art.11 ter ( Utilizzo 
dei mezzi di informazione e dei social media) in cui si parla di adozione, da parte della PA, di una 
social media policy per ogni piattaforma utilizzata, è stato elaborato un disciplinare specifico che 
disciplini sia il sito web istituzionale www.comune.modena.it, sia le social media policies interne 
ed esterne per tutte le piattaforme social su cui l’Amministrazione è presente. Le novità introdotte 
meritano un ciclo di approfondimento specifico, soprattutto rivolto ai referenti per la 
Comunicazione presenti nei vari settori del Comune.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo BIAGIONI DANIELE

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

PRANDINI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

SEIDENARI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE088501

Titolo Pubblicazione e diffusione disciplinare

Descrizione
Il disciplinare sarà pubblicato sia sul sito web del Comune (per darne visibilità esterna) che nella Rete interna (comnet) oltre che negli 
spazi di lavoro, per darne la massima diffusione.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. pubblicazioni 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Il disciplinare è in fase di aggiornamento e 
la relativa pubblicazione è prevista per il 
secondo semestre.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. pubblicazioni": previsto 
n. 1 conseguito 0.
Il Settore segnala che il disciplinare è in 
fase di aggiornamento e la relativa 
pubblicazione è prevista per il secondo 
semestre.
Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il documento è stato pubblicato nelle 
apposite sezioni del sito del Comune a fine 
anno in connessione con l'aggiornamento 
del Codice di comportamento esecutivo 
dal 1° gennaio 2025.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE088502

Titolo Formazione ai dipendenti

Descrizione
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Le novità contenute nel nuovo disciplinare saranno soggette a una attività di formazione diretta a tutti i referenti per la comunicazione o 
più in generale ai settori e servizi che ne faranno richiesta

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. iniziative 50 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. partecipanti 50 40,00 41,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  40,00 41,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Il disciplinare è stato predisposto ma è in 
fase di approfondimenti in materia di 
privacy e la relativa pubblicazione è 
prevista per il secondo semestre. Pertanto 
la formazione sarà successiva alla 
pubblicazione.

Si rileva il mancato conseguimento degli 
indicatori: 
• "n. partecipanti": previsto n. 20 - 
conseguito 0
•  "n. iniziative": previsto n. 1 - conseguito 
0
Il Settore segnala che il disciplinare è stato 
predisposto ma è in fase di 
approfondimenti in materia di privacy e la 
relativa pubblicazione è prevista per il 
secondo semestre. Pertanto la formazione 
sarà successiva alla pubblicazione.
Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le linee guida sono state presentate 
all'interno degli incontri per i referenti 
della comunicazione, ovvero coloro che 
curano a vario titolo i profili social e le 
pagine web dei vari uffici e settori del 
Comune di Modena.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE088503

Titolo Predisposizione del disciplinare e della delibera di approvazione.
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Descrizione
Elaborare un disciplinare specifico che disciplini sia il sito web istituzionale www.comune.modena.it,sia le social media policies interne 
ed esterne per tutte le piattaforme social su cui l’Amministrazione è presente.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti predisposti 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. documenti predisposti - Delibera di 
approvazione del disciplinare

50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono stati predisposti la delibera di 
approvazione e il nuovo il disciplinare, 
attualmente è in fase di revisione per 
quanto riguarda la privacy.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le linee guida sono state definite in stretta 
connessione con l'aggiornamento del 
Codice di comportamento del Comune di 
Modena e in collaborazione con l'ufficio 
privacy. L'atto di approvazione del 
documento è stato pubblicato in dicembre, 
appena dopo la deliberazione del Codice di 
comportamento aggiornato.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0890

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

Codice OE0890

Obiettivo generale Interventi finanziati dal PNRR in ambito digitale. Partecipazione e avvio di nuovi progetti. 
Prosecuzione e realizzazione dei progetti in iter.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo SALVATORE LUCA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2023 100,00

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

BUJA-ANTONELLA Elevata Qualificazione

CAMPANA-CLAUDIA Istruttore (ex Categoria C)

MANNELLO-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

PALANDRANI-GIORGIO Istruttore (ex Categoria C)

PELLACANI-SIMONA Istruttore (ex Categoria C)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

RINALDI-GLORIA Istruttore (ex Categoria C)

SALVATORE-LUCA Dirigente

VAIA-VALENTINO Elevata Qualificazione
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE089001

Titolo Misura 1.7.2 PNRR

Descrizione
Affidamento dei servizi necessari alla realizzazione del progetto PNRR 1.7.2 "Digitale facile in Emilia-Romagna", avvio attività.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24 01/01/24 30/06/24

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SALVATORE-LUCA 01/01/24 31/12/24 S

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24  

BUJA-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 31/12/24  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. analisi 50 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Stipulati gli affidamenti dei servizi relativi 
ai sette punti di Digitale Facile fino a 
dicembre 2025.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

L'obiettivo è stato conseguito a giugno, si 
conferma pertanto l'avanzamento del 
primo semestre.
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Obiettivo Specifico

Codice OE089002

Titolo Misura 1.2 PNRR

Descrizione
Misura 1.2 PNRR Abilitazioni al cloud per le PA locali. Contrattualizzazione dei servizi

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SALVATORE-LUCA 01/01/24 30/06/24 S

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 30/06/24  

BUJA-ANTONELLA 01/01/24 30/06/24  

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 30/06/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 30/06/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 30/06/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 30/06/24  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 30/06/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 30/06/24  

VAIA-VALENTINO 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. affidamenti 100 1,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Affidati i servizi di migrazione in cloud 
per la gestione del personale, polizia 
locale, servizi cimiteriali.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Tutti i servizi previsti dal progetto sono 
stati contrattualizzati e l'atto ricognitivo 
per le attività dichiarate è stato approvato.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089003

Titolo Misura 1.4.2 PNRR

Descrizione
Misura 1.4.2 “Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali”, finanziato dal PNRR, che vede il Comune di Modena quale 
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ente subattuatore rispetto all'Agenzia per l'Italia Digitale (AGID).

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SALVATORE-LUCA 01/01/24 31/12/24 S

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24  

BUJA-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 31/12/24  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 50 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. atti 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviato il progetto con l'affidamento delle 
attività di analisi dei fabbisogni dei 
dipendenti con disabilità.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Terminata l'attività di ricognizione 
fabbisogni dei dipendenti con disabilità, 
affidata l'attività per la riduzione degli 
errori di accessibilità del servizio rilascio 
certificati online e permessi ZTL. 
Pianificato il percorso formativo con la 
collaborazione dell'ufficio formazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089004

Titolo ER2DIGIT
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Descrizione
Partecipazione al progetto ER2Digit,l’European Digital Innovation Hub della Regione Emilia-Romagna, nato dalla collaborazione di 
Cineca con Art-ER e Lepida e co-finanziato dall'Unione Europea per favorire il miglioramento dell'offerta di servizi pubblici e 
l'adozione di soluzioni digitali innovative nella Pubblica Amministrazione e nelle imprese.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24 01/01/24 30/06/24

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SALVATORE-LUCA 01/01/24 31/12/24 S

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24  

BUJA-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 31/12/24  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

ER2Digit ha comunicato l'ammissione del 
Comune di Modena come beneficiario sui 
progetti "Metadati standard per servizi 
data driven per Smart 
Cities+Communities" e "Conformità alla 
regolamentazione in termini di sicurezza e 
riservatezza dei dati della Pubblica 
Amministrazione".

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

L'obiettivo è stato realizzato a giugno, si 
conferma pertanto l'avanzamento di 
giugno.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0891

Analisi di un nuovo modello di gestione della sale civiche del Comune di Modena

Codice OE0891

Obiettivo generale Vista la difficoltà di gestione delle 9 sale civiche in capo all’ufficio Comunicazione e 
Partecipazione, soprattutto in relazione alle continue necessità di manutenzione e alla mancanza di 
personale idoneo alla gestione amministrativa delle prenotazioni, si pensa di proporre un nuovo 
modello gestionale che prenda in considerazione anche l’affidamento esterno. Infatti, le sale 
civiche sono anche una fonte di reddito per l’amministrazione in quanto vengono affittate sulla 
base del nuovo disciplinare approvato nel 2023. L’operazione prevede anche la creazione di una 
agenda digitale per la prenotazione e una eventuale operazione di brandizzazione del circuito delle 
sale stesse.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo BIAGIONI DANIELE

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Quartieri, partecipazione e volontariato

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO Funzionario (ex Categoria D)

MANTOVANI-ELENA Istruttore (ex Categoria C)

RIZZO-EMANUELA Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE089101

Titolo Analisi di un nuovo modello

Descrizione
Partendo da una accurata analisi delle entrate e del tipo di richieste ed utenze, occorre delineare l'utilizzo delle sale civiche del Comune 
di Modena dal punto di vista dell'amministrazione e dei cittadini

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 30/06/24 S

CASOLI-FRANCESCO 
SAVERIO

01/01/24 30/06/24  

MANTOVANI-ELENA 01/01/24 30/06/24  

RIZZO-EMANUELA 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Realizzata analisi di fattibilità tecnico-
economica dell'eventuale esternalizzazione 
della gestione delle sale civiche.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

L'analisi puntuale ha dimostrato che 
l'organizzazione dell'attività di 
concessione delle sale civiche, evidenzia 
un buon livello di efficienza grazie a un 
disciplinare d'uso completo e aggiornato. 
Le attività operative come prenotazioni, 
gestione delle agende, controllo delle sale 
e materiali sono adatte a una gestione 
esternalizzata. Tuttavia, le attività 
amministrative (protocollazione, 
emissione fatture, revisione delle norme) 
devono rimanere sotto la responsabilità 
dell'Ufficio Quartieri del Comune di 
Modena.

  

Obiettivo Specifico
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Codice OE089102

Titolo Elaborazione del modello

Descrizione
Sulla base dei dati raccolti che incrociano la domanda e l'offerta di utilizzo, occorre elaborare un modello che prenda anche in 
considerazione l'opzione dell'estrenalizzazione del servizio in un'ottica di economicità.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/07/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/07/24 31/12/24 S

CASOLI-FRANCESCO 
SAVERIO

01/07/24 31/12/24  

MANTOVANI-ELENA 01/07/24 31/12/24  

RIZZO-EMANUELA 01/07/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. elaborazioni 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Nessuno stato di avanzamento poiché 
l'inizio previsto è 1/7/2024, da avviare le 
valutazioni politiche per la realizzazione 
del nuovo modello.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il nuovo modello, sulla base dei dati 
raccolti, potrebbe essere ibrido, con alcune 
attività esternalizzate e altre per forza in 
capo a dipendenti dell'ente. Diverse 
attività potrebbero però essere digitalizzate 
(es: agenda digitale per le prenotazioni). Si 
rimanda quindi a successive valutazioni 
politiche, mantenendo per ora l'attuale 
gestione.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0893

Costruzione di indici sintetici a livello sub comunale

Codice OE0893

Obiettivo generale Costruzione di un indice sintetico per misurare le disuguaglianze tra le diverse zone del territorio 
comunale.
Tramite i dati censuari restituiti da Istat a livello di sezione di censimento, altri dati di fonte 
comunale (anagrafici, toponomastici...) sempre a dettaglio subcomunale, ci si propone di 
predisporre un indice sintetico, del tipo "indice di deprivazione", che permetta di confrontate le 
diverse zone comunali dal punto di vista sociale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo BIGI GIOVANNI

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-CRISTINA Istruttore (ex Categoria C)

BIGI-GIOVANNI Elevata Qualificazione

PRANDI-FRANCESCO Istruttore (ex Categoria C)

SOLA-FABIO Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE089301

Titolo Ricognizione delle basi dati effettivamente disponibili ed utilizzabili a livello sub comunale

Descrizione
Verifica della basi dati effettivamente disponibili ed utilizzabili ed individuazione degli indici costruibili a partire da esse e del loro 
dettaglio territoriale (le 38 aree o almeno i 4 quartieri).

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24 26/01/24 17/04/24

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 30/06/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 30/06/24  

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 30/06/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. banche dati - Numero di banche dati analizzate 75 4,00 5,00 Somma

--- 2024 Giugno  4,00 5,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione dati in giorni - ci si 
propone di farlo in meno di 15 giorni lavorativi

25 1,00 1,00 Media

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono stati individuati gli archivi statistici 
disponibili per la costruzione degli indici.
Alcuni di questi sono stati trasmessi, con 
dati sintetizzati a livello di anno e 
quartiere al servizio epidemiologico di 
Ausl, con il quale si sta collaborando

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

   

Obiettivo Specifico

Codice OE089302

Titolo Realizzazione del o degli indici sintetici

Descrizione
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Realizzazione dell'indice statistico o di più indici a seconda delle risultanze dell'analisi.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24 01/07/24  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi - numero di indici sintetici realizzati 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione dati in giorni 50 1,00 1,00 Media

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono in fase di realizzazione gli indici a 
seconda delle risultanze dell'analisi.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Testato il modello con i dati del 2019, 
sono stati approntati gli indicatori 
provvisori a livello delle 38 aree 
subcomunali con i dati aggiornati. Questi 
ultimi sono in fase di revisione e saranno 
pubblicati nei prossimi mesi
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0894

Migrazione in cloud dei servizi candidati nella misura 1.2 PNRR Migrazione al cloud

Codice OE0894

Obiettivo generale Fase esecutiva della migrazione in cloud dei servizi candidati alla misura 1.2 del PNRR

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo RICCUCCI SIMONE

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)

BAGNOLI-ROBERTO Funzionario (ex Categoria D)

BOMBARDI-LUCA Funzionario (ex Categoria D)

BORSARI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-GRAZIANO Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-SONIA Funzionario (ex Categoria D)

GIBELLINI-STEFANO Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-MARIA CRISTINA Funzionario (ex Categoria D)

LOLLI-MADDALENA Funzionario (ex Categoria D)

LONGHI-ROBERTA Istruttore (ex Categoria C)

MICHELINI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Funzionario (ex Categoria D)

ODORICI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

PIGAIANI-GIULIANA Funzionario (ex Categoria D)

PIOPPI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

ROSTI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

SPISNI-MARINELLA Istruttore (ex Categoria C)
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Collaboratori Inquadramento

TEMPERINI-ROLANDO Istruttore (ex Categoria C)

VAIA-VALENTINO Elevata Qualificazione

VARRI-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE089401

Titolo Migrazione in cloud Servizi relativi al sociale - Evoluzione Icaro

Descrizione
Migrazione al cloud dei servizi relativi al sociale con evoluzione dei software coinvolti e reingerizzazione delle integrazioni con il 
sistema informativo dell'ente

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24 S

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 8,00 8,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  8,00 8,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività propedeutiche per la migrazione 
dell'applicativo alla relativa versione SaaS 
stanno andando avanti come da 
pianificazione. Si prevede di terminare 
l'attività entro i tempi previsti

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le attività informatiche per completare la 
migrazione già avviata del servizio sono 
state eseguite come da pianificazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089402

Titolo Migrazione al cloud dei servizi relativi alla gestione delle opere pubbliche - Evoluzione PBM/CPM

Descrizione
Migrazione al cloud del servizio relativo alle opere pubbliche con evoluzione dei software coinvolti e reingerizzazione delle integrazioni 
con il sistema informativo dell'ente

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24 S

BAGNOLI-ROBERTO 01/01/24 31/12/24  

FIORINI-GRAZIANO 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività propedeutiche per la migrazione 
dell'applicativo alla relativa versione SaaS 
stanno andando avanti come da 
pianificazione. Si prevede di terminare 
l'attività entro i tempi previsti

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le attività informatiche per completare la 
migrazione già avviata del servizio sono 
state eseguite come da pianificazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089403

Titolo Migrazione al cloud dei servizi relativi alla gestione della Polizia Locale - Evoluzione Verbatel

Descrizione
Migrazione al cloud dei servizi relativi alla polizia locale con evoluzione dei software coinvolti e reingerizzazione delle integrazioni con 
il sistema informativo dell'ente

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

GIBELLINI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

PIGAIANI-GIULIANA 01/01/24 31/12/24  

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività propedeutiche per la migrazione 
dell'applicativo alla relativa versione SaaS 
stanno andando avanti come da 
pianificazione. Si prevede di terminare 
l'attività entro i tempi previsti

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le attività informatiche per completare la 
migrazione già avviata del servizio sono 
state eseguite come da pianificazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089404

Titolo Progetto di dematerializzazione delle pratiche edilizie e integrazione con sistema informativo territoriale

Descrizione
Attività per la migrazione al cloud delle scansioni derivanti dal progetto di dematerializzazione delle pratiche edilizie e integrazione con 
il sistema informativo territoriale dell'ente

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

BORSARI-MARCO 01/01/24 31/12/24  

GIBELLINI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 50 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. servizi 50 3,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
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Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

E' stata conclusa tutta l'attività di analisi 
per la migrazione delle scansioni e 
prodotto un prototipo di software di 
controllo della correttezza sulla 
metadatazione delle scansioni.
E' stata conclusa l'attività di analisi per 
l'integrazione tra il software di gestione 
delle pratiche edilizie e il sistema 
informativo territoriale per il controllo dei 
civici e dei mappali, è stato implementata 
l'integrazione e rilasciata in produzione.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

E' stato implementato il sistema di 
controllo formale delle pratiche 
scansionate e implementata l'integrazione 
con il sistema informativo territoriale.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089405

Titolo Migrazione al cloud dei servizi relativi alla gestione dello Sportello Unico Attività Produttive - Evoluzione 
VBG

Descrizione
Migrazione al cloud dei servizi relativi alla gestione dello Sportello Unico Attività Produttive con evoluzione dei software coinvolti e 
reingerizzazione delle integrazioni con il sistema informativo dell'ente

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 3,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività propedeutiche per la migrazione 
dell'applicativo alla relativa versione SaaS 
stanno andando avanti come da 
pianificazione. Si prevede di terminare 
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l'attività entro i tempi previsti

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le attività informatiche per completare la 
migrazione già avviata del servizio sono 
state eseguite come da pianificazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089406

Titolo Migrazione al cloud dei servizi relativi alla gestione del patrimonio - Evoluzione di Babylon

Descrizione
Migrazione al cloud del servizio relativo alla gestione del patrimonio con evoluzione dei software coinvolti e reingerizzazione delle 
integrazioni con il sistema informativo dell'ente

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BAGNOLI-ROBERTO 01/01/24 31/12/24 S

FIORINI-GRAZIANO 01/01/24 31/12/24  

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività propedeutiche per la migrazione 
dell'applicativo alla relativa versione SaaS 
stanno andando avanti come da 
pianificazione. Si prevede di terminare 
l'attività entro i tempi previsti

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le attività informatiche per completare la 
migrazione già avviata del servizio sono 
state eseguite come da pianificazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089407

Titolo Migrazione in cloud dei servizi relativi a programmazione e controllo, anticorruzione - Evoluzione StrategicPA
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Descrizione
Finalizzazione delle attività di migrazione in cloud dei servizi relativi a programmazione e controllo, anticorruzione con particolare 
riferimento all'evoluzione del software Auditing PA nella suite strategic PA

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 30/06/24 S

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 30/06/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Terminata la fase di analisi per 
implementare le funzionalità del 
precedente applicativo AuditingPA. Sono 
state implementate la quasi totalità delle 
funzioni. E' in corso la valutazione di 
alcune personalizzazioni che 
permetteranno l'utilizzo del modulo a 
partire dal prossimo controllo sugli atti 
amministrativi (Gennaio 2025).

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

   

Obiettivo Specifico

Codice OE089408

Titolo Migrazione al cloud dei servizi relativi a formazione non scolastica

Descrizione
Migrazione al cloud dei servizi relativi a formazione non scolastica

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività per completare la migrazione 
già avviata del servizio stanno andando 
avanti come da pianificazione. Si prevede 
di terminare l'attività entro i tempi previsti

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le attività informatiche per completare la 
migrazione già avviata del servizio sono 
state eseguite come da pianificazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089409

Titolo Migrazione al cloud dei servizi relativi alla gestione del personale - Evoluzione SicraWeb

Descrizione
Migrazione al cloud  dei servizi relativi alla gestione del personale con evoluzione dei software coinvolti e reingerizzazione delle 
integrazioni con il sistema informativo dell'ente

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 01/01/24 31/12/24 S

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività propedeutiche per la migrazione 
dell'applicativo alla relativa versione SaaS 
stanno andando avanti come da 
pianificazione. Sono emerse criticità che 
probabilmente richiederanno uno 
slittamento dei tempi rispetto a quelli 
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previsti per fine anno

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Le attività informatiche per completare la 
migrazione già avviata del servizio sono 
state eseguite come da pianificazione.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0895

Pubblicazione del nuovo portale e dei nuovi servizi individuati nella misura 1.4.1 PNRR Esperienza del 
cittadino e attuazione misura 1.3.1 PNRR Piattaforma Digitale Nazionale Dati

Codice OE0895

Obiettivo generale Pubblicazione della nuova versione del portale istituzionale, del nuovo strumento di prenotazione 
appuntamenti, della nuova area riservata del cittadino e dei nuovi servizi individuati nella misura 
1.4.1 PNRR Esperienza del cittadino. Pubblicazione delle API sui dati individuati nella 
Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND)

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo RICCUCCI SIMONE

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

BOMBARDI-LUCA Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-SONIA Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-MARIA CRISTINA Funzionario (ex Categoria D)

LOLLI-MADDALENA Funzionario (ex Categoria D)

LONGHI-ROBERTA Istruttore (ex Categoria C)

ODORICI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

PRANDINI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

ROSTI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

SEIDENARI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)

SPISNI-MARINELLA Istruttore (ex Categoria C)

TEMPERINI-ROLANDO Istruttore (ex Categoria C)

VALENTINI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

VARRI-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE089501

Titolo Attività di adeguamento del servizio Pagare Tributo IMU

Descrizione
Si procederà a integrare l'attuale portale dei pagamenti con il sistema di gestione degli accertamenti IMU e ad adeguare il servizio alle 
linee guida della misura PNRR

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 30/06/24 S

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono in corso di finalizzazione le attività 
di integrazione tra il portale dei pagamenti 
e il sistema di gestione degli accertamenti 
IMU.
Si attende il rilascio del nuovo portale 
PNRR compliant da parte del fornitore. Si 
prevede per questo uno slittamento delle 
attività.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. servizi": previsto n. 1 - 
conseguito 0.
Il Settore segnala che sono in corso di 
finalizzazione le attività di integrazione tra 
il portale dei pagamenti e il sistema di 
gestione degli accertamenti IMU. Si 
attende il rilascio del nuovo portale 
"PNRR compliant" da parte del fornitore. 
Si prevede per questo uno slittamento 
delle attività.
Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il nuovo portale PNRR compliant è stato 
rilasciato e, dopo gli ultimi test di pre 
pubblicazione, è disponibile alla 
pubblicazione definitiva.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089502

Titolo Attività di adeguamento Presentare domanda per un contributo, Richiedere una pubblicazione di Matrimonio
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Descrizione
Attività di adeguamento alle specifiche dell'allegato 2 del bando PNRR misura 1.4.1 Presentare domanda per un contributo, Richiedere 
una pubblicazione di Matrimonio

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 30/06/24 S

FIORINI-SONIA 01/01/24 30/06/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 30/06/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono state svolte le analisi per 
reingerizzare i servizi e configurati 
nell'ambiente di backoffice del software di 
gestione di cittadino attivo. Si attende il 
rilascio del nuovo portale PNRR 
compliant da parte del fornitore. Si 
prevede per questo uno slittamento delle 
attività.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. servizi": previsto n. 2 - 
conseguito 0.
Il Settore segnala che sono state svolte le 
analisi per reingegnerizzare i servizi e 
configurati nell'ambiente di backoffice del 
software di gestione di cittadino attivo. Si 
attende il rilascio del nuovo portale 
"PNRR compliant" da parte del fornitore. 
Si prevede per questo uno slittamento 
delle attività.
Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il nuovo portale PNRR compliant è stato 
rilasciato e sono in corso gli ultimi test pre-
pubblicazione. Si prevede la pubblicazione 
definitiva a breve.

In merito all'obiettivo in oggetto il Nucleo 
di Valutazione rileva un'incongruenza tra 
l'avanzamento testuale e il conseguimento 
dell'indicatore.
In particolare rileva che nell'avanzamento 
testuale si riporta "Il nuovo portale PNRR 
compliant è stato rilasciato e sono in corso 
gli ultimi test pre-pubblicazione. Si 
prevede la pubblicazione definitiva a 
breve." mentre l'indicatore "N. servizi" 
risulta essere coseguito al 31/12.
Il Nucleo di valutazione, tenuto conto 
anche del fatto che l'obiettivo risultava già 
non conseguito nel 1 semestre 2024, che a 
suo tempo il Settore aveva richiesto una 

La richiesta online di pubblicazione di 
matrimonio è stata pubblicato sul sito web 
istituzionale come da obiettivo specifico 
ed è raggiungibile al link https://
portalecittadino.comune.modena.it/
procedimenti/istanza-procedimento/13
La richiesta online di contributo è pronta 
per la pubblicazione ma non è visibile fin 
quando l'Ente non aprirà i termini del 
bando di richiesta contributo (in 
particolare si tratta dei contributi per lo 
sport). L'evidenza di ciò è rilevabile 
tramite la scheda servizi pubblicata al link 
https://www.comune.modena.it/servizi/
cultura-e-tempo-libero/bando-sosport-
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variazione, al fine di verificare l'effettivo 
conseguimento dell'obiettivo ed assegnare 
la relativa percentuale al Responsabile ed 
al Settore, chiede ulteriori chiarimenti in 
merito, e in particolare chiede le 
motivazioni che hanno portato il settore a 
non richiedere una ulteriore variazione, 
evidenzia l'importanza di monitorare gli 
obiettivi di PIAO in quanto il vigente 
Sistema di Misurazione e valutazione della 
Performance prevede che la 
rendicontazione della performance 
organizzativa confluisca nella Relazione 
sulla performance, relazione che 
rappresenta l’atto conclusivo del ciclo 
della performance ed evidenzia, a 
consuntivo, i risultati organizzativi e 
individuali raggiunti rispetto agli obiettivi 
programmati e formalizzati nel Piano della 
performance e che entro il 30 giugno di 
ciascun anno, le amministrazioni redigono 
e pubblicano sul proprio sito istituzionale 
la Relazione annuale sulla performance, 
approvata dall’organo di indirizzo politico 
amministrativo e validata dall’OIV.

stagione-sportiva-2024-2025

Obiettivo Specifico

Codice OE089503

Titolo Attività di adeguamento del sito istituzionale alle specifiche del bando

Descrizione
Attività di adeguamento del sito istituzionale alle specifiche del bando PNRR con particolare riferimento alla check list dell'allegato 2. 
Dispiegamento del nuovo strumento di prenotazione appuntamenti

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 30/06/24 S

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 30/06/24  

PRANDINI-MONICA 01/01/24 30/06/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività di adeguamento del sito 
istituzionale alle specifiche del bando 
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PNRR con particolare riferimento alla 
check list dell'allegato 2 è conclusa.
Il nuovo strumento di prenotazione 
appuntamenti è stato dispiegato.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

   

Obiettivo Specifico

Codice OE089504

Titolo Dispiegamento area riservata del cittadino

Descrizione
Attivazione dell'area riservata del cittadino e integrazione con i sistemi informativi dell'ente. Migrazione dei servizi presenti nelle altre 
aree riservate e attivazione di nuovi servizi

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24  

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  

ROSTI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 50 5,00 5,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

N. prodotti 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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Sono state svolte le analisi per integrare 
l'area riservata del cittadino con i sistemi 
informativi dell'ente. Si attende il rilascio 
del nuovo portale PNRR compliant da 
parte del fornitore. Si prevede per questo 
uno slittamento delle attività.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. prodotti": previsto n. 1 - 
conseguito 0.
Il Settore segnala che sono state svolte le 
analisi per integrare l'area riservata del 
cittadino con i sistemi informativi 
dell'ente. Si attende il rilascio del nuovo 
portale "PNRR compliant" da parte del 
fornitore. Si prevede per questo uno 
slittamento delle attività.
Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il nuovo portale PNRR compliant è stato 
rilasciato e, dopo gli ultimi test di pre-
pubblicazione, è disponibile alla 
pubblicazione definitiva.

In merito all'obiettivo in oggetto il Nucleo 
di Valutazione rileva un'incongruenza tra 
l'avanzamento testuale e il conseguimento 
dell'indicatore.
In particolare rileva che nell'avanzamento 
testuale si riporta "II nuovo portale PNRR 
compliant è stato rilasciato e, dopo gli 
ultimi test di pre-pubblicazione, è 
disponibile alla pubblicazione definitiva." 
mentre gli indicatori "N. prodotti" e "N. 
servizi" risultano essere coseguiti al 31/12.
Il Nucleo di valutazione, tenuto conto 
anche del fatto che l'obiettivo risultava già 
non conseguito nel 1 semestre 2024, che a 
suo tempo il settore aveva richiesto una 
variazione, al fine di verificare l'effettivo 
conseguimento dell'obiettivo ed assegnare 
la relativa prercentuale al Responsabile ed 
al Settore, chiede ulteriori chiarimenti in 
merito, e in particolare chiede le 
motivazioni che hanno portato il settore a 
non richiedere una ulteriore variazione, 
evidenzia l'importanza di monitorare gli 
obiettivi di PIAO in quanto il vigente 
Sistema di Misurazione e valutazione della 
Performance prevede che la 
rendicontazione della performance 
organizzativa confluisca nella Relazione 
sulla performance, relazione che 
rappresenta l’atto conclusivo del ciclo 
della performance ed evidenzia, a 
consuntivo, i risultati organizzativi e 
individuali raggiunti rispetto agli obiettivi 
programmati e formalizzati nel Piano della 
performance e che entro il 30 giugno di 
ciascun anno, le amministrazioni redigono 
e pubblicano sul proprio sito istituzionale 
la Relazione annuale sulla performance, 
approvata dall’organo di indirizzo politico 
amministrativo e validata dall’OIV. 
Il Nucleo di Valutazione, inoltre, avendo 
rilevato in fase di istruttoria per l'anno 
2025 che il Settore ha inserito nuovamente 
un obiettivo - OE108803 "Dispiegamento 
di servizi nella nuova area riservata al 
cittadino" legato all'OE89504 anno 2024, 
ritiene di sospendere l'obiettivo 2025 fino 

Il portale del cittadino è stato pubblicato 
sul sito web istituzionale e permette 
l'accesso all'area riservata come descritto 
nell'obiettivo specifico, è raggiungibile al 
link https://
portalecittadino.comune.modena.it/home. 
Il portale è uno strumento modulare che 
viene alimentato con i vari servizi al 
cittadino che di volta in volta vengono 
esposti online. L'obiettivo OE108803 del 
2025 segue tale logica poiché durante il 
2025 verranno aggiunti servizi online a 
quelli già pubblicati sul portale del 
cittadino.
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al momento in cui non saranno pervenuti i 
chiarimenti in merito all'attività realizzata 
nel 2024 ed eventualmente: di eliminarlo 
se l'attività è terminata o di definire in 
modo più puntuale quali attività saranno 
realizzate nel 2025 e in cosa differiscono 
dal 2024.

Obiettivo Specifico

Codice OE089505

Titolo Misura 1.3.1 piattaforma digitale nazionale dati

Descrizione
Attuazione della misura 1.3.1 piattaforma digitale nazionale dati attraverso l'esposizione di 5 API e realizzazione di un prototipo di 
digital twin urbano

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24 S

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 5,00 5,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le attività previste per l'esposizione di 5 
API e realizzazione di un prototipo di 
digital twin urbano stanno andando avanti 
come da pianificazione. Si prevede di 
terminare l'attività entro i tempi previsti

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

L'attività è stata terminata. Il progetto è 
stato asseverato e siamo in attesa della 
liquidazione del finanziamento. E' stata 
fatta una presentazione preliminare ai 
settori tecnici del digital twin con i 
potenziali utilizzi.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089506

Titolo Digitalizzazione di nuovi servizi (istanze online)
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Descrizione
Analisi di procedimenti per la loro evoluzione in modalità nativa digitale

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24  

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24  

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

ROSTI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 100 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

In corso l'attività di analisi per individuare 
procedimenti per la loro evoluzione in 
modalità nativa digitale.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Sono stati individuati e implementati 
alcuni nuovi servizi. E' in corso la loro 
migrazione sul nuovo portale realizzato 
con la misura 1.4.1 del PNRR.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0896

Adozione della piattaforma notifiche digitali (SEND) da parte dell'ente

Codice OE0896

Obiettivo generale Diffusione dell'utilizzo della piattaforma notiche digitali agli uffici dell'ente che inviano atti a 
valore legale

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo RICCUCCI SIMONE

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)

BOMBARDI-LUCA Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-SONIA Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-MARIA CRISTINA Funzionario (ex Categoria D)

LONGHI-ROBERTA Istruttore (ex Categoria C)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

ROMAGNOLI-PAOLA Funzionario (ex Categoria D)

ROSTI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

TEMPERINI-ROLANDO Istruttore (ex Categoria C)

VARRI-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE089601

Titolo Attivazione notifiche CDS ed extra CDS tramite piattaforma

Descrizione
Integrazione del software di gestione sanzioni CDS e extra CDS con l'intermediario tecnologico della piattaforma SEND

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

ROSTI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

E' stata completata l'analisi per integrare il 
gestionale della notifica sanzioni con 
l'intermediario scelto per la piattaforma 
SEND. In attesa che il fornitore inizi gli 
sviluppi. Si ravvisano difficoltà 
nell'ingaggio del fornitore Safety21 per 
completare le attività.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. servizi": previsto n. 2 - 
conseguito 0.
Il Settore segnala che è stata completata 
l'analisi per integrare il gestionale della 
notifica sanzioni con l'intermediario scelto 
per la piattaforma SEND. In attesa che il 
fornitore inizi gli sviluppi. Si ravvisano 
difficoltà nell'ingaggio del fornitore 
Safety21 per completare le attività.
Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

E' stato inviato il primo lotto sulla 
piattaforma SEND.
Tutto quanto di competenza del Settore 
Smart City è stato completato.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE089602

Titolo Integrazione piattaforma notifiche con altri gestionali dell'ente

Descrizione
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Analisi per implementare l'integrazione tra i gestionali dell'ente e l'intermediario SEND. Affidamento per l'implementazione delle 
integrazioni

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 80 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. affidamenti 20 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

L'analisi per l'integrazione tra gestionale 
tributi e l'intermediario SEND è stata 
posticipata al secondo semestre 
coerentemente con l'approvazione dei 
progetti derivanti dall'uso delle risorse per 
la ricerca evasione. L'analisi per 
l'integrazione con altre procedure è in 
corso.

Si rileva il mancato conseguimento degli 
indicatori:
• "n. analisi": previsto n. 2 - conseguito 0
•  "n. affidamenti": previsto n. 1 - 
conseguito 0
Il Settore segnala che l'analisi per 
l'integrazione tra gestionale tributi e 
l'intermediario SEND è stata posticipata al 
secondo semestre coerentemente con 
l'approvazione dei progetti derivanti 
dall'uso delle risorse per la ricerca 
evasione. L'analisi per l'integrazione con 
altre procedure è in corso.
Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

E' stata terminata l'analisi per 
l'integrazione tra gestionale tributi e 
l'intermediario SEND e fatto l'affidamento 
con le risorse per la ricerca evasione.
E' stata terminata l'analisi per 
l'integrazione col gestionale per la 
riscossione degli accertamenti esecutivi 
delle entrate patrimoniali.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0908

Evoluzione degli applicativi di gestione di sistema documentale e degli asset a tutela del patrimonio 
documentale

Codice OE0908

Obiettivo generale Analisi dello stato attuale degli applicativi gestionali afferenti il sistema documentale e 
conseguenti azioni di affidamento e realizzazione dei servizi preposti.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo SALVATORE LUCA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

CAMPANA-CLAUDIA Istruttore (ex Categoria C)

CAPPI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

MAMMINO-VALERIA Funzionario (ex Categoria D)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

ROMAGNOLI-PAOLA Funzionario (ex Categoria D)

TURCHI-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)

VALENTINI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE090801

Titolo Digitalizzazione dei processi e dei documenti

Descrizione
Dispiegamento delle nuove funzionalità per la formazione di lettere e documenti a più firme anche a soggetti esterni con progettazione 
evolutiva per la transizione da firma Cades a firma Pades.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. corsi 50 2,00 6,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 6,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

N. progetti 50 2,00 6,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 6,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Le nuove funzionalità per la formazione di 
lettere e documenti a più firme, 
comprensive di applicazioni dedicate alla 
sottoscrizione multipla di documenti con 
soggetti esterni all’Ente, ha interessato in 
via sperimentale diversi uffici dei Settori 
Smart city, Servizi sociali e Risorse 
finanziarie (Economato). Vari i soggetti 
esterni coinvolti: uffici dell’ASL, fornitori 
di beni e servizi e società del Terzo 
settore, per la sottoscrizione di verbali, 
nomine al trattamento dati e assegnazione 
di contributi. Con l’occasione sono stati 
inoltre rivisti i modelli documentali fino 
ad oggi in uso presso detti uffici. E’ stato 
inoltre portato a termine il passaggio dalla 
firma Cades alla firma Pades, su tutte le 
lettere in uscita e interne prodotte tramite 
l’applicativo documentale Prisma.

  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

I Servizi coinvolti nel primo semestre 
hanno consolidato l'utilizzo delle 
funzionalità proposte (vedi stato 
avanzamento al 30/06/2024).

  

Obiettivo Specifico

Codice OE090802

Titolo Sviluppo evolutivo delle integrazioni tra il sistema documentale e gli applicativi gestionali

Descrizione
Azioni per il dispiegamento delle integrazioni tra il sistema documentale e gli applicativi gestionali:
Integrazione Verbatel (Polizia Locale) e PRISMA
Integrazione Akropolis (Servizi Demografici) e PRISMA
Integrazione Nettuno (ufficio tributi) e PRISMA
Integrazione tra piattaforma HappySign e PRISMA
Potenziamento integrazione tra Segecnet (verbali CDS) e PRISMA

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. procedimenti 100 3,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Svolta l'analisi e l'integrazione di 
HappySign. In corso le analisi dei restanti 
applicativi e, in particolare, per 
l'integrazione di Verbatel e Nettuno.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Sono state svolte le analisi per 
l'integrazione tra di Verbatel e Nettuno 
con il sistema di protocollo informatico e 
fatti gli affidamenti per l'implementazione.

  

Obiettivo Specifico
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Codice OE090803

Titolo Servizio di custodia e gestione del patrimonio documentale dell'Archivio di deposito del Comune di Modena, 
comprensivo di servizi al pubblico

Descrizione
Contrattualizzazione del Servizio di custodia e gestione del patrimonio documentale dell'Archivio di deposito del Comune di Modena, 
comprensivo di servizi al pubblico per il periodo 2024-2027. Il servizio sarà affidato al termine della procedura negoziata ex art. 50 
comma 1 lett. e) del D.Lgs. 36/2023. Avvio del servizio.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 30/06/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 30/06/24 S

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 30/06/24  

CAPPI-ELISA 01/01/24 30/06/24  

MAMMINO-VALERIA 01/01/24 30/06/24  

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 30/06/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 30/06/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Completata la procedura negoziata con 
l'aggiudicazione provvisoria. In corso di 
svolgimento la fase di comprova dei 
requisiti per l'aggiudicazione definitiva e 
la stipula del contratto.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Contrattualizzato e avviato il Servizio di 
custodia e gestione del patrimonio 
documentale dell'Archivio di deposito del 
Comune di Modena.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE090804

Titolo Allestimento di nuovi spazi a deposito nei locali della ex stamperia di via Cavazza 25/A, contigui all'Archivio 
generale di Deposito del Comune di Modena. Attivazione del nuovo allestimento.

Descrizione
Progettazione e attivazione delle procedure funzionali all'utilizzo delle attrezzature di recente acquisizione, a fini conservativi: 
aggiornamento della piattaforma gestionale Dynamic store attraverso la mappatura delle nuove scaffalature; allineamento tra struttura 
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fisica e struttura digitale, comprensivo di stampa e posizionamento barcode identificativi di scaffali e relative porzioni interne; 
programmazione delle attività funzionali alla movimentazione della documentazione destinata agli spazi di nuovo allestimento; 
definizione e validazione di nuove prassi operative per la gestione dei nuovi spazi in ordine a sicurezza del personale e del patrimonio 
documentale ivi depositato.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. progetti 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

N. analisi 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono state completate l’analisi e la 
progettazione delle attività funzionali 
all'allestimento dei nuovi spazi a 
conservazione documentale permanente ad 
uso dell’Archivio di Deposito del Comune 
di Modena. Le attività hanno interessato: 
la logistica della collocazione dei materiali 
(mappatura delle nuove scaffalature 
all’interno dell’applicativo gestionale in 
uso all’Archivio di deposito e 
posizionamento dei barcode sui singoli 
ripiani); le procedure connesse all’utilizzo 
dei nuovi locali (definizione e validazione 
delle nuove prassi per la gestione degli 
accessi del personale di servizio e delle 
ditte manutentive, organizzazione degli 
aspetti di sanificazione dei locali, 
monitoraggio del microclima interno, a 
salvaguardia dei documenti) e la 
movimentazione della documentazione 
destinata ad essere collocata sulle nuove 
scaffalature. In aggiunta, sono stati affidati 
e ultimati i lavori di potenziamento delle 
rete wifi interna ai nuovi locali.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
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avanzamento avanzamento

L'attività è stata completata nel primo 
semestre (vedi stato di avanzamento al 
31/06/2024).

  

Obiettivo Specifico

Codice OE090805

Titolo Evoluzione del software di gestione dell'Archivio generale di Deposito. Fase applicativa.

Descrizione
Progettazione delle attività funzionali all'utilizzo del nuovo software di gestione dell'Archivio generale di Deposito, in sostituzione 
dell'applicativo attualmente in uso: analisi applicativa delle nuove funzionalità; individuazione tipologica dei metadati descrittivi del 
patrimonio documentale, già presenti nell'attuale banca dati, ai fini del popolamento del nuovo applicativo; attivazione sperimentale 
delle nuove funzionalità, collaudo applicativo.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. documenti predisposti 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Svolta l'analisi applicativa delle nuove 
funzionalità e l'individuazione tipologica 
dei metadati descrittivi del patrimonio 
documentale, già presenti nell'attuale 
banca dati, ai fini del popolamento del 
nuovo applicativo. Valutata l'offerta 
ricevuta da ditta interpellata per l'acquisto 
dell’applicativo, non si procederà 
all'attivazione delle nuove funzionalità 
poiché i costi di manutenzione sono troppo 
elevati.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento
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L'obiettivo è stato conseguito nella prima 
parte dell'anno come da avanzamento al 
30/06/2024
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0913

Infrastrutture tecnologiche: potenziamento e razionalizzazione in ambito informatico e delle 
telecomunicazioni

Codice OE0913

Obiettivo generale Potenziamento, consolidamento e razionalizzazione dei sistemi e delle infrastrutture tecnologiche 
dell'Ente, in attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale per l'informatica nella PA di AGID.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo VAIA VALENTINO

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BORTOLOTTI-MATTEO Funzionario (ex Categoria D)

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Funzionario (ex Categoria D)

PESCAROLO-ALEX Istruttore (ex Categoria C)

PIOPPI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

SCABELLO-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

SOLIERI-MATTEO Funzionario (ex Categoria D)

VAIA-VALENTINO Elevata Qualificazione

VENUTA-GIOVANNI Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE091301

Titolo Potenziamento rete MAN e Cloud

Descrizione
Potenziamento, consolidamento e razionalizzazione dei sistemi e delle infrastrutture tecnologiche dell'Ente, in attuazione di quanto 
previsto dal Piano Triennale per l'informatica nella PA di AGID. Rete MAN e Cloud.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

BORTOLOTTI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 01/01/24 31/12/24  

PESCAROLO-ALEX 01/01/24 31/12/24  

PIOPPI-MARCO 01/01/24 31/12/24  

SCABELLO-LAURA 01/01/24 31/12/24  

SOLIERI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

VENUTA-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 34 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. dispositivi 33 20,00 35,00 Somma

--- 2024 Giugno  10,00 15,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  10,00 20,00 Positivo

N. progetti 33 3,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

A seguito dell'acquisizione del servizio di 
storage di fine 2023, si sta procedendo alla 
sua implementazione ed attivazione per 
migliorare la fruibilità dei servizi ospitati 
nel data center e si procede con 
progettazione e messa in opera di 
soluzioni di disaster recovery. Procede 
inoltre l'attività di sostituzione apparati di 
rete ed aumento di copertura wifi nelle 
sedi comunali
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Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Consolidamento servizio di archiviazione 
dati (storage) presso data center Lepida. 
Consolidamento dell'infrastruttura 
VMware su sito secondario presso sede 
polizia locale. Procede l'attività di 
sostituzione apparati di rete ed aumento di 
copertura wifi nelle sedi comunali, estesa 
copertura presso ex-Estense, migliorata 
copertura di rete in area MASA per 
progetti con Unimore.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE091302

Titolo Presidio e consolidamento infrastrutture di rete e fonia

Descrizione
Gestione e consolidamento delle rete dati e fonia con analisi e nuove progettazioni.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

BORTOLOTTI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

PESCAROLO-ALEX 01/01/24 31/12/24  

SOLIERI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

VENUTA-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi 50 3,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. progetti 50 2,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Si sta procedendo con l'analisi e la messa 
in opera dei nuovi apparati che 
costituiscono la base dell'infrastruttura di 
rete e che consentiranno di migliorare la 
divisione delle reti per incrementare la 
sicurezza delle postazioni di lavoro e 
dell'intera rete. Sono state collegate in rete 
nuove aree per progetti di 

  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

videosorveglianza quali Torrazzi e 
Modena NordOvest.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Rivista la connettività presso ex-Estense a 
seguito di attività di ristrutturazione e 
creazione di nuovi spazi espositivi. 
Collegata in rete l'area del Pinqua legato a 
progetto di videosorveglianza. Valutate 
espansioni dell'infrastruttura di rete in 
zona Modena Nord Ovest per progetti di 
videosorveglianza, attività affidate a fine 
anno da concludersi nei primi mesi del 
2025.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE091303

Titolo Potenziamento sistemi di sicurezza informatica

Descrizione
Potenziamento e consolidamento dei sistemi informatici per incrementarne la sicurezza

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

BORTOLOTTI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 01/01/24 31/12/24  

PIOPPI-MARCO 01/01/24 31/12/24  

SCABELLO-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. aggiornamenti 34 6,00 8,00 Somma

--- 2024 Giugno  3,00 4,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3,00 4,00 Positivo

N. analisi 33 4,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. interventi 33 4,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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Continua l'attività di revisione delle 
policies di sicurezza sugli apparati preposti 
a tale scopo in base ad analisi 
dell'informazioni acquisite a seguito di 
vulnerability assessment ed in base alla 
studio delle nuove vulnerabilità 
comunicate dai produttori di software ed 
hardware.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

A seguito dei report di sicurezza 
informatica e l'analisi delle tipologie 
emergenti di attacchi informatici si stanno 
analizzando nuovi sistemi di mitigazione 
del rischio quali firewall integrato nella 
protezione del software antivirus e 
divisione dei privilegi degli utenti. Si sta 
svolgendo un'attività di separazione delle 
reti per ridurre l'eventuale campo d'azione 
a disposizione di un attaccante.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0946

Diffusione cultura digitale nei Servizi demografici e Progetto speciale CIE

Codice OE0946

Obiettivo generale Diffusione dell'uso dei servizi online presso cittadini, professionisti e centri/associazioni punto di 
riferimento dei cittadini. Prosecuzione del progetto speciale per la riduzione dei tempi di attesa 
rilascio CIE e per la diffusione dell'identità digitale della popolazione modenese attraverso le 
credenziali CIE. Digitalizzazione di alcune richieste dei cittadini.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo SIGHINOLFI SIMONA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

AZZONE-ALESSIA MICHELA Istruttore (ex Categoria C)

BALDUCCI-NICOLETTA Istruttore (ex Categoria C)

BARBIERI-STEFANO Istruttore (ex Categoria C)

BELLEI-ALESSANDRA Istruttore (ex Categoria C)

BELTRAMI-ANTONELLA Istruttore (ex Categoria C)

BINDO-ENRICO Istruttore (ex Categoria C)

BONANNO-MANUEL Istruttore (ex Categoria C)

BOSI-SARA Istruttore (ex Categoria C)

BUDA-FRANCESCA Istruttore (ex Categoria C)

CAPPI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

CATTABRIGA-SILVIA Istruttore (ex Categoria C)

CICOGNI-ANDREA Funzionario (ex Categoria D)

COLAVELLI-ROMINA Istruttore (ex Categoria C)

CONVERSA-MICHELE DONATO Istruttore (ex Categoria C)

CORRADINI-PAOLA Istruttore (ex Categoria C)

D'ONOFRIO-ALESSIO Istruttore (ex Categoria C)

DE MATTIA-RITA Funzionario (ex Categoria D)

DERI-ENRICO Istruttore (ex Categoria C)
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Collaboratori Inquadramento

FILIPPINI-GAIA Istruttore (ex Categoria C)

FORNACIARI-DANIELA Istruttore (ex Categoria C)

FORNARI-DILETTA Istruttore (ex Categoria C)

FORTE-ELENA Istruttore (ex Categoria C)

FRANCHINA-SEBASTIANO Istruttore (ex Categoria C)

FUNARO-VIVIANA Istruttore (ex Categoria C)

GAGLIANO-CARMELO Istruttore (ex Categoria C)

GHIONDA-FRANCESCO Istruttore (ex Categoria C)

GRECO-ALESSIA Istruttore (ex Categoria C)

GRIGOLI-LEONARDO Istruttore (ex Categoria C)

IMBENI-NADIA Istruttore (ex Categoria C)

LEONTINI-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

LOMBARDI-GIORGIA Istruttore (ex Categoria C)

MANNI-MARIA BEATRICE Funzionario (ex Categoria D)

MAZZA-LORENA Istruttore (ex Categoria C)

MONTORSI-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)

MOSCHETTINI-ENRICO Istruttore (ex Categoria C)

MURATORI-MAURO Istruttore (ex Categoria C)

MUZZINI-TOMMASO Istruttore (ex Categoria C)

NACCA-MATTEO Istruttore (ex Categoria C)

NERI-ADELAIDE Istruttore (ex Categoria C)

NERI-LIDIA Operatore esperto (ex Categoria B)
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Collaboratori Inquadramento

OGNIBENE-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

ORLANDI-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)

ORLANDO-GIULIA Istruttore (ex Categoria C)

PACCHIONI-DAVIDE Istruttore (ex Categoria C)

PALLANTE-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)

PIRELLI-ANDREA Istruttore (ex Categoria C)

POGGI-CLAUDIO Istruttore (ex Categoria C)

QUATTRINI-ELISA Istruttore (ex Categoria C)

QUINTO-MIRIANA Istruttore (ex Categoria C)

RAVASIO-SARA Istruttore (ex Categoria C)

RESCIGNO-ANGELO Istruttore (ex Categoria C)

RIGOTTO-DORIS Operatore (ex Categoria A)

RINALDI-GLORIA Istruttore (ex Categoria C)

ROMAGNO-FRANCESCO Istruttore (ex Categoria C)

ROMANELLI-ALICE Istruttore (ex Categoria C)

ROMANI-RINA Istruttore (ex Categoria C)

SACCHETTI-CIRO Operatore esperto (ex Categoria B)

SALVAGGIO-FRANCESCA Istruttore (ex Categoria C)

SANNA-LIDIA Operatore esperto (ex Categoria B)

SCHIAVONE-FEDELE Operatore (ex Categoria A)

SIGHINOLFI-SIMONA Dirigente

TARANTINO-VERONICA Istruttore (ex Categoria C)

TARGA-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

ZOBOLI-STEFANO Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE094601

Titolo Revisione convenzioni accesso servizi online

Descrizione
Revisione della convenzione dei protocolli intesa con i CAF e alcune polisportive per l'accesso diretto al servizio online per la stampa di 
certificati dei loro clienti o associati.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

CATTABRIGA-SILVIA 01/01/24 31/12/24  

CICOGNI-ANDREA 01/07/24 31/12/24  

CONVERSA-MICHELE 
DONATO

15/01/24 31/12/24  

DERI-ENRICO 01/03/24 31/12/24  

MURATORI-MAURO 08/02/24 31/12/24  

MUZZINI-TOMMASO 05/02/24 31/12/24  

OGNIBENE-CHIARA 01/07/24 31/12/24  

PIRELLI-ANDREA 01/03/24 31/12/24  

ROMAGNO-FRANCESCO 01/01/24 30/06/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

TARANTINO-VERONICA 15/02/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - numero atti approvato 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Il passaggio da database a ANPR ha messo 
fine a tutti gli accordi stipulati dalle 
singole amministrazioni con edicole, 
tabaccherie o altri soggetti terzi come CAF 
o polisportive convenzionate per 
l'erogazione dei certificati anagrafici.
Accordi che prima di ANPR, quando 
l'accesso documentale era limitato a una 
dimensione solo locale, avevano prodotto 
ottimi riscontri sia dal punto di vista 
numerico, di certificati emessi, che di 
gradimento da parte della cittadinanza.
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Al momento tutti gli accordi sono stati 
sospesi con circolare del Ministero 
dell'Interno, le uniche convenzioni che, per 
ora, è stato possibile rinnovare sono quelle 
con gli ordini professionali (avvocati e 
notai).
Ovviamente l'impossibilità di rinnovare 
tutte le altre convenzioni oltre a portare un 
disservizio all'utenza ha avuto una ricaduta 
importante sui servizi comunali.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Richiamato l’aggiornamento già inserito al 
30.06.2024 si aggiunge che nell’ultimo 
semestre dell’anno si è provveduto, 
tramite convenzione, ad abilitare alla 
piattaforma ACCEDONEXT, per la visura 
dei cartellini anagrafici, i seguenti 
soggetti: Questura di Modena, Comando 
Provinciale Arma dei Carabinieri e Polizia 
Locale. L’abilitazione è stata attivata 
esclusivamente per finalità di indagine.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE094602

Titolo Progetti nazionali di digitalizzazione

Descrizione
Abilitazione alla banca dati ANPR dei diversi settori/servizi del Comune secondo le linee guida del Ministero dell'Interno. Trasmissione 
delle comunicazioni personali ai cittadini in possesso di domicilio digitale mediante notifica digitale

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

BELTRAMI-ANTONELLA 01/01/24 30/06/24  

BINDO-ENRICO 01/01/24 31/12/24  

BUDA-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  

COLAVELLI-ROMINA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FILIPPINI-GAIA 01/01/24 29/02/24  

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

OGNIBENE-CHIARA 01/01/24 30/06/24  

PACCHIONI-DAVIDE 30/04/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

SALVAGGIO-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. settori - Settori/Servizi Abilitati 50 3,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  3,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 1,00 Positivo

N. procedure - n. procedure notifiche digitali 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Attraverso l'acquisto del programma 
INDAGOR, collegato ad ANPR, è stato 
possibile attivare l'accesso alla banca dati 
per Polizia Locale, con la stessa modalità 
si sta lavorando per l'attivazione di altri 
servizi del Comune sempre all'interno dei 
parametri stabiliti dal Ministero.
Attraverso la APP IO sono stati contattati i 
cittadini per i seguenti servizi:
- avviso di scadenza della tessera 
elettorale, invito al rinnovo;
- in fase di revisione delle liste elettorali si 
è proceduto alla notifica dell'iscrizione con 
invito al ritiro della tesseera elettorale;
- richiesta disponibilità inviata agli 
scrutatori iscritti all'albo

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "n. settori": 
previsto n. 3 - conseguito n. 2.
Il Settore segnala che attraverso l'acquisto 
del programma INDAGOR, collegato ad 
ANPR, è stato possibile attivare l'accesso 
alla banca dati per Polizia Locale, con la 
stessa modalità si sta lavorando per 
l'attivazione di altri servizi del Comune 
sempre all'interno dei parametri stabiliti 
dal Ministero.
Attraverso la APP IO sono stati contattati i 
cittadini per i seguenti servizi:
- avviso di scadenza della tessera 
elettorale, invito al rinnovo;
- in fase di revisione delle liste elettorali si 
è proceduto alla notifica dell'iscrizione con 
invito al ritiro della tessera elettorale;
- richiesta disponibilità inviata agli 
scrutatori iscritti all'albo.
Il Nucleo di Valutazione, nel prendere atto 
dello stato di avanzamento, invita il 
Settore a tenere monitorato l'obiettivo e, 
nel caso in cui non sia possibile 
conseguirlo, a presentare richiesta di 
variazione entro il 30 settembre 2024.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Attraverso l'acquisto del programma 
INDAGOR, collegato ad ANPR, ora tutti i 
servizi comunali interessati alla visura di 
ANPR potranno accedere alla piattaforma  
e autonomamente reperire le informazioni 
necessarie allo svolgimento dell’attività di 
competenza sempre rimanendo all'interno 
dei parametri stabiliti dal Ministero.
Anche in occasione delle elezioni regionali 
di novembre u.s. attraverso la APP IO 
sono stati contattati i cittadini per i 
seguenti servizi:
-avviso di scadenza della tessera elettorale, 
invito al rinnovo
- in fase di revisione delle liste elettorali si 
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è proceduto alla notifica dell'iscrizione con 
invito al ritiro della tessera elettorale;
- richiesta disponibilità inviata agli 
scrutatori iscritti all'albo

Obiettivo Specifico

Codice OE094603

Titolo Potenziamento del servizio di rilascio CIE

Descrizione
Mantenimento dei due sportelli anagrafici presso la sede del Quartiere 3 di Via Padova per il rilascio esclusivo di CIE con pagamento 
carta credito/bancomat nell'ambito del Progetto speciale triennale di rilascio di CIE ai cittadini in possesso di carta di identità cartacea 
ancora valida, previo invito (mediante App-Io) a prenotare un appuntamento.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

D'ONOFRIO-ALESSIO 01/01/24 31/12/24  

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

FORTE-ELENA 01/01/24 31/12/24  

FRANCHINA-SEBASTIANO 01/01/24 31/12/24  

GAGLIANO-CARMELO 07/09/24 31/12/24  

GHIONDA-FRANCESCO 07/09/24 31/12/24  

IMBENI-NADIA 01/01/24 30/06/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

NERI-ADELAIDE 01/01/24 31/12/24  

ORLANDO-GIULIA 01/01/24 31/12/24  

PALLANTE-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

POGGI-CLAUDIO 01/01/24 31/12/24  

RIGOTTO-DORIS 01/01/24 31/12/24  

SACCHETTI-CIRO 01/01/24 31/12/24  

SCHIAVONE-FEDELE 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

ZOBOLI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - n. CIE rilasciate presso il Quartiere 3 100 2.000,00 4.051,00 Somma

--- 2024 Giugno  1.000,00 3.439,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.000,00 612,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
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avanzamento Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

L'attività dei 2 sportelli presso la sede del 
Quartiere 3 via Padova per il rilascio 
esclusivo di CIE con pagamento con carta 
di credito/bancomat è stata garantita per 
tutto il semestre con rotazione del 
personale permettendo di raggiungere le n. 
3439 CIE, circa 1/4 delle CIE 
complessivamente emesse in 6 mesi. Un 
servizio molto gradito alla cittadinanza, 
soprattutto da quella più anziana e più 
fragile, in quanto  decisamente più 
comodo da raggiungere rispetto a via 
Santi, 40. Il progetto di rilascio di CIE ai 
cittadini in possesso di carta d'identità 
cartacea ancora valida prevedeva anche 
l'assunzione di 3 persone a TD con 
scadenza al 31/07/24, se non dovessero 
essere rinnovati sarà difficile garantire 
l'apertura dello sportello anagrafe al 
Quartiere 3.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il potenziamento si è concluso il 31.07.24, 
una volta scaduti i n. 3 contratti a TD sul 
progetto CIE. Attualmente le attività sono 
tutte concentrate sugli sportelli della sede 
di via Santi, 40 per garantire un servizio 
più efficiente e flessibile, maggiormente 
funzionale nel dare soluzioni in caso di 
assenze non programmate, tenuto conto 
della riduzione di personale. Le CIE 
emesse nel corso dell’intero anno 2024 
sono state 26.207 di cui, presso l’anagrafe 
centrale di via Santi 40, 22.180. Le CIE 
emesse al Q3 nel mese di luglio, prima 
della chiusura per mancato rinnovo del 
personale, sono state 612. Al 31.12.2024 i 
cittadini residenti in possesso di carta 
d’identità cartacea sono 33.227, rispetto ai 
104.639 del 2021, prima dell’avvio del 
progetto CIE, per una riduzione 
complessiva del 70% circa.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE094604

Titolo Digitalizzazione richieste del cittadino

Descrizione
Implementazione di una form contenente le informazioni necessarie per il rilascio online di certificati richiesti dal cittadino via email. 
Implementazione di una form per le segnalazioni di assenza di cittadini preventive all'attivazione della procedura di cancellazione 
anagrafica. Digitalizzazione accertamenti residenza polizia locale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

BALDUCCI-NICOLETTA 01/01/24 31/12/24  

BARBIERI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

BELLEI-ALESSANDRA 01/09/24 31/12/24  

BONANNO-MANUEL 01/01/24 31/12/24  

CAPPI-ELISA 01/01/24 31/12/24  

LOMBARDI-GIORGIA 01/01/24 31/12/24  

MOSCHETTINI-ENRICO 01/01/24 31/12/24  

NACCA-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

NERI-LIDIA 01/01/24 31/12/24  

ORLANDI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

QUATTRINI-ELISA 01/01/24 31/12/24  

RAVASIO-SARA 01/09/24 31/12/24  

RESCIGNO-ANGELO 01/01/24 31/12/24  

ROMANELLI-ALICE 01/01/24 31/12/24  

ROMANI-RINA 01/01/24 31/12/24  

SANNA-LIDIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

TARGA-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. procedure - n. incontri e procedure 100 4,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

La form per le segnalazioni di assenza di 
cittadini preventive all'attivazione della 
procedura di cancellazione anagrafica è 
stata attivata e al momento sono state 
ricevute 69 istanze. La form contenente le 
informazioni necessarie per il rilascio 
online di certificati richiesti dal cittadino 
via email è ancora in fase di lavorazione 
mentre il sistema di digitalizzazione degli 
accertamenti di residenza da parte della PL 
è in fase di ultimazione.
Nel frattempo si è provveduto alla 
revisione delle pagine del sito e alla 
revisione della modulistica.
Inoltre, dopo un lungo periodo di studio e 
allineamento sono state attivate le nuove 
agende digitali per il cittadino.
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Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Richiamando quanto già evidenziato al 
30.06.2024 si conferma l'avvenuta 
attivazione della form (portale 
AccedoNext) contenente le informazioni 
necessarie per il rilascio online di 
certificati, anche storici, richiesti dal 
cittadino via email. Al 31.12.2024 sono 
stati richiesti ed emessi, attraverso 
l'accesso al portale, n. 9.374 certificati.
Con riferimento alla form per le 
segnalazioni di assenza di cittadini 
preventive all'attivazione della procedura 
di cancellazione anagrafica nel secondo 
semestre dell’anno sono state ricevute 51 
istanze.
Il sistema di digitalizzazione degli 
accertamenti della residenza da parte della 
Polizia Locale è ultimato e pronto per 
essere attivato.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0966

Mantenimento dei servizi di Polizia Mortuaria

Codice OE0966

Obiettivo generale Prosecuzione nella pianificazione delle operazioni cimiteriali. Avvio nuovo contratto con 
aggiudicatario della gara pubblica per l'affidamento dei servizi custodia, manutenzione verde e 
operazioni cimiteriali.Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo SIGHINOLFI SIMONA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

AJTNIK-LOREDANA Funzionario (ex Categoria D)

DE SIMONE-ASSUNTA Istruttore (ex Categoria C)

PANCANI-DANIELA Istruttore (ex Categoria C)

POZZATI-ATHENA Istruttore (ex Categoria C)

RINALDI-GLORIA Istruttore (ex Categoria C)

SIGHINOLFI-SIMONA Dirigente

ZEPPETELLA-MARIO Operatore esperto (ex Categoria B)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE096601

Titolo Avvio nuovo contratto aggiudicatario dei servizi cimiteriali

Descrizione
Attivazione del nuovo contratto a seguito della conclusione della gara per l'affidamento dei servizi cimiteriali in collaborazione con 
l'Ufficio Contratti.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/01/24 31/12/24 S

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

ZEPPETELLA-MARIO 01/01/24 31/07/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti - n. documenti e incontri 
organizzativi

100 6,00 8,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  4,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Il nuovo contratto per l'affidamento dei 
servizi cimiteriali è attivo dal 1 marzo u.s.
La ditta che si è aggiudicata l'appalto è la 
DUGONI, titolare anche del precedente 
contratto per gli stessi servizi.
Oltre alla programmazione delle 
operazioni cimiteriali si è già provveduto 
ai controlli e alla predisposizione degli atti 
necessari all'avvio del subappalto per la 
manutenzione del verde all'interno dei 
cimiteri

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Il nuovo contratto per l’affidamento dei 
servizi cimiteriali è completamente 
operativo, tutte le attività cimiteriali sono 
avviate e tutti i contratti di subappalto 
attivati. Anche le migliorie previste in 
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offerta di gara sono state programmate e 
sono in fase di esecuzione.

Obiettivo Specifico

Codice OE096602

Titolo Programmazione operazioni cimiteriali.

Descrizione
Programmazione annuale delle operazioni cimiteriali in relazione alle richieste di sepoltura dei parenti dei defunti. Verifica del 
fabbisogno di cellette nei diversi cimiteri in funzione della successiva trasformazione di loculi in cellette.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/01/24 31/12/24 S

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

ZEPPETELLA-MARIO 01/01/24 31/07/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi - Incontri e analisi documenti 100 2,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Con il nuovo appalto l'ufficio di polizia 
mortuaria ha proceduto, come ogni anno, 
alla programmazione annuale delle 
operazioni cimiteriali.
In particolare si è condiviso con il gestore 
il programma di estumulazioni ed 
esumazioni.
Rispetto al fabbisogno di cellette nei 
diversi cimiteri il monitoraggio è periodico.
In particolare si sta già provvedendo alla 
realizzazione e alla conversione, da loculi 
in cellette, di n. 96 nuove cellette nei 
cimiteri di Freto e di Baggiovara, cimiteri 
del forese che presentavano maggiori 
criticità. Le cellette in corso di 
realizzazione rientrano nelle migliorie che 
la Ditta Dugoni ha inserito nell'offerta 
tecnica di gara.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
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avanzamento avanzamento

Tutte le operazioni cimiteriali 
programmate entro l’anno 2024 sono state 
eseguite nei tempi.
Le cellette previste tra le migliorie sono 
state realizzate, si è inoltre provveduto a 
verificare il fabbisogno di cellette nei 
diversi cimiteri del forese.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0978

Progetti europei e procedure di affidamento dei servizi complessi.

Codice OE0978

Obiettivo generale Candidatura, partecipazione e gestione dei progetti europei di interesse dell'Amministrazione in 
ambito digitale. Gestione delle gare d'appalto e delle procedure di affidamento dei servizi 
complessi e strategici dell'Ente.Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE LUCA Responsabile Operativo SALVATORE LUCA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2024 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2024 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BAGNOLI-ROBERTO Funzionario (ex Categoria D)

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

BOMBARDI-LUCA Funzionario (ex Categoria D)

BORSARI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

BORTOLOTTI-MATTEO Funzionario (ex Categoria D)

CAMPANA-CLAUDIA Istruttore (ex Categoria C)

CAPPI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-GRAZIANO Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-SONIA Funzionario (ex Categoria D)

GIBELLINI-STEFANO Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-MARIA CRISTINA Funzionario (ex Categoria D)

LOLLI-MADDALENA Funzionario (ex Categoria D)

LONGHI-ROBERTA Istruttore (ex Categoria C)

LUPPI-GIANNI Istruttore (ex Categoria C)

MAMMINO-VALERIA Funzionario (ex Categoria D)

MANNELLO-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

MARTINELLI-WALTER Funzionario (ex Categoria D)

MICHELINI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)
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Collaboratori Inquadramento

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Funzionario (ex Categoria D)

ODORICI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

PIGAIANI-GIULIANA Funzionario (ex Categoria D)

PIOPPI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

SALVATORE-LUCA Dirigente

SCABELLO-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

SOLIERI-MATTEO Funzionario (ex Categoria D)

SPISNI-MARINELLA Istruttore (ex Categoria C)

TEMPERINI-ROLANDO Istruttore (ex Categoria C)

VAIA-VALENTINO Elevata Qualificazione

VALENTINI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

VARRI-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)

VENUTA-GIOVANNI Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE097801

Titolo Make it Modena

Descrizione
Affidamento della gestione di Make it Modena (palestra digitale della città di Modena) ad operatore economico tramite procedura 
prevista dal D.Lgs. 36/2023.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SALVATORE-LUCA 01/01/24 31/12/24 S

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24  

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

CAPPI-ELISA 01/01/24 01/07/24  

MAMMINO-VALERIA 01/01/24 31/01/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

MARTINELLI-WALTER 01/01/24 31/12/24  

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 50 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. atti 50 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviata analisi di mercato per la gestione 
a operatore economico da affidare nel 
secondo semestre 2024.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Conclusa l'analisi di mercato e affidata la 
gestione del servizio palestra digitale della 
città di Modena all'operatore economico.

  

Obiettivo Specifico
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Codice OE097802

Titolo Service Desk

Descrizione
Progetto sperimentale coordinato e gestito dal personale informatico atto a gestire le richieste dei colleghi con una nuova modalità.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SALVATORE-LUCA 01/01/24 31/12/24 S

BAGNOLI-ROBERTO 01/01/24 31/12/24  

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

BORSARI-MARCO 01/01/24 31/12/24  

BORTOLOTTI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

CAPPI-ELISA 01/01/24 31/12/24  

FIORINI-GRAZIANO 01/01/24 31/12/24  

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

GIBELLINI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24  

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  

LUPPI-GIANNI 01/01/24 31/12/24  

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 01/01/24 31/12/24  

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  

PIGAIANI-GIULIANA 01/01/24 31/12/24  

PIOPPI-MARCO 01/01/24 31/12/24  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

SCABELLO-LAURA 01/01/24 31/12/24  

SOLIERI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 31/12/24  

VENUTA-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi 100 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Attivata la piattaforma Service Desk per 
l’invio di segnalazioni relative a 
malfunzionamenti o nuove richieste/
implementazioni sugli applicativi in uso 
all'interno dell'Ente.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Esteso l'uso della piattaforma Service 
Desk per l’invio di segnalazioni relative a 
malfunzionamenti o nuove richieste/
implementazioni su tutti gli ambiti relativi 
ai Sistemi informativi e gestione 
documentale.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE097803

Titolo Progetto TRACE

Descrizione
Progetto europeo TRACE "INTEGRATION AND HARMONIZATION OF LOGISTICS OPERATIONS" (TRACE) COFINANZIATO 
DAL PROGRAMMA HORIZON EUROPE DELLA COMMISSIONE EUROPEA. Prosecuzione attività.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SALVATORE-LUCA 01/01/24 31/12/24 S

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

CAPPI-ELISA 01/01/24 01/07/24  

MAMMINO-VALERIA 01/01/24 31/01/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 50 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. rendicontazioni 50 1,00 1,00 Somma



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Prosecuzione attività di partecipazione ai 
meeting di progetto e di collaborazione 
con gli altri soggetti alla raccolta dei dati.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Prosecuzione attività di partecipazione ai 
meeting di progetto e di collaborazione 
con gli altri soggetti alla raccolta dei dati.
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Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° - 10401

Direzione di Settore - Smart city, servizi demografici e partecipazione

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE,LUCA Responsabile Operativo SALVATORE LUCA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)

BAGNOLI-ROBERTO Funzionario (ex Categoria D)

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

BIGI-GIOVANNI Elevata Qualificazione

BOMBARDI-LUCA Funzionario (ex Categoria D)

BORSARI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

BORTOLOTTI-MATTEO Funzionario (ex Categoria D)

CAMPANA-CLAUDIA Istruttore (ex Categoria C)

CAPPI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-GRAZIANO Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-SONIA Funzionario (ex Categoria D)

FRAULINI-PETRA Istruttore (ex Categoria C)

GIBELLINI-STEFANO Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-MARIA CRISTINA Funzionario (ex Categoria D)

LOLLI-MADDALENA Funzionario (ex Categoria D)

LONGHI-ROBERTA Istruttore (ex Categoria C)

LUPPI-GIANNI Istruttore (ex Categoria C)

MANNELLO-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

MICHELINI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

ODORICI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

PALANDRANI-GIORGIO Istruttore (ex Categoria C)

PELLACANI-SIMONA Istruttore (ex Categoria C)
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Collaboratori Inquadramento

PIGAIANI-GIULIANA Funzionario (ex Categoria D)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

RINALDI-GLORIA Istruttore (ex Categoria C)

ROMAGNOLI-PAOLA Funzionario (ex Categoria D)

ROSTI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

SALVATORE-LUCA Dirigente

SPISNI-MARINELLA Istruttore (ex Categoria C)

TEMPERINI-ROLANDO Istruttore (ex Categoria C)

TURCHI-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)

VAIA-VALENTINO Elevata Qualificazione

VALENTINI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

VARRI FORNACIARI-CRISTINA Istruttore (ex Categoria C)

VARRI-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)

VENTURELLI-CRISTINA Istruttore (ex Categoria C)
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO063939

Titolo 01 - Gestione attività di segreteria

Descrizione
Gestione agende e organizzazione incontri per assessori, dirigenti e funzionari; gestione corrispondenza, telefonate, ricevimento 
pubblico; gestione cartellini; corsi di formazione.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

CAPPI-ELISA 01/07/24 31/12/24  

FRAULINI-PETRA 22/05/24 31/12/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 22/05/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

VENTURELLI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. cartellini 25 600,00 816,00 Somma

--- 2024 Giugno  300,00 409,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  300,00 407,00 Positivo

N. corsi - n. corsi di formazione 25 4,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. patrocini 25 1,00 36,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 34,00 Positivo

N. appuntamenti 25 240,00 512,00 Somma

--- 2024 Giugno  120,00 200,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Dicembre  120,00 312,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO063930

Titolo 02 - Gestione degli archivi correnti. Assistenza agli uffici e formazione

Descrizione
Coordinamento gestionale e aggiornamento di: Registro di Protocollo e registri particolari, Manuale di gestione documentale, Titolario di 
classificazione, Repertorio dei fascicoli, Caselle PEC, Abilitazioni e profili utente, Assistenza e monitoraggio della gestione documentale 
decentrata (assistenza telefonica, incontri, corsi con operatori referenti di uffici e segreterie) e comunicazioni operative generali agli 
utenti (rete intranet e mail).

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

BOMBARDI-LUCA 26/06/24 31/12/24  

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. corsi 34 6,00 16,00 Somma

--- 2024 Giugno  3,00 10,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3,00 6,00 Positivo

N. incontri 33 25,00 34,00 Somma

--- 2024 Giugno  15,00 17,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Dicembre  10,00 17,00 Positivo

N. operatori 33 100,00 224,00 Somma

--- 2024 Giugno  50,00 116,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  50,00 108,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO063931

Titolo 03 - Gestione degli archivi correnti. Interventi specifici

Descrizione
Interventi specifici per la riorganizzazione delle attività di: protocollazione, fascicolazione, creazione e gestione di documenti digitali.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. settori 100 4,00 15,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 9,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 6,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO063932

Titolo 04 - Coordinamento dell'archivio di deposito. Logistica e incameramento atti.

Descrizione
Coordinamento delle attività di incameramento dei faldoni delle pratiche concluse (formazione, liste di versamento, spazi di 
destinazione, etichettatura, gestione e aggiornamento del topografico). Predisposizione di documenti afferenti la gestione dei rapporti con 
soggetti esterni titolari di fondi depositati presso l'archivio di deposito comunale (Tribunale e deputazione di storia e patria).

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. aggiornamenti 50 800,00 7.729,00 Somma

--- 2024 Giugno  500,00 3.529,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  300,00 4.200,00 Positivo

N. faldoni 50 300,00 2.554,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 746,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  300,00 1.808,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento
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Attività Gestionale

Codice UO063933

Titolo 05 - Coordinamento dell'archivio di deposito. Scarto e riordino.

Descrizione
coordinamento delle attività di conservazione, selezione, scarto (metri lineari eliminati) e riordino degli atti dell'ente. Gestione e 
aggiornamento del Massimario di scarto e del Piano di conservazione.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/05/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Metri lineari 100 100,00 283,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  100,00 283,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO063934

Titolo 06 - Coordinamento dell'archivio di deposito. Assistenza agli utenti interni ed esterni.

Descrizione
Coordinamento delle attività di assistenza agli uffici e agli utenti esterni per reperimento di documenti (ricerca nella banca dati, 
reperimento fisico dei documenti, gestione delle consultazioni in sala studio, gestione del prestito di originali agli uffici per accesso agli 
atti e autodocumentazione, gestione modulistica).

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)
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Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 01/01/24 31/12/24 S

TURCHI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/05/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 100 200,00 959,00 Somma

--- 2024 Giugno  100,00 393,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  100,00 566,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO063935

Titolo 07 - Attività amministrative

Descrizione
Predisposizione procedure di affidamento tenendo conto della normativa sugli appalti, delle linee guida Anac e dei vincoli posti dalle 
leggi finanziarie in materia di acquisti di beni e servizi informatici e di connettività. Controlli sulle imprese; adempimenti sul 
monitoraggio appalti;  adempimenti banca dati contratti, anagrafe tributaria, controllo di gestione,  normativa anticorruzione; Verifiche 
regolarità forniture, ricezione fatture su PAF, verifiche, attestazione regolarità tecnica, acquisizione DURC e predisposizione 
disposizioni di liquidazione
- Predisposizione Determinazioni dirigenziali, Delibere di Giunta e Delibere di Consiglio 
- Gestione bilancio: Collaborazione con il Dirigente di PEG nella fase di predisposizione, gestione e monitoraggio del Bilancio sia per 
quanto riguarda le uscite che le entrate; monitoraggio entrate, solleciti pagamenti, predisposizioni rendicontazioni 
- Gestione del protocollo del servizio e archiviazione atti; gestione amministrativa dei servizi di telefonia fissa e mobile

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CAMPANA-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CAPPI-ELISA 01/07/24 31/12/24  

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

VENTURELLI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 26 90,00 223,00 Somma

--- 2024 Giugno  45,00 124,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  45,00 99,00 Positivo

N. controlli 16 60,00 121,00 Somma

--- 2024 Giugno  30,00 65,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  30,00 56,00 Positivo

N. fatture 16 240,00 651,00 Somma

--- 2024 Giugno  120,00 386,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  120,00 265,00 Positivo

N. ordini 16 120,00 170,00 Somma

--- 2024 Giugno  45,00 78,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  75,00 92,00 Positivo

N. procedure 16 80,00 104,00 Somma

--- 2024 Giugno  40,00 40,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  40,00 64,00 Positivo

N. prospetti 10 20,00 30,00 Somma

--- 2024 Giugno  10,00 15,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  10,00 15,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale
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Codice UO063936

Titolo 08 - Gestione procedure per richieste forniture dotazioni informatiche e consumabili per 
stampanti e PC

Descrizione
- Raccolta, tramite procedura informatizzata, delle richieste di forniture di dotazioni strumentali hardware e software inoltrate dai diversi 
settori/servizi; gestione dell'iter procedurale associato all'acquisto delle dotazioni richieste.
- Valutazione del fabbisogno di consumabili per stampanti e PC anche a partire dalla gestione delle richieste di fornitura pervenute dai 
vari uffici; gestione degli ordinativi ai fornitori, del magazzino e della distribuzione agli uffici.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Razionalizzazione No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

MANNELLO-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 31/12/24  

VENTURELLI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di risposta in giorni 100 25,00 25,00 Media

--- 2024 Giugno  25,00 25,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  25,00 25,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO063937

Titolo 09 - Obblighi di pubblicazione di dati, documenti e informazioni nella sezione "Amministrazione 
Trasparente": adempimenti Settore Smart City, servizi demografici e partecipazione

Descrizione
Curare il costante aggiornamento di dati, documenti e informazioni della sezione "Amministrazione trasparente" di Monet di diretta 
competenza del Settore "Smart City, servizi demografici e partecipazione" in base a quanto previsto nella Sezione II "Trasparenza" del 
Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2019-2021, con particolare riferimento a:
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- sotto-sezione "Dichiarazioni sostitutive e acquisizione d'ufficio dei dati" (all'interno della sotto-sezione "Attività e procedimenti");
- sotto-sezione "Servizi in rete" (all'interno della sotto-sezione "Servizi erogati");
- sotto-sezione "Altri contenuti - Accessibilità e catalogo di dati, metadati e banche dati" (all'interno della sotto-sezione "Altri contenuti").
Trasmettere i suddetti dati, documenti o informazioni a chi cura l’aggiornamento delle relative pagine della sezione "Amministrazione 
trasparente"

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Trasparenza No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

BAGNOLI-ROBERTO 01/01/24 31/12/24  

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24  

LUPPI-GIANNI 01/01/24 31/12/24  

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di trasmissione in 
giorni

100 7,00 7,00 Media

--- 2024 Giugno  7,00 7,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  7,00 7,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° - 10402

Ufficio Comunicazione e Partecipazione

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   
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Responsabile Generale SALVATORE,LUCA Responsabile Operativo BIAGIONI DANIELE

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

BARBIERI-INGRID Operatore esperto (ex Categoria B)

BARBIERI-LUCIA Funzionario (ex Categoria D)

BIAGIONI-DANIELE Elevata Qualificazione

BIZZARRI-DORETTA Istruttore (ex Categoria C)

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA Operatore esperto (ex Categoria B)

CAFFAGNI-CLAUDIA Istruttore (ex Categoria C)

CAMPANA-CLAUDIA Istruttore (ex Categoria C)

CASASANTA-CINZIA Funzionario (ex Categoria D)

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO Funzionario (ex Categoria D)

CIPRIOLI-CLAUDIA Operatore esperto (ex Categoria B)

D'AURO-ELENA Istruttore (ex Categoria C)

DE ROBERTIS-GIUSEPPE Operatore (ex Categoria A)

FRAULINI-PETRA Istruttore (ex Categoria C)

GRILLO-MARIA Operatore esperto (ex Categoria B)

MACALUSO-NICOLETTA Operatore (ex Categoria A)

MAMMINO-VALERIA Funzionario (ex Categoria D)

MANNELLO-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

MANTOVANI-ELENA Istruttore (ex Categoria C)

MARMIROLI-ROSSANA Istruttore (ex Categoria C)

MARTINELLI-WALTER Funzionario (ex Categoria D)

PELLACANI-SIMONA Istruttore (ex Categoria C)

PRANDINI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

RIZZO-EMANUELA Istruttore (ex Categoria C)

SEIDENARI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)

SILVESTRI-RAFFAELE Istruttore (ex Categoria C)

VAIA-VALENTINO Elevata Qualificazione
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO068501

Titolo 01- Attività di progettazione grafica per Settori e Servizi del Comune di Modena

Descrizione
- Studio e progettazione di prodotti grafici sulla base delle richieste dai settori
- Avviamento del nuovo software per la gestione della richiesta di grafica
- Adozione e puntuale applicazione delle linee di intervento relative al sistema d'identità visiva del Comune di Modena

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BARBIERI-LUCIA 01/01/24 31/12/24  

BIZZARRI-DORETTA 01/01/24 31/12/24  

CAFFAGNI-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

CASASANTA-CINZIA 01/01/24 31/12/24  

MARMIROLI-ROSSANA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 50 95,00 100,00 Media

--- 2024 Giugno  95,00 100,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  95,00 100,00 Positivo

Tasso di adesione 50 95,00 100,00 Media

--- 2024 Giugno  95,00 100,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  95,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Sono state progettate e realizzate le 
grafiche richieste dai settori sia per i 
prodotti web che cartacei. I nuovi 
softwares per la richiesta di grafica e di 
stampa sono entrati pienamente a regime. 
Le linee di intervento relative al sistema di 
identità visiva sono state condivise con la 
nuova amministrazione.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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Secondo Stato di Avanzamento

Sono state evase tutte le richieste 
provenienti dai settori in termini di 
grafica, sia per stampa cartacea che per il 
web.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068503

Titolo 02- Gestione dell’attività di stampa del Comune di Modena affidata a società esterna

Descrizione
- Gestione del flusso di stampa dei prodotti richiesti attraverso le procedure di richiesta stampati nei diversi formati a colore e in b/n 
- Avviamento del nuovo software per la gestione della richiesta di stampa
- Monitoraggio e report quantitativi stampati per singolo settore  
- Gestione della fase di timbratura ed affissione di locandine e manifesti 
- Gestione rapporti con la ditta incaricata attraverso incontri periodici

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Art. 43 L. 449/1997 Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BIZZARRI-DORETTA 01/01/24 31/12/24  

CAFFAGNI-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

MARMIROLI-ROSSANA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 33 98,00 99,00 Media

--- 2024 Giugno  98,00 99,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  98,00 99,00 Positivo

N. verifiche 34 1,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. report 33 10,00 11,00 Somma

--- 2024 Giugno  6,00 6,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  4,00 5,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento

Le attività sono proseguite in modo 
puntuale con incontri mensili con la ditta 
incaricata e la risoluzione dei singoli 
problemi. Il software per la gestione del 
flusso di stampa è a regime e le consegne 
sono state rispettate anche nel caso delle 
urgenze. I budget dei singoli settori sono 
stati adattati alle esigenze.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Le attività di stampa sono proseguite in 
risposta alle esigenze dei singoli settori, 
con una particolare attenzione durante i 
periodi elettorali, sia per produrre i 
materiali cartacei necessari allo svolgersi 
delle elezioni, sia per il rispetto della par-
condicio. Sono state evase quasi 1000 
richieste di stampa durante l'anno. Gli 
incontri con la ditta incaricata sono stati 
mensili.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068512

Titolo 03- Monitoraggio attività affidata a società esterna per gestione di servizi di informazione, 
comunicazione e relazione con i cittadini

Descrizione
Monitoraggio, supporto e verifica mediante analisi della reportistica delle attività relative ai servizi di informazione, comunicazione e 
relazione con i cittadini (accoglienza, analisi tipologia richieste e segnalazioni, erogazione risposte o trasmissione al servizio comunale 
competente, rispetto del numero di prestazioni previste da capitolato, ecc.)

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. verifiche 100 2,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Sono stati realizzati costanti incontri con 
la ditta incaricata per monitorare 
l'andamento della comunicazione 
multicanale e dei servizi di accoglienza. è 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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stato portato avanti un lavoro di revisione 
del sito web nell'ottica delle linee guida 
AGID.

Secondo Stato di Avanzamento

Si è mantenuto un rapporto di 
condivisione costante con la ditta 
incaricata sulla comunicazione, sulle 
segnalazioni e sull'accoglienza. La 
pianificazione delle attività di 
comunicazione è stata condivisa, 
attraverso costanti incontri e confronti, 
con il nuovo staff di comunicazione del 
Sindaco. Anche l'attuale sistema delle 
segnalazioni è stato illustrato alla nuova 
amministrazione.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068513

Titolo 04- Attività di pianificazione della comunicazione interna ed esterna

Descrizione
- Studio per lo sviluppo della intranet 
- Studio per lo sviluppo dei siti internet istituzionali 
- Pianificazione delle attività di produzione multimediale 
- Pianificazione delle campagne di comunicazione multicanale su richiesta
- Progettazione eventi e attività di promozione

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BARBIERI-LUCIA 01/01/24 31/12/24  

CASASANTA-CINZIA 01/01/24 31/12/24  

PRANDINI-MONICA 01/01/24 31/12/24  

SEIDENARI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 50 95,00 98,00 Media

--- 2024 Giugno  95,00 98,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  95,00 98,00 Positivo

N. studi 50 2,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 1,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

è stata aggiornata costantemente la 
intranet in relazione alle esigenze interne 
dell'ente. è stato aggiornato e adeguato 
costantemente il sito web, insieme con gli 
altri siti istituzionali, in stretta 
correlazione con la redazione delle notizie 
dell'ente e i social network. Si è lavorato 
sull'adeguamento della rete civica alle 
linee guida AGID in ottica PNRR misura 
1.4.1. Sono state realizzate campagne di 
comunicazione multicanale su richiesta, 
anche per la promozione di eventi.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Da luglio è iniziato un confronto, 
soprattutto a livello di comunicazione 
istituzionale sui social network, con la 
nuova amministrazione che ha portato, fra 
le altre cose, a fine anno a rinominare i 
profili dell'ente da "Città di Modena" a 
"Comune di Modena". L'aggiornamento 
della intranet e del sito del Comune è stato 
costante e giornaliero. L'adeguamento del 
sito alle linee guida AGID in ottica PNRR, 
misura 1.4.1., nella seconda parte 
dell'anno si è focalizzato soprattutto sui 
siti tematici e sulla nuova pagina della sala 
stampa.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068514

Titolo 05- Attività di gestione della palestra digitale e dei progetti per la smart city

Descrizione
- Progettazione e gestione  delle attività della Palestra Digitale
- Attività di coinvolgimento nelle iniziative di associazioni, scuole e gruppi di cittadini

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

DE ROBERTIS-GIUSEPPE 01/01/24 31/12/24  

MARTINELLI-WALTER 01/01/24 31/12/24  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. partecipanti 50 100,00 252,00 Somma

--- 2024 Giugno  50,00 144,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  50,00 108,00 Positivo

N. iniziative 50 8,00 21,00 Somma

--- 2024 Giugno  4,00 12,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  4,00 9,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Sono stati realizzati diversi corsi per la 
popolazione adulta (in età da lavoro) e 
anziana, sui temi della alfabetizzazione 
digitale e dell'utilizzo dello smartphone. 
Sono inoltre stati realizzati diversi incontri 
sui temi della cultura digitale in ambito 
PCTO

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Sono stati realizzati corsi base, corsi 
avanzati e corsi per l'utilizzo dello 
smartphone, oltre a corsi di facilitazione 
digitale su Spid, mail, smartphone, etc. La 
palestra è anche diventata uno dei punti di 
facilitazione digitale regionali, attraverso 
la misura 1.7.2. PNRR.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068520

Titolo 06 - Quartieri - Relazioni con i cittadini e le realtà territoriali

Descrizione
Gestione segnalazioni dei cittadini e supporto alle attività associative, di volontariato e dei consigli di quartiere

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BARBIERI-INGRID 01/01/24 31/12/24  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA 01/01/24 31/12/24  

CIPRIOLI-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

D'AURO-ELENA 01/01/24 31/12/24  

FRAULINI-PETRA 01/01/24 31/12/24  

GRILLO-MARIA 01/01/24 31/12/24  

MACALUSO-NICOLETTA 01/01/24 31/12/24  

MANTOVANI-ELENA 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 31/12/24  

RIZZO-EMANUELA 01/01/24 31/12/24  

SILVESTRI-RAFFAELE 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste - 
risposta alle richieste di 
associazioni, consigli e realtà 
territoriali

50 95,00 98,00 Media

--- 2024 Giugno  95,00 95,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  95,00 98,00 Positivo

Tasso di risposta - risposta alle 
segnalazioni dei cittadini

50 98,00 99,00 Media

--- 2024 Giugno  98,00 98,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  98,00 99,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

è stata data risposta alle richieste delle 
associazioni, in merito a bandi, patrocini e 
altre opportunità, e a quelle dei cittadini, 
in merito alla cittadinanza attiva o altri tipi 
di partecipazione. è stato dato supporto 
organizzativo ai Consigli di Quartiere, 
attraverso un dialogo costante.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

E' stato pubblicato il bando autunno-
inverno per i contributi alle associazioni 
che ha visto la presentazione di 54 
progetti. E' stata data operatività al nuovo 
regolamento di partecipazione, istituendo 
l'Albo degli idonei alla nomina a 
consigliere di quartiere e, infine, 
supportando la costituzione dei nuovi 
Consigli di quartiere. E' stato avviato il 
percorso di partecipazione della 
cittadinanza "Sei la mia città" in 
collaborazione con il settore 
Pianificazione e Gestione del territorio.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Codice UO068517

Titolo 07 - Quartieri - Gestione sale di quartiere

Descrizione
Affitto sale a disposizione dei quartieri per soggetti esterni e interni sulla base regolamento specifico

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA 01/01/24 31/12/24  

CIPRIOLI-CLAUDIA 01/01/24 31/12/24  

MACALUSO-NICOLETTA 01/01/24 31/12/24  

MANTOVANI-ELENA 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 31/12/24  

RIZZO-EMANUELA 01/01/24 31/12/24  

SILVESTRI-RAFFAELE 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di adesione - rispetto del 
disciplinare utilizzo delle sale

50 98,00 98,00 Media

--- 2024 Giugno  98,00 98,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  98,00 98,00 Positivo

Tasso di soddisfazione richieste - 
risposta alle richieste di 
prenotazione

50 98,00 98,00 Media

--- 2024 Giugno  98,00 98,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  98,00 98,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Sulla base del nuovo disciplinare 2023, è 
proseguita l'attività del noleggio sale sia a 
titolo di gratuità che a pagamento.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

L'attività di noleggio sale è proseguita. 
Particolarmente importante è stata la 
gestione degli incontri di apertura del 
percorso partecipativo "sei la mia città" 
nelle principali sale civiche di quartiere.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Codice UO068516

Titolo 08 - Coordinamento amministrativo quartieri

Descrizione
Gestione atti, bandi, delibere, determine e altri atti amministrativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIAGIONI-DANIELE 01/01/24 31/12/24 S

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO 01/01/24 31/12/24  

PELLACANI-SIMONA 01/01/24 31/12/24  

SILVESTRI-RAFFAELE 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di predisposizione 
documenti in giorni

50 20,00 20,00 Media

--- 2024 Giugno  20,00 20,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  20,00 20,00 Negativo

Tasso di soddisfazione richieste - 
predisposizione degli atti 
necessari per il funzionamento 
dell'ufficio si intende valore %

50 95,00 100,00 Media

--- 2024 Giugno  95,00 96,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  95,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

L'attività amministrativa si è svolta con 
regolarità: è stato realizzato il bando 
contributi primavera / estate e sono state 
pubblicate le delibere di patrocinio.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

L'attività del bando autunno-inverno si è 
svolta con regolarità e le risorse sono state 
allocate in maniera proporzionale alle 
richieste e alla validità dei progetti. Anche 
i patrocini e le rispettive utilità sono stati 
concessi in modo adeguato.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° - 10403

Ufficio Statistica



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE,LUCA Responsabile Operativo BIGI GIOVANNI

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 99,78

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-CRISTINA Istruttore (ex Categoria C)

BIGI-GIOVANNI Elevata Qualificazione

PRANDI-FRANCESCO Istruttore (ex Categoria C)

SOLA-FABIO Istruttore (ex Categoria C)

VALENTINI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO068108

Titolo Attività istituzionali per conto di ISTAT - indagini presso le famiglie modenesi

Descrizione
Indagini svolte dal servizio Statistica per conto dell'Istat presso un numero ridotto di famiglie modenesi. Le indagini di rilevante 
importanza sono le cd. Indagini Multiscopo, di base per la conoscenza della condizione sociale degli italiani. Attività di supporto ai 
rilevatori coinvolti nelle indagini che Istat cura direttamente o assegna a società esterne (a titolo di esempio: Doxa). Atre indagini 
nazionali: forze lavoro, consumi famiglie. Indicatore utilizzato: numero di questionari controllati e validati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. questionari 50 40,00 142,00 Somma

--- 2024 Giugno  40,00 51,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 91,00 Positivo

N. nuclei - Numero di famiglie 
gestite per i rilevatori di altre ditte

50 336,00 318,00 Somma

--- 2024 Giugno  168,00 168,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  168,00 150,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. nuclei": 
previsto n. 336, conseguito n. 318.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068107



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Titolo Attività istituzionali per conto di ISTAT - rilevazione su concessioni edilizie

Descrizione
Rilevazioni delle concessioni edilizie per nuove costruzioni e ampliamenti. Attività svolta per conto dell'Istat finalizzata a validare i dati 
all'oggetto da inviare all'Istat e consentire al servizio statistica di effettuare elaborazioni mirate.
Indicatore utilizzato: numero di questionari verificati  e comunicati a Istat

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. verifiche 50 20,00 37,00 Somma

--- 2024 Giugno  10,00 12,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  10,00 25,00 Positivo

Tempo medio di verifica in giorni 50 1,00 1,00 Media

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068113

Titolo Attività istituzionali per conto di ISTAT - su attività del Comune di Modena

Descrizione
Rilevazione dati ambientali della città - Rilevazione Spesa Pubblica, eventuali altre rilevazioni svolte direttamente da altri settori del 
comune per conto di istat.
Indicatore: numero di questionari validati dal servizio prima della definitiva trasmissione all'ente competente

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione % copertura 100 45,00 45,00 Media

--- 2024 Giugno  30,00 40,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  45,00 45,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068105

Titolo Attività istituzionali per conto di ISTAT di rilevazione dei prezzi

Descrizione
Aggiornamento piano di campionamento; - rilevazioni con scadenza decadale, mensile e trimestrale; - per alcuni prodotti e ad alcuni 
esercizi, rilevazione con l'ausilio dei palmari dotati dell'apposito software fornito da ISTAT; - aggiornamento panieri definiti dal Tavolo 
tecnico dei prezzi; - diffusione on-line di una sintesi dei dati rilevati
Monitorati: aggiornamento procedure informatiche ,punti vendita visitati e quotazioni rilevate. Queste ultime, nel corso del 2020 
potrebbero variare considerevolmente.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. rilevamenti - istat sta 
rivedendo il paniere dei beni da 
rilevare e d il numero potrebbe 
variare considerevolmente

40 52.260,00 54.408,00 Somma

--- 2024 Giugno  26.580,00 27.204,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  25.680,00 27.204,00 Positivo

N. visite 30 4.131,00 5.664,00 Somma

--- 2024 Giugno  2.754,00 2.832,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.377,00 2.832,00 Positivo

N. procedure 30 3,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068106

Titolo Attività istituzionali per conto di ISTAT di rilevazione incidenti stradali

Descrizione
Validazione dei dati di diversa provenienza; - elaborazione dei dati relativi agli incidenti stradali occorsi a  persone ferite o decedute; 
elaborazione dei dati connessi con la funzione sanzionatoria della Polizia Municipale.
Monitorati: incidenti rilevati da P.M. posizionati su procedura 
elaborazioni statistiche sul d.b incidenti
pubblicazioni incidenti sul sito web

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. elaborazioni 33 40,00 47,00 Somma

--- 2024 Giugno  20,00 22,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  20,00 25,00 Positivo

N. pubblicazioni - Pubblicazioni 
sul sito

33 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione 
dati in giorni

34 1,00 1,00 Media

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068109

Titolo Attività istituzionali per conto di ISTAT: rilevazioni movimento popolazione

Descrizione
Elaborazioni mirate per la maggior comprensione delle dinamiche demografiche ed approntamento di eventuali reports. Elaborazioni per 
l'annuario statistico. Elaborazioni su richiesta dei settori comunali e di enti esterni.
Monitorate: 
- banche dati con movimenti annuali create ex novo ed aggiornate 
- numero procedure informatiche aggiornate o create ex novo
- numero di modelli istat controllati integrati delle informazioni mancanti e trasmessi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. banche dati 25 5,00 5,00 Somma

--- 2024 Giugno  5,00 5,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. elaborazioni 25 60,00 59,00 Somma

--- 2024 Giugno  40,00 40,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  20,00 19,00 Positivo

N. procedure 25 5,00 5,00 Somma

--- 2024 Giugno  4,00 4,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione 
dati in giorni

25 3,00 3,00 Media

--- 2024 Giugno  3,00 3,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  3,00 3,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
elaborazioni": previsto n. 60, conseguito n. 
59. Il Nucleo di Valutazione prende atto 
che si tratta di uno scostamento marginale.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068115

Titolo Attività istituzionali per conto di ISTAT: rilevazioni stato civile

Descrizione
Modelli controllati ed integrati su:
- decessi matrimoni e scioglimenti di matrimonio
- Indicatore numero di modelli complessivi controllati, verificati ed inoltrati ad istat

Tipologie Flag



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. questionari 100 2.550,00 3.820,00 Somma

--- 2024 Giugno  1.700,00 1.943,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  850,00 1.877,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068116

Titolo Censimento continuo della popolazione:

Descrizione
Nel 2018 istat ha inaugurato la stagione dei censimenti continui della popolazione, da realizzarsi ogni anno su base campionaria Dopo un 
periodo di sperimentazione, nel 2022 si è svolto il primo censimento del secondo quadriennio.
Compiti del comune sono l'incarico ad un congruo numero di rilevatori, dai 15 ai 20, da selezionare tramite appositi bandi, seguire e 
supportare per tutto il periodo della rilevazione. L'ufficio è impegnato, tra predisposizione bandi, istruzioni e fase operativa, per buona 
parte dekl secondo semestre dell'anno (da settembre a dicembre) e nel mese di giugno. Istat si impegna inoltre a rilasciare ai comuni , 
annualmente, i principali dati rilevati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. questionari - ci si propone di 
censire almeno il 75% delle unità 
campionate rapportate a 100

50 75,00 86,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  75,00 86,00 Positivo

N. bandi - ci si propone di 
utilizzare il bando in vigore e, se 
scaduto,  prolungarlo o 
approntarne uno nuovo

25 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. incarichi - ci si propone di 
incaricare  almeno il 75% degli 
operatori previsti da Istat 
rapportati a 100

25 75,00 75,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  75,00 75,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068111

Titolo Elaborazione di banche dati provenienti da diversi ambiti per  indagini e previsioni settoriali 
mirate

Descrizione
Le indagini e le previsioni sono realizzate in collaborazione con i Settori del Comune ed eventualmente con altri enti pubblici (Provincia 
di Modena, Università Modena, ASL di Modena,...).
In particolare il servizio, per studi ed analisi sul terrttorio comunale utilizza base dati derivate da: anagrafe comunale, redditi dichiarati, 
toponomasstica, archivio istat delle imprese attiva (A.S.I.A.), archivio camerale delle unità locali, censimenti generali: i dati una volta 
integrati dal servizio sono diffusi in forma aggregata (sotto forma di tabelle, grafici, cartografie),...
Indicatori:
N.collaborazioni a indagini e studi      n:elaborazioni statistiche effettuate         n.procedure informatiche realizzate o aggiornate

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Modena Città Universitaria Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. collaborazioni 15 3,00 3,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. elaborazioni 30 25,00 27,00 Somma

--- 2024 Giugno  15,00 16,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  10,00 11,00 Positivo

N. procedure 30 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione 
dati in giorni

25 3,00 3,00 Media

--- 2024 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068114

Titolo Protocollazione e gestione casella di posta del servizio

Descrizione
Attività di protocollazione delle richieste di elaborazione rivolte al servizio e di gestione della posta certificata.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. registrazioni di protocollo 100 84,00 249,00 Somma

--- 2024 Giugno  72,00 126,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  12,00 123,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068112

Titolo Raccolta dati, elaborazioni e diffusione degli stessi in vari ambiti

Descrizione
La raccolta dati, l'elaborazione e diffusione possono essere svolte nei seguenti ambiti: - turismo; - immigrazione; - scuola; - saldo 
demografico popolazione; - prezzi; - accesso a cinema, teatri, ecc. (SIAE); - centri per l'impiego; dati siatel sui redditi dichiarati - ecc. a 
seconda della effettiva disponibilità dei medesimi.
Monitorati
- programmi informatici realizzati o aggiornati per la creazioni di semplici tabelle o report
- report specifici approntati

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. elaborazioni 50 17,00 19,00 Somma

--- 2024 Giugno  12,00 14,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione 
dati in giorni

20 3,00 3,00 Media

--- 2024 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

N. report 30 1,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068104

Titolo Redazione annuario statistico

Descrizione
Annuario statistico del Comune di Modena pubblicato annualmente nella versione scaricabile per ogni singolo file e in versione pdf dal 
sito del comune e in edizione limitata nella versione cartacea.
Si monitorano le eleborazioni effettuate, i file scaricabili e la realizzazione dell'intera pubblicazione

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. elaborazioni 30 182,00 200,00 Somma

--- 2024 Giugno  70,00 70,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  112,00 130,00 Positivo

N. pubblicazioni 20 1,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione 
dati in giorni

20 10,00 10,00 Media

--- 2024 Giugno  10,00 10,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

N. report 30 140,00 150,00 Somma

--- 2024 Giugno  100,00 100,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  40,00 50,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068103

Titolo Sito web del servizio statistica

Descrizione
Mautenzione pubblicazioni da parte del servizio ed utilizzo del medesimo da parte dei cittadini.
Monitorati: 
- aggiornamenti delle informazioni contenute sul sito
- numero pubblicazioni pubblicate nel corso dell'anno
- numero di visitatori del sito e numero di accessi al sito

Tipologie Flag



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

VALENTINI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. aggiornamenti 30 22,00 28,00 Somma

--- 2024 Giugno  14,00 20,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  8,00 8,00 Positivo

N. pubblicazioni 30 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

N. visitatori totali 20 4.500,00 12.335,00 Somma

--- 2024 Giugno  3.000,00 6.893,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.500,00 5.442,00 Positivo

N. visite 20 6.000,00 15.397,00 Somma

--- 2024 Giugno  4.000,00 8.817,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2.000,00 6.580,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068101

Titolo Utilizzo integrato delle basi dati anagrafiche dal 1981 ai giorni nostri.

Descrizione



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

L’impiego degli archivi dei movimenti in uscita dalla nostra anagrafe riguardanti emigrazioni e morti degli ultimi 35 anni, 
congiuntamente al registro di popolazione attuale, permette la ricerca automatica di cittadini residenti aventi legami di parentela con 
insiemi di specifiche categorie. Utilizzi specifici possono essere: 1) ricerca di parenti stretti (coniugi, figli, fratelli e nipoti) di cittadini 
deceduti negli ultimi 34 anni da extratumulare o disseppellire dai campi 2) ricerca di eredi di deceduti aventi diritto a rimborsi comunali 
(tares, tasi..) 3)studi longitudinali sulla popolazione 4) evoluzione delle aree cittadine 5)individuazione aree disagiate

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24 S

ANNOVI-CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

PRANDI-FRANCESCO 01/01/24 31/12/24  

SOLA-FABIO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. elaborazioni 60 4,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Tempo medio di elaborazione 
dati in giorni

40 5,00 5,00 Media

--- 2024 Giugno  5,00 5,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° - 10404

Ufficio Reti e Sistemi

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24 01/01/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Responsabile Generale SALVATORE,LUCA Responsabile Operativo VAIA VALENTINO

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

BORTOLOTTI-MATTEO Funzionario (ex Categoria D)

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Funzionario (ex Categoria D)

PALANDRANI-GIORGIO Istruttore (ex Categoria C)

PESCAROLO-ALEX Istruttore (ex Categoria C)

PIOPPI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

SCABELLO-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

SOLIERI-MATTEO Funzionario (ex Categoria D)

VAIA-VALENTINO Elevata Qualificazione

VENUTA-GIOVANNI Istruttore (ex Categoria C)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO069302

Titolo 01- Security ICT: postazioni di lavoro e sicurezza informatica

Descrizione
Gestione richieste di sicurezza informatica e nuovi progetti  e best practice per agevolare la gestione degli adempimenti privacy

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

BORTOLOTTI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 01/01/24 31/12/24  

PIOPPI-MARCO 01/01/24 31/12/24  

SCABELLO-LAURA 01/01/24 31/12/24  

SOLIERI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi 33 1,00 1,00 Somma

--- 2024 Giugno  0,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

N. analisi - best practice per 
gestione adempimenti privacy

33 4,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. progetti 34 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

 Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO069303

Titolo 02- Sistemi, server e database

Descrizione
Gestione ed amministrazione sistemi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

BORTOLOTTI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 01/01/24 31/12/24  

PIOPPI-MARCO 01/01/24 31/12/24  

SCABELLO-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. aggiornamenti 33 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. interventi - Numero server 
con SO vecchio dismessi

33 10,00 12,00 Somma

--- 2024 Giugno  3,00 5,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  7,00 7,00 Positivo

N. analisi 34 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

 avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO069304

Titolo 03- Coordinamento attività Ufficio Reti

Descrizione
Monitoraggio e verifiche attività service ditta esterna a seguito dell'affidamento delle attività di assistenza informatica

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

BORTOLOTTI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 01/01/24 31/12/24  

PALANDRANI-GIORGIO 01/01/24 31/12/24  

SCABELLO-LAURA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione % rinnovi 50 2,00 6,00 Media

--- 2024 Giugno  3,00 4,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 6,00 Positivo

N. verifiche 50 4,00 4,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Codice UO069305

Titolo 04 - Gestione infrastruttura di rete

Descrizione
Realizzazione collegamenti per connettività BUL

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 01/01/24 31/12/24 S

PESCAROLO-ALEX 01/04/24 31/12/24  

SOLIERI-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

VENUTA-GIOVANNI 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi 100 3,00 6,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° - 10405

Ufficio Agenda digitale

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE,LUCA Responsabile Operativo RICCUCCI SIMONE

Fase Approvato Stato IN Corso
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% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Funzionario (ex Categoria D)

BAGNOLI-ROBERTO Funzionario (ex Categoria D)

BOMBARDI-LUCA Funzionario (ex Categoria D)

BORSARI-MARCO Funzionario (ex Categoria D)

FERRARI-LUCA Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-GRAZIANO Funzionario (ex Categoria D)

FIORINI-SONIA Funzionario (ex Categoria D)

GIBELLINI-STEFANO Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-MARIA CRISTINA Funzionario (ex Categoria D)

LOLLI-MADDALENA Funzionario (ex Categoria D)

LONGHI-ROBERTA Istruttore (ex Categoria C)

LUPPI-GIANNI Istruttore (ex Categoria C)

MICHELINI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

ODORICI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

PIGAIANI-GIULIANA Funzionario (ex Categoria D)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

ROSTI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

SPISNI-MARINELLA Istruttore (ex Categoria C)

TEMPERINI-ROLANDO Istruttore (ex Categoria C)

VALENTINI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

VARRI-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO067313

Titolo 01 - Sistema Informativo Tributi: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei 
sistemi informativi

Descrizione
Attività di supporto per l’attivazione del nuovo servizio di gestione IMU/TASI/TARI.
Attività di supporto per la migrazione dal sistema gestionale della TOSAP permanente da Nettuno Blu a VBG.
Attività di supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
Attività di supporto alla ricerca dell'evasione IMU/TASI/TARI

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Art. 1 comma 1091, legge 30 dicembre 2018, n. 145 Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

LUPPI-GIANNI 01/01/24 31/12/24  

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 95,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 90,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 95,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067302



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Titolo 02 - Sistema informativo Sportello Unico Edilizia, Abusi, Toponomastica: supporto agli uffici, 
manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BORSARI-MARCO 01/01/24 31/12/24 S

FERRARI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

GIBELLINI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 90,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 95,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067301

Titolo 03 - Sistema informativo Attività Produttive: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e 
correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 95,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 95,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 95,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067303

Titolo 04 - Sistema informativo territoriale: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei 
sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24 S

GIBELLINI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 95,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 95,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Dicembre  90,00 95,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067322

Titolo 05 - Sistema Informativo Servizi Sociali: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva 
dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24 S

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 100,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 95,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

oggetto di attività di supporto.   

Attività Gestionale

Codice UO067323

Titolo 06 - Sistema Informativo Risorse Umane: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e 
correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 01/01/24 31/12/24 S

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  

VARRI-VALERIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 90,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 90,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067306

Titolo 07 - Sistema informativo istruzione - supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei 
sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24 S

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 90,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 95,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067325

Titolo 08 - Sistema Informativo Gestione Atti, Amministrazione Trasperente, Protocollo: supporto agli 
uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

BOMBARDI-LUCA 01/01/24 31/12/24  

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 90,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 92,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067311

Titolo 09 - Sistema Informativo Polizia Locale: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva 
dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  

PIGAIANI-GIULIANA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 90,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 90,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

  

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067315

Titolo 10 - Sistema Informativo Bilancio e Incassi: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e 
correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

ASTOLFI-LAURA 01/01/24 31/12/24  

FIORINI-GRAZIANO 01/01/24 31/12/24  

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

ROSTI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 97,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 97,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 97,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Codice UO067307

Titolo 11 - Sistema Informativo Servizi Demografici: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e 
correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Trasparenza No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

FIORINI-SONIA 01/01/24 31/12/24  

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

LOLLI-MADDALENA 01/01/24 31/12/24  

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 92,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 98,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 92,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067312

Titolo 12 - Sistemi Informativo Lavori Pubblici: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e 
correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24 S

FIORINI-GRAZIANO 01/01/24 31/12/24  

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  

MICHELINI-ANTONELLA 01/01/24 31/12/24  

PIGAIANI-GIULIANA 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 92,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 90,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 92,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067318

Titolo 13 - Sistema Informativo per la gestione delle prenotazioni appuntamenti: supporto agli uffici, 
manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FERRARI-LUCA 01/01/24 31/12/24 S

GOZZI-MARIA CRISTINA 01/01/24 31/12/24  

LUPPI-GIANNI 01/01/24 31/12/24  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/24 31/12/24  

SPISNI-MARINELLA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 90,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 90,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067326

Titolo 14 - Sistema Informativo Patrimonio: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva 
dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BAGNOLI-ROBERTO 01/01/24 31/12/24 S

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 95,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 98,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Dicembre  90,00 95,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO067320

Titolo 15 - Sistema Informativo Pianificazione Urbana: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e 
correttiva dei sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24 S

GIBELLINI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 95,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 95,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 95,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Attività Gestionale

Codice UO067327

Titolo 16 - Sistema Informativo Ambiente:  supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei 
sistemi informativi

Descrizione
Supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24 S

LONGHI-ROBERTA 01/01/24 31/12/24  

LUPPI-GIANNI 01/01/24 31/12/24  

TEMPERINI-ROLANDO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 95,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 90,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  90,00 95,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Tutte le attività previste sono state svolte 
regolarmente sui sistemi informativi 
oggetto di attività di supporto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E 
PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° - 10406

Servizi demografici

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/24 31/12/24   

Responsabile Generale SALVATORE,LUCA Responsabile Operativo SIGHINOLFI SIMONA
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Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 98,17

Collaboratori Inquadramento

AJTNIK-LOREDANA Funzionario (ex Categoria D)

AZZONE-ALESSIA MICHELA Istruttore (ex Categoria C)

BALDUCCI-NICOLETTA Istruttore (ex Categoria C)

BARBIERI-STEFANO Istruttore (ex Categoria C)

BELLEI-ALESSANDRA Istruttore (ex Categoria C)

BINDO-ENRICO Istruttore (ex Categoria C)

BONANNO-MANUEL Istruttore (ex Categoria C)

BUDA-FRANCESCA Istruttore (ex Categoria C)

CATTABRIGA-SILVIA Istruttore (ex Categoria C)

CICOGNI-ANDREA Funzionario (ex Categoria D)

COLAVELLI-ROMINA Istruttore (ex Categoria C)

CONVERSA-MICHELE DONATO Istruttore (ex Categoria C)

D'ONOFRIO-ALESSIO Istruttore (ex Categoria C)

DE MATTIA-RITA Funzionario (ex Categoria D)

DE SIMONE-ASSUNTA Istruttore (ex Categoria C)

DERI-ENRICO Istruttore (ex Categoria C)

FORNACIARI-DANIELA Istruttore (ex Categoria C)

FORNARI-DILETTA Istruttore (ex Categoria C)

FORTE-ELENA Istruttore (ex Categoria C)

FRANCHINA-SEBASTIANO Istruttore (ex Categoria C)

GAGLIANO-CARMELO Istruttore (ex Categoria C)

GHIONDA-FRANCESCO Istruttore (ex Categoria C)

GRECO-ALESSIA Istruttore (ex Categoria C)

GRIGOLI-LEONARDO Istruttore (ex Categoria C)

LEONTINI-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

LOGLI-SOFIA Istruttore (ex Categoria C)

LOMBARDO-ANTONINA Operatore esperto (ex Categoria B)

MANNI-MARIA BEATRICE Funzionario (ex Categoria D)

MAZZA-LORENA Istruttore (ex Categoria C)

MONTORSI-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Inquadramento

MURATORI-MAURO Istruttore (ex Categoria C)

MUZZINI-TOMMASO Istruttore (ex Categoria C)

NACCA-MATTEO Istruttore (ex Categoria C)

NERI-ADELAIDE Istruttore (ex Categoria C)

NERI-LIDIA Operatore esperto (ex Categoria B)

OGNIBENE-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

ORLANDI-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)

ORLANDO-GIULIA Istruttore (ex Categoria C)

PALLANTE-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)

PANCANI-DANIELA Istruttore (ex Categoria C)
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Inquadramento

PIRELLI-ANDREA Istruttore (ex Categoria C)

POGGI-CLAUDIO Istruttore (ex Categoria C)

POZZATI-ATHENA Istruttore (ex Categoria C)

QUATTRINI-ELISA Istruttore (ex Categoria C)

QUINTO-MIRIANA Istruttore (ex Categoria C)

RAVASIO-SARA Istruttore (ex Categoria C)

RESCIGNO-ANGELO Istruttore (ex Categoria C)

RIGOTTO-DORIS Operatore (ex Categoria A)

RINALDI-GLORIA Istruttore (ex Categoria C)

ROMANI-RINA Istruttore (ex Categoria C)

SACCHETTI-CIRO Operatore esperto (ex Categoria B)

SALVAGGIO-FRANCESCA Istruttore (ex Categoria C)

SANNA-LIDIA Operatore esperto (ex Categoria B)

SCHIAVONE-FEDELE Operatore (ex Categoria A)

SIGHINOLFI-SIMONA Dirigente

TARANTINO-VERONICA Istruttore (ex Categoria C)

TARGA-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

ZOBOLI-STEFANO Istruttore (ex Categoria C)
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO068745

Titolo 01. ANAG - Attività di autenticazione

Descrizione
Autentiche di firma, di copia, di foto, dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà, passaggio di proprietà di beni mobili registrati su 
appuntamento.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

AZZONE-ALESSIA MICHELA 01/01/24 31/12/24  

CATTABRIGA-SILVIA 01/01/24 31/12/24  

D'ONOFRIO-ALESSIO 01/01/24 31/12/24  

FRANCHINA-SEBASTIANO 01/01/24 31/12/24  

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MURATORI-MAURO 01/07/24 31/12/24  

NACCA-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

NERI-ADELAIDE 01/01/24 31/12/24  

SACCHETTI-CIRO 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di attesa - Tempo 
medio di attesa, appuntamento in 
giorni.

100 20,00 20,00 Media

--- 2024 Giugno  20,00 20,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  20,00 20,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068727

Titolo 02. ANAG - Carte d'identità elettroniche

Descrizione
Rilascio allo sportello delle carte di identità elettroniche, su appuntamento, e contestuale rilevazione delle dichiarazioni di volontà alla 
donazione di organi e tessuti

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

AZZONE-ALESSIA MICHELA 01/01/24 31/12/24  

CATTABRIGA-SILVIA 01/01/24 31/12/24  

CONVERSA-MICHELE DONATO 15/01/24 31/12/24  

D'ONOFRIO-ALESSIO 15/05/24 31/12/24  

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

FORTE-ELENA 01/01/24 31/12/24  

FRANCHINA-SEBASTIANO 01/01/24 30/06/24  

GAGLIANO-CARMELO 07/09/24 31/12/24  

GHIONDA-FRANCESCO 07/09/24 31/12/24  

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

MURATORI-MAURO 08/02/24 31/12/24  

NERI-ADELAIDE 15/05/24 31/12/24  

ORLANDO-GIULIA 01/01/24 31/12/24  

POGGI-CLAUDIO 01/01/24 31/12/24  

SACCHETTI-CIRO 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti - nr. CIE 33 20.000,00 25.138,00 Somma

--- 2024 Giugno  10.000,00 14.723,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  10.000,00 10.415,00 Positivo

Tempo medio di risposta in 
giorni - Tempo medio di attesa 
per appuntamento

33 50,00 50,00 Media

--- 2024 Giugno  50,00 50,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  50,00 50,00 Negativo

Tempo medio di risposta in 
minuti

34 20,00 20,00 Media

--- 2024 Giugno  20,00 20,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  20,00 20,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068747

Titolo 03. ANAG - Carte di identità cartacee

Descrizione
Rilascio allo sportello delle carte di identià cartacee in casi di particolare urgenza

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

AZZONE-ALESSIA MICHELA 01/01/24 31/12/24  

CATTABRIGA-SILVIA 01/01/24 31/12/24  

CONVERSA-MICHELE DONATO 15/01/24 31/12/24  

D'ONOFRIO-ALESSIO 15/05/24 31/12/24  

FORTE-ELENA 01/01/24 31/12/24  
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FRANCHINA-SEBASTIANO 01/01/24 30/06/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

NERI-ADELAIDE 15/05/24 31/12/24  

SACCHETTI-CIRO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 50 300,00 1.069,00 Somma

--- 2024 Giugno  150,00 571,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  150,00 498,00 Positivo

Tempo medio di risposta in 
minuti

50 15,00 15,00 Media

--- 2024 Giugno  15,00 15,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  15,00 15,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068749

Titolo 04. ANAG - Certificati di anagrafe storici

Descrizione
Ricerche storiche per l'emissione di certificazioni anagrafiche a privati e informative anagrafiche a enti pubblici

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

PALLANTE-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

ZOBOLI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 50 95,00 95,00 Media

--- 2024 Giugno  95,00 95,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  95,00 95,00 Positivo

Tempo medio di risposta in giorni 50 90,00 90,00 Media

--- 2024 Giugno  90,00 90,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  90,00 90,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068728

Titolo 05. ANAG - Certificazioni anagrafiche e di stato civile

Descrizione
Rilascio certificazioni di anagrafe e di stato civile di certificazioni storiche presso Ufficio Archivio Anagrafe.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

PALLANTE-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

ZOBOLI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti predisposti - 
Certificati storici rilasciati presso 
ufficio anagrafe

50 2.800,00 4.604,00 Somma

--- 2024 Giugno  2.000,00 1.553,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  800,00 3.051,00 Positivo

Tempo medio di predisposizione 
documenti in giorni - Tempo di 
risposta per il rilascio dei 
certificati storici presso l'ufficio 
anagrafe

50 30,00 30,00 Media

--- 2024 Giugno  30,00 30,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  30,00 30,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "n. 
documenti predisposti": previsto n. 2.000 
conseguito n. 1.553.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068751

Titolo 06. ANAG - Gestione archivio Anagrafe/Elettorale

Descrizione
Archiviazione atti di Anagrafe e Elettorale. Registrazione e movimentazioni per archivi Deposito/Storico. Recupero atti dall'archivio 
corrente (conservato in Anagrafe) e storico (conservato presso l'Archivio di deposito e l'Archivio Storico) su richiesta degli operatori di 
Anagrafe.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

ORLANDO-GIULIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura 50 100,00 100,00 Media

--- 2024 Giugno  100,00 50,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  100,00 100,00 Positivo

N. operazioni 50 5.800,00 42.380,00 Somma

--- 2024 Giugno  2.800,00 2.800,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3.000,00 39.580,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "tasso di 
copertura": previsto 100% -  conseguito 
50%

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

C'è stato un errore nell'indicazione del 
tasso di copertura al 30.06.2024: il dato 
indicato pari al 50% è stato invece 
raggiunto  pienamente (100%) come 
dimostrato anche dal numero operazioni 
previsto e raggiunto

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "Tasso di 
copertura": previsto n. 200, conseguito n. 
150.
Il Settore segnala che c'è stato un errore 
nell'indicazione del tasso di copertura al 
30.06.2024: il dato indicato nel primo 
semestre, pari al 50%, è stato invece 
raggiunto  pienamente (100%) come 
dimostrato anche dal numero operazioni 
previsto e raggiunto.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068731

Titolo 07. ANAG - Gestione attestazioni e registrazione permessi di soggiorno

Descrizione
Rilascio attestazioni temporanee e permanenti di soggiorno per cittadini comunitari ed extracomunitari e registrazione dei permessi di 
soggiorno per cittadini extracomunitari

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

NACCA-MATTEO 01/01/24 31/12/24  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RESCIGNO-ANGELO 01/01/24 31/12/24  

ROMANI-RINA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di risposta in giorni 50 40,00 40,00 Media

--- 2024 Giugno  40,00 40,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  40,00 40,00 Negativo

N. documenti - Numero 
documenti rilasciati

50 600,00 6.757,00 Somma

--- 2024 Giugno  300,00 3.836,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  300,00 2.921,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068732

Titolo 08. ANAG - Gestione cambi di indirizzo e immigrazioni

Descrizione
Gestione procedimenti relativi a persone richiedenti il cambio di indirizzo nel Comune di Modena o immigrati da altro Comune o 
dall'estero. Accertamenti sulla corrispondenza tra stato di fatto e stato dichiarato dal cittadino.  Ricevimento delle richieste a sportello o 
attraverso sistema online "resiweb".

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

BALDUCCI-NICOLETTA 01/01/24 31/12/24  

BARBIERI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BELLEI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

BINDO-ENRICO 01/01/24 31/12/24  

BONANNO-MANUEL 01/01/24 31/12/24  

FRANCHINA-SEBASTIANO 01/01/24 31/12/24  

MANNI-MARIA BEATRICE 01/07/24 31/12/24  

NERI-LIDIA 01/01/24 31/12/24  

QUATTRINI-ELISA 01/01/24 31/12/24  

RAVASIO-SARA 01/01/24 31/12/24  

RESCIGNO-ANGELO 01/01/24 31/12/24  

TARGA-LAURA 13/06/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. cittadini 70 9.000,00 13.695,00 Somma

--- 2024 Giugno  4.500,00 7.820,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  4.500,00 5.875,00 Positivo

Tasso di controlli 30 30,00 30,00 Media

--- 2024 Giugno  30,00 30,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  30,00 30,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068752

Titolo 09. ANAG - Gestione contante incassato presso gli sportelli dell'Anagrafe

Descrizione
Gestione degli incassi in contanti riscossi presso gli sportelli dell'Anagrafe per carte d'identità, certificati ed autentiche, da versare 
settimanalmente in Tesoreria, da registrare nel programma di gestione delle entrate e controllare

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

ORLANDO-GIULIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Importo accertato (in euro) - 
Incassi in  contanti

100 100.000,00 33.900,00 Somma

--- 2024 Giugno  100.000,00 33.900,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "Importo accertato (in 
euro)": previsto € 100.000 - conseguito  € 
33.900.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Con il passaggio alla cassa automatica, 
avvenuta a marzo 2024, è stata 
completamenete superata la gestione 
dergli incassi in contanti

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "Importo 
accertato (in euro)": previsto € 100.000, 
conseguito € 33.900. Il Settore segnala che 
con il passaggio alla cassa automatica, 
avvenuta a marzo 2024, è stata 
completamente superata la gestione degli 
incassi in contanti.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068753

Titolo 10. ANAG - Gestione incassi a mezzo POS presso gli sportelli dell'Anagrafe

Descrizione
Gestione degli incassi riscossi a mezzo POS presso gli sportelli dell'Anagrafe per carte d'identità, certificati ed autentiche, da registrare 
nel programma di gestione delle entrate e controllare

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

ORLANDO-GIULIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Importo accertato (in euro) - 
Incassi con POS

100 380.000,00 538.736,00 Somma

--- 2024 Giugno  190.000,00 325.821,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  190.000,00 212.915,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068737

Titolo 11. ANAG - Gestione procedimenti di cancellazione di cittadini dall'Anagrafe della popolazione 
residente

Descrizione
Cancellazione di persone a seguito di emigrazione all'estero, emigrazione in altro comune italiano, irreperibilità accertata

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

DERI-ENRICO 01/03/24 31/12/24  

ORLANDI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. cittadini 50 4.000,00 7.244,00 Somma

--- 2024 Giugno  2.500,00 3.478,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.500,00 3.766,00 Positivo

Tempo medio di istruttoria in 
giorni

50 5,00 5,00 Media

--- 2024 Giugno  5,00 5,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  5,00 5,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068738

Titolo 12. ANAG - Informative rilasciate a Enti Pubblici

Descrizione
Rilascio di informative anagrafiche a Enti Pubblici o a Gestori di pubblico servizio

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

CATTABRIGA-SILVIA 01/07/24 31/12/24  

D'ONOFRIO-ALESSIO 01/07/24 31/12/24  

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

NERI-ADELAIDE 01/01/24 31/12/24  

PALLANTE-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

ZOBOLI-STEFANO 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di risposta in giorni 100 30,00 30,00 Media

--- 2024 Giugno  30,00 30,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  30,00 30,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068743

Titolo 13. ANAG - Segnalazioni di assenza

Descrizione
Comunicazioni all'ufficio cancellazioni\emigrazioni da parte di un cittadino che un proprio inquilino, un familiare o convivente non 
risiede più nell'abitazione

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

DERI-ENRICO 01/03/24 31/12/24  

ORLANDI-PATRIZIA 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. segnalazioni 100 500,00 509,00 Somma

--- 2024 Giugno  250,00 64,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  250,00 445,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "n. 
segnalazioni": previsto n. 250 conseguito 
n. 64.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068744

Titolo 14. ANAG - Servizi anagrafici a domicilio

Descrizione
Servizio riconoscimento telematico da remoto presso il domicilio per il rilascio delle carte di identità. Servizio  rivolto a coloro che sono 
impossibilitati a deambulare, previo appuntamento.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. cittadini 100 80,00 376,00 Somma

--- 2024 Giugno  40,00 204,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  40,00 172,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

  

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068748

Titolo 15. ANAG - Supporto all'attività di prima accoglienza

Descrizione
Attività di supporto e coordinamento per le attività svolte dal Punto informativo Anagrafe

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. incontri 50 4,00 7,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 4,00 Positivo

N. procedure 50 2,00 2,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. incontri": previsto n. 2 
conseguito  0.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Attività Gestionale

Codice UO068754

Titolo 16. ANAG - Variazioni anagrafiche e attestazioni

Descrizione
Utenti serviti richiedenti variazioni anagrafiche o attestazioni.
Numero di utenti che, a fronte di richieste di rettifiche anagrafiche o attestazioni, sono stati serviti
Tempo di attesa per ottenere variazioni anagrafiche o attestazioni
Tempo di evasione delle richieste di variazioni anagrafiche o attestazioni

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 01/01/24 31/12/24 S

NACCA-MATTEO 01/01/24 31/12/24  

RESCIGNO-ANGELO 01/01/24 31/12/24  

ROMANI-RINA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. utenti - N. utenti che, a fronte 
di richieste di rettifiche 
anagrafiche o attestazioni, sono 
stati serviti

33 800,00 1.165,00 Somma

--- 2024 Giugno  400,00 837,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  400,00 328,00 Positivo

Tempo medio di attesa - In giorni 
per appuntamento

34 45,00 45,00 Media

--- 2024 Giugno  45,00 45,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  45,00 45,00 Positivo

N. documenti predisposti - n. 
variazioni e attestazioni rilasciate

33 800,00 2.234,00 Somma

--- 2024 Giugno  400,00 730,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  400,00 1.504,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Attività Gestionale

Codice UO068729

Titolo 17. ELE - Emissione certificazioni elettorali

Descrizione
Rilascio delle certificazioni elettorali per referendum, iniziative di legge e candidature

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

BELLEI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

LEONTINI-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

MUZZINI-TOMMASO 05/02/24 15/02/24  

TARANTINO-VERONICA 15/02/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di risposta in giorni 100 2,00 2,00 Media

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068734

Titolo 18. ELE - Gestione e aggiornamenti liste elettorali

Descrizione
Gestione elettori iscritti nelle liste elettorali comunali. Iscrizione cittadini AIRE - Iscrizione cittadini comunitari - Revisioni ordinarie e 
straordinarie delle liste.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

BELLEI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

CICOGNI-ANDREA 01/07/24 31/12/24  

LEONTINI-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

MUZZINI-TOMMASO 01/07/24 31/12/24  

TARANTINO-VERONICA 01/07/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. aggiornamenti 50 7.000,00 11.028,00 Somma

--- 2024 Giugno  3.500,00 7.516,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3.500,00 3.512,00 Positivo

N. inserimenti 50 3.000,00 6.546,00 Somma

--- 2024 Giugno  2.000,00 4.181,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.000,00 2.365,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068736

Titolo 19. ELE - Gestione lista di leva e ruoli matricolari

Descrizione
Tenuta ed aggiornamento della lista di leva e dei ruoli matricolari

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

CICOGNI-ANDREA 01/07/24 31/12/24  

LEONTINI-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

MUZZINI-TOMMASO 05/02/24 15/02/24  

TARANTINO-VERONICA 15/02/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. aggiornamenti 100 1.300,00 1.837,00 Somma

--- 2024 Giugno  900,00 1.322,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  400,00 515,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068746

Titolo 20. ELE - Supporto alla Commissione Elettorale Circondariale

Descrizione
Revisione ordinaria e straordinaria delle liste elettorali per i Comuni del Circondario (Bastiglia, Bomporto, Campogalliano, Camposanto, 
Castelfranco Emilia, Castelnuovo Rangone, Finale Emilia, Formigine, Nonantola, Ravarino, San Cesario sul Panaro, San Felice sul 
Panaro - Cavezzo, Concordia sulla Secchia, Medolla, Mirandola, San Possidonio, San Prospero)

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

CICOGNI-ANDREA 01/07/24 31/12/24  

LEONTINI-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

MUZZINI-TOMMASO 05/02/24 15/02/24  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

TARANTINO-VERONICA 15/02/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di controlli 100 100,00 100,00 Media

--- 2024 Giugno  100,00 100,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  100,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068724

Titolo 21. ELE - Tenuta albi presidenti di seggio, scrutatori e giudici popolari

Descrizione
Iscrizioni e cancellazioni per l'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio, degli scrutatori e dei giudici popolari (questi ultimi solo 
negli anni dispari)

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

BELLEI-ALESSANDRA 01/01/24 31/12/24  

CICOGNI-ANDREA 01/07/24 31/12/24  

LEONTINI-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

MUZZINI-TOMMASO 02/02/24 15/02/24  

TARANTINO-VERONICA 15/02/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. modifiche 100 250,00 2.923,00 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Giugno  200,00 305,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  50,00 2.618,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068725

Titolo 22. ELE - Tessere elettorali

Descrizione
Rilascio delle tessere elettorali: prima emissione e duplicati documenti (il numero documenti è più elevato in occasione di consultazioni 
elettorali).

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

CICOGNI-ANDREA 01/07/24 31/12/24  

LEONTINI-LORENZO 01/01/24 31/12/24  

MUZZINI-TOMMASO 05/02/24 15/02/24  

TARANTINO-VERONICA 15/02/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 100 1.200,00 13.714,00 Somma

--- 2024 Giugno  600,00 8.549,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  600,00 5.165,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

  

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068759

Titolo 23. PM - Controllo dell'attività di cremazione

Descrizione
Controllo sull'attività svolta dalla ditta concessionaria del servizio, suddivisa tra cremazioni di defunti residenti e non residenti, feretri e 
resti

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

OGNIBENE-CHIARA 01/07/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura - % dei 
controlli (residenti e campione di 
Comuni delle prov di Mo Bo Fe) 
su totale delle cremazioni

100 85,00 85,00 Media

--- 2024 Giugno  85,00 85,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  85,00 85,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068760

Titolo 24. PM - Controllo sull'attività amministrativa della ditta concessionaria dei servizi cimiteriali

Descrizione
Verifica attività amministrativa mediante controllo concessioni cimiteriali redatte dalla ditta concessionaria
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/01/24 31/12/24 S

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

OGNIBENE-CHIARA 01/07/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. controlli - Controllo eseguito 
con decreti su tutte le concessioni

100 420,00 571,00 Somma

--- 2024 Giugno  280,00 300,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  140,00 271,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068772

Titolo 25. PM - Gestione segnalazioni dei cittadini sui cimiteri

Descrizione
Gestione delle segnalazioni pervenute dai cittadini sullo stato dei cimiteri e altro

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/04/24 31/12/24 S

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. segnalazioni - N. segnalazioni 
caricate in Rilfedeur

100 90,00 90,00 Somma

--- 2024 Giugno  60,00 47,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  30,00 43,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "n. 
segnalazioni": previsto n. 60 conseguito n. 
47.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068770

Titolo 26. PM - Programmazione e avvio delle operazioni cimiteriali a scadenza delle sepolture

Descrizione
Programmazione e avvio delle operazioni cimiteriali a scadenza delle sepolture

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/04/24 31/12/24 S

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. operazioni - Numero 
operazioni programmate

100 300,00 748,00 Somma

--- 2024 Giugno  200,00 462,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  100,00 286,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068761

Titolo 27. PM - Verifica sulle operazioni cimiteriali

Descrizione
Controlli effettuati da personale interno su operazioni cimiteriali

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/04/24 31/12/24 S

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. controlli - Numero controlli 
dell'operatore incaricato e delle 
segnalazioni in Rilfedeur

100 1.000,00 1.394,00 Somma

--- 2024 Giugno  600,00 1.337,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Dicembre  400,00 57,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Pur avendo raggiunto l'obiettivo al 100% 
si segnala che il numero dei controlli si è 
ridotto significativamente nel secondo 
semestre per  pensionamento in uscita al 
01.08.24 con sostituzione in entrata il 
2.11.24

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068755

Titolo 28. SD - Attività amministrativa e gestione delle risorse dei Servizi Demografici

Descrizione
Predisposizione delle informazioni relative agli strumenti di programmazione (PEG); monitoraggio delle risorse a bilancio nel Centro 
Analitico Servizi Demografici; collaborazione con Segreteria di Settore per predisposizione e gestione del bilancio e per i diversi 
adempimenti di legge coordinati dal Settore Politiche FInanziarie e altri Settori dell'Ente; gestione agente contabile e versamento del 
denaro contante derivante da incassi del Servizio, Fondi a render conto, prediposizione atti, procedure per la  fornitura di beni e 
prestazioni di servizi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MANNI-MARIA BEATRICE 15/07/24 31/12/24 S

GRIGOLI-LEONARDO 01/01/24 31/12/24  

MAZZA-LORENA 01/01/24 31/12/24  

MONTORSI-PATRIZIA 01/01/24 31/01/24  

OGNIBENE-CHIARA 01/07/24 31/12/24  

ORLANDO-GIULIA 01/01/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - DD, Dg e Dlq 25 60,00 144,00 Somma

--- 2024 Giugno  30,00 72,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  30,00 72,00 Positivo

N. contratti - n. contratti inseriti 
in banca dati contratti

22 6,00 8,00 Somma

--- 2024 Giugno  6,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 5,00 Positivo

N. quietanze - n. versamenti in 
procedura entrate

20 12,00 12,00 Somma

--- 2024 Giugno  12,00 12,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. monitoraggi 33 5,00 7,00 Somma

--- 2024 Giugno  2,00 4,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento degli indicatori "n. 
contratti" previsto n. 6 conseguito n. 3; "n. 
quietanze" previsto n. 26 conseguito n. 12.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

L'indicatore "contratti" è stato recuperato 
nel secondo semestre, mentre l'indicatore 
"quietanze" si è azzerato con l'attivazione 
della cassa automatica nel mese di marzo 
2024

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068750

Titolo 29. SD - Attività di portineria e supporto agli uffici dei Servizi Demografici

Descrizione
Gestione e coordinamento della portineria centrale del palazzo di via Santi n. 40 e attività di supporto agli uffici dei Servizi Demografici. 
Uscite per consegne e commissioni.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

ORLANDO-GIULIA 01/01/24 31/12/24  

RIGOTTO-DORIS 01/01/24 31/12/24  

SCHIAVONE-FEDELE 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. gg/uomo - Numero uscite sia 
in auto che a piedi dei commessi

100 90,00 95,00 Somma

--- 2024 Giugno  45,00 35,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  45,00 60,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068730

Titolo 30. SD - Gestione amministrativa del personale

Descrizione
Gestione amministrativa contabile del personale comprese le ferie e assenze di vario tipo. Organizzazione e gestione del personale.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

FORNARI-DILETTA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. inserimenti - N. interventi su 
cartellino

100 2.500,00 6.760,00 Somma
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2024 Giugno  1.500,00 5.760,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.000,00 1.000,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068733

Titolo 31. SD - Gestione di forniture di beni e prestazioni di servizi

Descrizione
Attività di individuazione del fornitore e predisposizione atti conseguenti

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

OGNIBENE-CHIARA 01/07/24 31/12/24  

RINALDI-GLORIA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. contratti 100 2,00 8,00 Somma

--- 2024 Giugno  1,00 3,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

  

Attività Gestionale

Codice UO068757

Titolo 32. STCIV - AIRE (Anagrafe italiani residenti all'estero)

Descrizione
Iscrizioni, cancellazioni, variazioni di indirizzo e accertamenti anagrafici degli italiani residenti all'estero.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

BINDO-ENRICO 01/07/24 31/12/24  

BUDA-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

LOGLI-SOFIA 01/07/24 31/12/24  

MANNI-MARIA BEATRICE 01/07/24 31/12/24  

OGNIBENE-CHIARA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. inserimenti - Iscrizioni, 
cancellazioni e variazioni AIRE

50 800,00 849,00 Somma

--- 2024 Giugno  400,00 440,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  400,00 409,00 Positivo

Tempo medio di risposta in giorni 50 2,00 2,00 Media

--- 2024 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Attività Gestionale

Codice UO068756

Titolo 33. STCIV - Accordi relativi a separazioni, divorzi e modifiche delle condizioni dinanzi 
all'ufficiale di Stato Civile o ricevuti dagli studi legali

Descrizione
Trascrizione degli accordi inviati dagli avvocati nei registri di Stato Civile con relativo invio dei dati Istat; iscrizione degli accordi 
stipulati davanti all'Ufficiale di Stato Civile con successiva iscrizione dell'atto di conferma

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

COLAVELLI-ROMINA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 100 200,00 293,00 Somma

--- 2024 Giugno  100,00 164,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  100,00 129,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068764

Titolo 34. STCIV - Autorizzazioni al trasporto funebre

Descrizione
Rilascio delle autorizzazioni di trasporto funebre.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/04/24 31/12/24 S

COLAVELLI-ROMINA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

PIRELLI-ANDREA 01/03/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - Numero atti risultanti dal 
gestionale Cimiteri e protocollati

100 2.700,00 3.496,00 Somma

--- 2024 Giugno  1.500,00 1.795,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.200,00 1.701,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068758

Titolo 35. STCIV - Certificazione di Stato Civile

Descrizione
Rilascio di estratti di Stato Civile, certificati plurilingue e libretti di famiglia redatti tramite programma informatico o a mano,  previo 
controllo della conformità dei dati informatici  ai dati dei registri cartacei.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)
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Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo medio di risposta in 
giorni - Media tra il tempo di 
rilascio dei certificato (5 gg) e 
del libretto di famiglia (30gg)

50 10,00 10,00 Media

--- 2024 Giugno  10,00 10,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  10,00 10,00 Negativo

N. certificazioni - Somma di 
certificazioni e libretti di famiglia

50 4.000,00 6.983,00 Somma

--- 2024 Giugno  2.000,00 3.275,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  2.000,00 3.708,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068762

Titolo 36. STCIV - Cremazione, affidamento e dispersione ceneri di salma

Descrizione
Autorizzazioni alla cremazione di cadavere, affido e dispersione delle ceneri.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/01/24 31/12/24 S

COLAVELLI-ROMINA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

PIRELLI-ANDREA 01/03/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. autorizzazioni - Numero atti 
protocollati confrontati con dati 
del crematorio

33 950,00 1.566,00 Somma

--- 2024 Giugno  650,00 800,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  300,00 766,00 Positivo

N. controlli - Numero controlli a 
campione sulle cremazioni di 
cadaveri di residenti a Modena

34 240,00 1.080,00 Somma

--- 2024 Giugno  120,00 500,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  120,00 580,00 Positivo

Tempo medio di risposta in 
giorni - Rilascio immediato

33 1,00 1,00 Media

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068763

Titolo 37. STCIV - Cremazioni, affidamenti di ceneri di resti mortali

Descrizione
Autorizzazioni di cremazione e di affidamenti di ceneri relative a resti mortali.



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

AJTNIK-LOREDANA 01/01/24 31/12/24 S

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. pratiche - Numero atti 
protocollati confrontati con dati 
del crematorio

50 170,00 328,00 Somma

--- 2024 Giugno  100,00 150,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  70,00 178,00 Positivo

Tempo medio di istruttoria in 
giorni - Rilascio immediato

50 1,00 1,00 Media

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068765

Titolo 38. STCIV - Disposizioni anticipate di trattamento

Descrizione
Registrazione delle Disposizioni anticipate di trattamento

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

PIRELLI-ANDREA 01/03/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - Nr. DAT da registro 50 70,00 94,00 Somma

--- 2024 Giugno  40,00 55,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  30,00 39,00 Positivo

Tempo medio di risposta in 
giorni - Acquisizione immediata, 
con appuntamento

50 1,00 1,00 Media

--- 2024 Giugno  1,00 1,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  1,00 1,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068766

Titolo 39. STCIV - Formazione dei registri di Cittadinanza italiana

Descrizione
Ricevimento dei giuramenti di cittadinanza con trascrizione del Decreto Presidente della Repubblica e iscrizione del verbale di 
giuramento. Istruttoria per la verifica delle condizioni di cittadinanza dei minori a seguito del giuramento dei genitori, attestazione di 
cittadinanza e successiva trascrizione. Ricevimento della dichiarazione di cittadinanza resa dai diciottenni stranieri nati in Italia, 
istruttoria per la verifica delle condizioni legali, iscrizione del verbale della dichiarazione. Aggiornamento dei registi di nascita e 
registrazione informatica del nuovo status civitatis. Atti formati in occasione di riacquisto o perdita cittadinanza per altri motivi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

LOGLI-SOFIA 01/07/24 31/12/24  

SALVAGGIO-FRANCESCA 01/07/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - Da registro 50 1.800,00 2.760,00 Somma

--- 2024 Giugno  900,00 1.311,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  900,00 1.449,00 Positivo

Tempo medio di istruttoria in 
giorni - Tempo medio per 
l'acquisizione documenti e 
comunicazioni

50 40,00 40,00 Media

--- 2024 Giugno  40,00 40,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  40,00 40,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068767

Titolo 40. STCIV - Formazione dei registri di Matrimonio e di Unione Civile

Descrizione
Iscrizione matrimoni civili e unioni civili celebrati a Modena. Trascrizione dei matrimoni religiosi. Istruttoria per pubblicazioni di 
matrimonio, verbalizzazione e pubblicazione all'Albo Pretorio on-line. Trascrizione dei matrimoni comunicati da altri Comuni, celebrati 
per delega, provenienti dall'estero e da Consolati italiani. Trascrizione di sentenze di divorzio o di scioglimento delle unioni civili 
provenienti dall'estero e di annullamento dal Tribunale Civile e dalla Sacra Rota. Numero di matrimoni civili celebrati a Modena quando 
entrambi i nubendi sono non residenti e il matrimonio è celebrato nelle sale del Comune di Modena

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

COLAVELLI-ROMINA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - Da registro 33 850,00 1.739,00 Somma

--- 2024 Giugno  600,00 957,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  250,00 782,00 Positivo

N. atti predisposti - Numero 
matrimoni con nubendi non 
residenti a Modena

34 20,00 88,00 Somma

--- 2024 Giugno  10,00 32,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  10,00 56,00 Positivo

Tempo medio di istruttoria in 
giorni - Solo per Matrimoni a 
Modena: 30-35 gg di istruttoria, 
8 gg di pubblicazione e 4 gg per 
opposizioni

33 45,00 45,00 Media

--- 2024 Giugno  45,00 45,00 Negativo

--- 2024 Dicembre  45,00 45,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068768

Titolo 41. STCIV - Formazione dei registri di Morte

Descrizione
Iscrizione delle denunce di morte. Trascrizione delle denunce di morte provenienti da altri Comuni e dall'estero.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BUDA-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  

COLAVELLI-ROMINA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

DE SIMONE-ASSUNTA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

PANCANI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

PIRELLI-ANDREA 01/03/24 31/12/24  

POZZATI-ATHENA 01/01/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - Da registro 100 2.500,00 3.238,00 Somma

--- 2024 Giugno  1.500,00 1.635,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  1.000,00 1.603,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068769

Titolo 42. STCIV - Formazione dei registri di Nascita

Descrizione
Iscrizione delle denunce di nascita ricevute in Ufficio. Iscrizione delle dichiarazioni di riconoscimento post o pre natale  rese presso 
l'Ufficio. Trascrizione delle denunce di nascita provenienti dal Centro di Nascita dell'Ospedale, dagli altri Comuni, dall'estero, su ordine 
del Tribunale a seguito di sentenza di adozione. Trascrizione  delle sentenze di adozione, di accertamento di paternità e/o maternità anche 
provenienti dall'estero.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

OGNIBENE-CHIARA 01/01/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - Da registro 100 1.200,00 1.251,00 Somma

--- 2024 Giugno  600,00 618,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  600,00 633,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO068771

Titolo 43. STCIV - Tenuta ed aggiornamento dei registri cartacei di Stato Civile e loro inserimento nel 
gestionale informatico di Stato Civile e di Anagrafe

Descrizione
Formazione e conservazione dei registri di Stato Civile. Interventi di correzione e di annullamento degli atti anche su richiesta del 
Tribunale. Aggiornamento degli atti a seguito di annotazioni a margine di eventi/sentenze di Stato Civile registrati a Modena, o 
comunicati da altri Comuni o dalle autorità estere o consolari italiane. Riversamento degli aggiornamenti nel sistema informatico di Stato 
Civile e di Anagrafe

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SIGHINOLFI-SIMONA 01/03/24 31/12/24 S

BUDA-FRANCESCA 01/01/24 31/12/24  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

COLAVELLI-ROMINA 01/01/24 31/12/24  

DE MATTIA-RITA 01/01/24 31/12/24  

FORNACIARI-DANIELA 01/01/24 31/12/24  

GRECO-ALESSIA 01/01/24 31/12/24  

LOGLI-SOFIA 01/07/24 31/12/24  

OGNIBENE-CHIARA 01/01/24 31/12/24  

PIRELLI-ANDREA 01/03/24 31/12/24  

QUINTO-MIRIANA 01/01/24 31/12/24  

SALVAGGIO-FRANCESCA 01/07/24 31/12/24  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura 50 100,00 100,00 Media

--- 2024 Giugno  100,00 100,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  100,00 100,00 Positivo

N. aggiornamenti 50 9.000,00 16.106,00 Somma

--- 2024 Giugno  4.500,00 7.835,00 Positivo

--- 2024 Dicembre  4.500,00 8.271,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2024/2026 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2024


	SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE
	Direzione di Settore - Smart city, servizi demografici e partecipazione
	SALVATORE LUCA
	Dirigente


	Servizi demografici
	SIGHINOLFI SIMONA
	Dirigente


	Ufficio Agenda digitale
	RICCUCCI SIMONE
	Elevata Qualificazione


	Ufficio Comunicazione e Partecipazione
	BIAGIONI DANIELE
	Elevata Qualificazione


	Ufficio Reti e Sistemi
	VAIA VALENTINO
	Elevata Qualificazione


	Ufficio Statistica
	BIGI GIOVANNI
	Elevata Qualificazione


	OE0883
	BARBIERI-LUCIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	CASASANTA-CINZIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DE ROBERTIS-GIUSEPPE
	Operatore (ex Categoria A)

	MARTINELLI-WALTER
	Funzionario (ex Categoria D)

	PRANDINI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SEIDENARI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2024, 00:00
	OE088301
	OE088302
	OE088303


	OE0885
	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	PRANDINI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SEIDENARI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2024, 00:00
	OE088501
	OE088502
	OE088503


	OE0890
	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	BUJA-ANTONELLA
	Elevata Qualificazione

	CAMPANA-CLAUDIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MANNELLO-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	PALANDRANI-GIORGIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	PELLACANI-SIMONA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	RINALDI-GLORIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SALVATORE-LUCA
	Dirigente

	VAIA-VALENTINO
	Elevata Qualificazione

	1 gen 2024, 00:00
	OE089001
	OE089002
	OE089003
	OE089004


	OE0891
	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	CASOLI-FRANCESCO SAVERIO
	Funzionario (ex Categoria D)

	MANTOVANI-ELENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RIZZO-EMANUELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE089101

	1 lug 2024, 00:00
	OE089102


	OE0893
	ANNOVI-CRISTINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BIGI-GIOVANNI
	Elevata Qualificazione

	PRANDI-FRANCESCO
	Istruttore (ex Categoria C)

	SOLA-FABIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE089301
	OE089302


	OE0894
	ASTOLFI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BAGNOLI-ROBERTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	BOMBARDI-LUCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORSARI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-GRAZIANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-SONIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GIBELLINI-STEFANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-MARIA CRISTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LOLLI-MADDALENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGHI-ROBERTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MICHELINI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MONTEBUGNOLI-DAVIDE
	Funzionario (ex Categoria D)

	ODORICI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PIGAIANI-GIULIANA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PIOPPI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	ROSTI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SPISNI-MARINELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TEMPERINI-ROLANDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	VAIA-VALENTINO
	Elevata Qualificazione

	VARRI-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE089401
	OE089402
	OE089403
	OE089404
	OE089405
	OE089406
	OE089407
	OE089408
	OE089409


	OE0895
	ASTOLFI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	BOMBARDI-LUCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-SONIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-MARIA CRISTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LOLLI-MADDALENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGHI-ROBERTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ODORICI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PRANDINI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	ROSTI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SEIDENARI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SPISNI-MARINELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TEMPERINI-ROLANDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	VALENTINI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	VARRI-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE089501
	OE089502
	OE089503
	OE089504
	OE089505
	OE089506


	OE0896
	ASTOLFI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BOMBARDI-LUCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-SONIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-MARIA CRISTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGHI-ROBERTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	ROMAGNOLI-PAOLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ROSTI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	TEMPERINI-ROLANDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	VARRI-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE089601
	OE089602


	OE0908
	CAMPANA-CLAUDIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAPPI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MAMMINO-VALERIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	ROMAGNOLI-PAOLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	TURCHI-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VALENTINI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2024, 00:00
	OE090801
	OE090802
	OE090803
	OE090804
	OE090805


	OE0913
	BORTOLOTTI-MATTEO
	Funzionario (ex Categoria D)

	MONTEBUGNOLI-DAVIDE
	Funzionario (ex Categoria D)

	PESCAROLO-ALEX
	Istruttore (ex Categoria C)

	PIOPPI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	SCABELLO-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SOLIERI-MATTEO
	Funzionario (ex Categoria D)

	VAIA-VALENTINO
	Elevata Qualificazione

	VENUTA-GIOVANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE091301
	OE091302
	OE091303


	OE0946
	AZZONE-ALESSIA MICHELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BALDUCCI-NICOLETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BARBIERI-STEFANO
	Istruttore (ex Categoria C)

	BELLEI-ALESSANDRA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BELTRAMI-ANTONELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BINDO-ENRICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	BONANNO-MANUEL
	Istruttore (ex Categoria C)

	BOSI-SARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BUDA-FRANCESCA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAPPI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CATTABRIGA-SILVIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CICOGNI-ANDREA
	Funzionario (ex Categoria D)

	COLAVELLI-ROMINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CONVERSA-MICHELE DONATO
	Istruttore (ex Categoria C)

	CORRADINI-PAOLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	D'ONOFRIO-ALESSIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	DE MATTIA-RITA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DERI-ENRICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	FILIPPINI-GAIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FORNACIARI-DANIELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FORNARI-DILETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FORTE-ELENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FRANCHINA-SEBASTIANO
	Istruttore (ex Categoria C)

	FUNARO-VIVIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GAGLIANO-CARMELO
	Istruttore (ex Categoria C)

	GHIONDA-FRANCESCO
	Istruttore (ex Categoria C)

	GRECO-ALESSIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GRIGOLI-LEONARDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	IMBENI-NADIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LEONTINI-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	LOMBARDI-GIORGIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MANNI-MARIA BEATRICE
	Funzionario (ex Categoria D)

	MAZZA-LORENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MONTORSI-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MOSCHETTINI-ENRICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	MURATORI-MAURO
	Istruttore (ex Categoria C)

	MUZZINI-TOMMASO
	Istruttore (ex Categoria C)

	NACCA-MATTEO
	Istruttore (ex Categoria C)

	NERI-ADELAIDE
	Istruttore (ex Categoria C)

	NERI-LIDIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	OGNIBENE-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ORLANDI-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ORLANDO-GIULIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PACCHIONI-DAVIDE
	Istruttore (ex Categoria C)

	PALLANTE-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PIRELLI-ANDREA
	Istruttore (ex Categoria C)

	POGGI-CLAUDIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	QUATTRINI-ELISA
	Istruttore (ex Categoria C)

	QUINTO-MIRIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RAVASIO-SARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RESCIGNO-ANGELO
	Istruttore (ex Categoria C)

	RIGOTTO-DORIS
	Operatore (ex Categoria A)

	RINALDI-GLORIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ROMAGNO-FRANCESCO
	Istruttore (ex Categoria C)

	ROMANELLI-ALICE
	Istruttore (ex Categoria C)

	ROMANI-RINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SACCHETTI-CIRO
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SALVAGGIO-FRANCESCA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SANNA-LIDIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SCHIAVONE-FEDELE
	Operatore (ex Categoria A)

	SIGHINOLFI-SIMONA
	Dirigente

	TARANTINO-VERONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TARGA-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ZOBOLI-STEFANO
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE094601
	OE094602
	OE094603
	OE094604


	OE0966
	AJTNIK-LOREDANA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DE SIMONE-ASSUNTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PANCANI-DANIELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	POZZATI-ATHENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RINALDI-GLORIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SIGHINOLFI-SIMONA
	Dirigente

	ZEPPETELLA-MARIO
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	1 gen 2024, 00:00
	OE096601
	OE096602


	OE0978
	BAGNOLI-ROBERTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	BOMBARDI-LUCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORSARI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORTOLOTTI-MATTEO
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAMPANA-CLAUDIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAPPI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-GRAZIANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-SONIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GIBELLINI-STEFANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-MARIA CRISTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LOLLI-MADDALENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGHI-ROBERTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LUPPI-GIANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	MAMMINO-VALERIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MANNELLO-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	MARTINELLI-WALTER
	Funzionario (ex Categoria D)

	MICHELINI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MONTEBUGNOLI-DAVIDE
	Funzionario (ex Categoria D)

	ODORICI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PIGAIANI-GIULIANA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PIOPPI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	SALVATORE-LUCA
	Dirigente

	SCABELLO-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SOLIERI-MATTEO
	Funzionario (ex Categoria D)

	SPISNI-MARINELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TEMPERINI-ROLANDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	VAIA-VALENTINO
	Elevata Qualificazione

	VALENTINI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	VARRI-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VENUTA-GIOVANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2024, 00:00
	OE097801
	OE097802
	OE097803



	SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE
	10401
	ASTOLFI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BAGNOLI-ROBERTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	BIGI-GIOVANNI
	Elevata Qualificazione

	BOMBARDI-LUCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORSARI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORTOLOTTI-MATTEO
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAMPANA-CLAUDIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAPPI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-GRAZIANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-SONIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FRAULINI-PETRA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GIBELLINI-STEFANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-MARIA CRISTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LOLLI-MADDALENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGHI-ROBERTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LUPPI-GIANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	MANNELLO-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	MICHELINI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ODORICI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALANDRANI-GIORGIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	PELLACANI-SIMONA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PIGAIANI-GIULIANA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	RINALDI-GLORIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ROMAGNOLI-PAOLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ROSTI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SALVATORE-LUCA
	Dirigente

	SPISNI-MARINELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TEMPERINI-ROLANDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	TURCHI-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VAIA-VALENTINO
	Elevata Qualificazione

	VALENTINI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	VARRI FORNACIARI-CRISTINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VARRI-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VENTURELLI-CRISTINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	01 - Gestione attività di segreteria
	02 - Gestione degli archivi correnti. Assistenza agli uffici e formazione
	03 - Gestione degli archivi correnti. Interventi specifici
	04 - Coordinamento dell'archivio di deposito. Logistica e incameramento atti.
	05 - Coordinamento dell'archivio di deposito. Scarto e riordino.
	06 - Coordinamento dell'archivio di deposito. Assistenza agli utenti interni ed esterni.
	07 - Attività amministrative
	08 - Gestione procedure per richieste forniture dotazioni informatiche e consumabili per stampanti e PC
	09 - Obblighi di pubblicazione di dati, documenti e informazioni nella sezione "Amministrazione Trasparente": adempimenti Settore Smart City, servizi demografici e partecipazione

	10402
	BARBIERI-INGRID
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	BARBIERI-LUCIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BIAGIONI-DANIELE
	Elevata Qualificazione

	BIZZARRI-DORETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BRAZZELLI-ANNA GRAZIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	CAFFAGNI-CLAUDIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAMPANA-CLAUDIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CASASANTA-CINZIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CASOLI-FRANCESCO SAVERIO
	Funzionario (ex Categoria D)

	CIPRIOLI-CLAUDIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	D'AURO-ELENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DE ROBERTIS-GIUSEPPE
	Operatore (ex Categoria A)

	FRAULINI-PETRA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GRILLO-MARIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	MACALUSO-NICOLETTA
	Operatore (ex Categoria A)

	MAMMINO-VALERIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MANNELLO-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	MANTOVANI-ELENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MARMIROLI-ROSSANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MARTINELLI-WALTER
	Funzionario (ex Categoria D)

	PELLACANI-SIMONA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PRANDINI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RIZZO-EMANUELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SEIDENARI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SILVESTRI-RAFFAELE
	Istruttore (ex Categoria C)

	VAIA-VALENTINO
	Elevata Qualificazione

	01- Attività di progettazione grafica per Settori e Servizi del Comune di Modena
	02- Gestione dell’attività di stampa del Comune di Modena affidata a società esterna
	03- Monitoraggio attività affidata a società esterna per gestione di servizi di informazione, comunicazione e relazione con i cittadini
	04- Attività di pianificazione della comunicazione interna ed esterna
	05- Attività di gestione della palestra digitale e dei progetti per la smart city
	06 - Quartieri - Relazioni con i cittadini e le realtà territoriali
	07 - Quartieri - Gestione sale di quartiere
	08 - Coordinamento amministrativo quartieri

	10403
	ANNOVI-CRISTINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BIGI-GIOVANNI
	Elevata Qualificazione

	PRANDI-FRANCESCO
	Istruttore (ex Categoria C)

	SOLA-FABIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	VALENTINI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	Attività istituzionali per conto di ISTAT - indagini presso le famiglie modenesi
	Attività istituzionali per conto di ISTAT - rilevazione su concessioni edilizie
	Attività istituzionali per conto di ISTAT - su attività del Comune di Modena
	Attività istituzionali per conto di ISTAT di rilevazione dei prezzi
	Attività istituzionali per conto di ISTAT di rilevazione incidenti stradali
	Attività istituzionali per conto di ISTAT: rilevazioni movimento popolazione
	Attività istituzionali per conto di ISTAT: rilevazioni stato civile
	Censimento continuo della popolazione:
	Elaborazione di banche dati provenienti da diversi ambiti per  indagini e previsioni settoriali mirate
	Protocollazione e gestione casella di posta del servizio
	Raccolta dati, elaborazioni e diffusione degli stessi in vari ambiti
	Redazione annuario statistico
	Sito web del servizio statistica
	Utilizzo integrato delle basi dati anagrafiche dal 1981 ai giorni nostri.

	10404
	BORTOLOTTI-MATTEO
	Funzionario (ex Categoria D)

	MONTEBUGNOLI-DAVIDE
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALANDRANI-GIORGIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	PESCAROLO-ALEX
	Istruttore (ex Categoria C)

	PIOPPI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	SCABELLO-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SOLIERI-MATTEO
	Funzionario (ex Categoria D)

	VAIA-VALENTINO
	Elevata Qualificazione

	VENUTA-GIOVANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	01- Security ICT: postazioni di lavoro e sicurezza informatica
	02- Sistemi, server e database
	03- Coordinamento attività Ufficio Reti
	04 - Gestione infrastruttura di rete

	10405
	ASTOLFI-LAURA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BAGNOLI-ROBERTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	BOMBARDI-LUCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORSARI-MARCO
	Funzionario (ex Categoria D)

	FERRARI-LUCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-GRAZIANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	FIORINI-SONIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GIBELLINI-STEFANO
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-MARIA CRISTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LOLLI-MADDALENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGHI-ROBERTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LUPPI-GIANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	MICHELINI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ODORICI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PIGAIANI-GIULIANA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	ROSTI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SPISNI-MARINELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TEMPERINI-ROLANDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	VALENTINI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	VARRI-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	01 - Sistema Informativo Tributi: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	02 - Sistema informativo Sportello Unico Edilizia, Abusi, Toponomastica: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	03 - Sistema informativo Attività Produttive: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	04 - Sistema informativo territoriale: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	05 - Sistema Informativo Servizi Sociali: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	06 - Sistema Informativo Risorse Umane: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	07 - Sistema informativo istruzione - supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	08 - Sistema Informativo Gestione Atti, Amministrazione Trasperente, Protocollo: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	09 - Sistema Informativo Polizia Locale: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	10 - Sistema Informativo Bilancio e Incassi: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	11 - Sistema Informativo Servizi Demografici: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	12 - Sistemi Informativo Lavori Pubblici: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	13 - Sistema Informativo per la gestione delle prenotazioni appuntamenti: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	14 - Sistema Informativo Patrimonio: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	15 - Sistema Informativo Pianificazione Urbana: supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi
	16 - Sistema Informativo Ambiente:  supporto agli uffici, manutenzione evolutiva e correttiva dei sistemi informativi

	10406
	AJTNIK-LOREDANA
	Funzionario (ex Categoria D)

	AZZONE-ALESSIA MICHELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BALDUCCI-NICOLETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BARBIERI-STEFANO
	Istruttore (ex Categoria C)

	BELLEI-ALESSANDRA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BINDO-ENRICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	BONANNO-MANUEL
	Istruttore (ex Categoria C)

	BUDA-FRANCESCA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CATTABRIGA-SILVIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CICOGNI-ANDREA
	Funzionario (ex Categoria D)

	COLAVELLI-ROMINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CONVERSA-MICHELE DONATO
	Istruttore (ex Categoria C)

	D'ONOFRIO-ALESSIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	DE MATTIA-RITA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DE SIMONE-ASSUNTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DERI-ENRICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	FORNACIARI-DANIELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FORNARI-DILETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FORTE-ELENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FRANCHINA-SEBASTIANO
	Istruttore (ex Categoria C)

	GAGLIANO-CARMELO
	Istruttore (ex Categoria C)

	GHIONDA-FRANCESCO
	Istruttore (ex Categoria C)

	GRECO-ALESSIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GRIGOLI-LEONARDO
	Istruttore (ex Categoria C)

	LEONTINI-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	LOGLI-SOFIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LOMBARDO-ANTONINA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	MANNI-MARIA BEATRICE
	Funzionario (ex Categoria D)

	MAZZA-LORENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MONTORSI-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MURATORI-MAURO
	Istruttore (ex Categoria C)

	MUZZINI-TOMMASO
	Istruttore (ex Categoria C)

	NACCA-MATTEO
	Istruttore (ex Categoria C)

	NERI-ADELAIDE
	Istruttore (ex Categoria C)

	NERI-LIDIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	OGNIBENE-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ORLANDI-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ORLANDO-GIULIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PALLANTE-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PANCANI-DANIELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PIRELLI-ANDREA
	Istruttore (ex Categoria C)

	POGGI-CLAUDIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	POZZATI-ATHENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	QUATTRINI-ELISA
	Istruttore (ex Categoria C)

	QUINTO-MIRIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RAVASIO-SARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RESCIGNO-ANGELO
	Istruttore (ex Categoria C)

	RIGOTTO-DORIS
	Operatore (ex Categoria A)

	RINALDI-GLORIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ROMANI-RINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SACCHETTI-CIRO
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SALVAGGIO-FRANCESCA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SANNA-LIDIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SCHIAVONE-FEDELE
	Operatore (ex Categoria A)

	SIGHINOLFI-SIMONA
	Dirigente

	TARANTINO-VERONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TARGA-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ZOBOLI-STEFANO
	Istruttore (ex Categoria C)

	01. ANAG - Attività di autenticazione
	02. ANAG - Carte d'identità elettroniche
	03. ANAG - Carte di identità cartacee
	04. ANAG - Certificati di anagrafe storici
	05. ANAG - Certificazioni anagrafiche e di stato civile
	06. ANAG - Gestione archivio Anagrafe/Elettorale
	07. ANAG - Gestione attestazioni e registrazione permessi di soggiorno
	08. ANAG - Gestione cambi di indirizzo e immigrazioni
	09. ANAG - Gestione contante incassato presso gli sportelli dell'Anagrafe
	10. ANAG - Gestione incassi a mezzo POS presso gli sportelli dell'Anagrafe
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