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PIANO INTEGRATO DI ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE
2025 - 2027

Centro di Responsabilità WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Dirigente Responsabile RIGHI ANNALISA
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ASSETTO ORGANIZZATIVO

Unità Organizzativa Responsabile Inquadramento

Abitare a Modena e percorsi di inclusione PAPOTTI BARBARA Dirigente

Compliance amministrativa - 
Programmazione - Bilancio

OLIVETTI GIULIA Elevata Qualificazione

Polo sociale 1 NEVIANI CHIARA Elevata Qualificazione

Polo sociale 2 ALDROVANDI BARBARA Elevata Qualificazione

Polo sociale 3 DAZZI ANNAMARIA Elevata Qualificazione

Servizio Sociale Territoriale PALTRINIERI GIULIA Dirigente

Welfare, salute e coesione sociale RIGHI ANNALISA Dirigente
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PIAO 2025 - 2027
SEZIONI OBIETTIVI
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1035

Servizi per la non autosufficienza e per la disabilità

Codice OE1035

Obiettivo generale A partire dal documento di programmazione dei servizi per la non autosufficienza e la disabilità, 
condiviso con le organizzazioni sindacali, si rende necessario individuare i soggetti gestori con cui 
stipulare i nuovi contratti di servizio, oltre che applicare il sistema tariffario riconosciuto ai gestori 
definito dalla Regione Emilia-Romagna e contestualmente ridefinire le modalità di 
compartecipazione ai servizi da parte dei beneficiari.
Rianalizzare le problematiche relative alla disabilità e riprogettare alcuni servizi a sostegno della 
domiciliarità e della partecipazione attiva del disabile alla vita di comunità.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo RIGHI ANNALISA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Il contrasto all’esclusione, all’isolamento e alla diseguaglianza

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA Elevata Qualificazione

AMATO-FRANCESCO Elevata Qualificazione

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

BARBIERI-ALICE Istruttore (ex Categoria C)

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA Istruttore (ex Categoria C)

BASTONI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

BISBINI-CHIARA Istruttore (ex Categoria C)

BOCCEDI-ERIKA Funzionario (ex Categoria D)

BONDIOLI-RITA Funzionario (ex Categoria D)

CAVANI-MARIA LAURA Istruttore (ex Categoria C)

CAVICCHI-MILENA Istruttore (ex Categoria C)

CICCHETTI-FEDERICA Funzionario (ex Categoria D)

CIRIACO-DOMENICO Istruttore (ex Categoria C)

COMAZZI-ROSSELLA Istruttore (ex Categoria C)

DAZZI-ANNAMARIA Elevata Qualificazione

FERRARI-DARIO Istruttore (ex Categoria C)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)
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Collaboratori Inquadramento

GARDINI-PAOLA Istruttore (ex Categoria C)

GARUTI-TERESA Istruttore (ex Categoria C)

LASAGNI-MARIA CECILIA Funzionario (ex Categoria D)

LO PRESTI-RITA CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

MEZZATESTA-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

NEVIANI-CHIARA Elevata Qualificazione

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PEZZULLO-ANNA Funzionario (ex Categoria D)

RIGHI-ANNALISA Dirigente

ROSSI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

ROSSI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

RUFINO-ANNALISA Istruttore (ex Categoria C)

SASSATELLI-GABRIELLA Istruttore (ex Categoria C)

SCARSELLETTA-LIDIANA Istruttore (ex Categoria C)

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)

TOSELLI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

VANDELLI-MALVINA Istruttore (ex Categoria C)

VITTI-TERESA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE103501

Titolo Attuazione del percorso di accreditamento dei servizi socio-sanitari

Descrizione
Attuazione del percorso di accreditamento dei servizi socio-sanitari per la non autosufficienza e la disabilità, in ottemperanza alle 
normative regionali, con particolare riguardo alla selezione dei soggetti gestori dei servizi e alla contrattualizzazione.
Particolare attenzione dovrà essere posta all'individuazione dei soggetti gestori che utilizzano immobili di proprietà comunale come sede 
dei servizi.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

AMATO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

BOCCEDI-ERIKA 01/01/25 31/12/25  

CAVICCHI-MILENA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GARDINI-PAOLA 01/01/25 31/12/25  

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

SASSATELLI-GABRIELLA 01/01/25 31/12/25  

VANDELLI-MALVINA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 100 6,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  4,00 4,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sulla base delle note della Regione Emilia 
Romagna sono stati adottati provvedimenti 
di proroga e sospensione degli avvisi di 
accreditamento oltre che i contratti di 
servizio per le Case Residenza, per i Centri 
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Diurni per anziani e per le strutture 
residenziali e semiresidenziali per disabili, 
già prorogati fino al 30 giugno 2025. 
Essendo ancora in vigore la DGR 
1638/2024 si è provveduto, nel mese di 
giugno, a riavviare la procedura di 
accreditamento attraverso avvisi pubblici 
integrati con una clausola di salvaguardia e 
sono stati prorogati i contratti di servizio 
fino al 31.12.2025.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

E' stata sospesa, con la DGR 1110/2025, la 
DGR 1638/2024 relativa ai nuovi 
accreditamenti dei servizi socio-sanitari e 
contestualmente è stata disposta la proroga 
dei provvedimenti di accreditamento e i 
contratti in essere fino al 31/12/2026.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE103502

Titolo Servizi per la disabilità

Descrizione
Analisi dei servizi della disabilità ai fini delle riprogettazioni delle risposte alle problematiche emergenti, con particolare riguardo alla 
ridefinizione dei luoghi della programmazione integrata tra servizi e soggetti del terzo settore e sperimentazione di servizi innovativi.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti predisposti - documento su luoghi 
organizzativi dedicati all'analisi, programmazione 
e riprogettazione servizi

100 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
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Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Su mandato della CTSS, che poi li ha 
approvati, sono stati definiti gli indirizzi 
per programmare iniziative pubbliche 
rivolte ad associazioni di volontariato 
relativi ai contenuti della riforma sulla 
disabilità - D.lgs n. 62/2024. Sono stati 
avviati approfondimenti sul miglioramento 
dell'integrazione tra servizi sanitari e 
sociali, area disabilità e fragili, che 
dovrebbero esitare in un documento che 
definisce le attività, gli interventi e i 
servizi sociali, sanitari e socio-sanitari che 
danno corpo al progetto di vita.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

La CTSS ha approvato il percorso 
formativo relativo alla Riforma della 
Disabilità rivolto sia al terzo settore, che ai 
professionisti e si è tenuto in data 21 
novembre il primo seminario presso la 
Camera di Commercio organizzato dal 
Comune di Modena e rivolto a tutta la 
Provincia di Modena.
La CTSS ha inoltre approvato la 
costituzione di un tavolo tecnico 
provinciale per analizzare i contenuti del 
progetto di vita nelle varie fasi evolutive 
della persona con disabilità e valutare  
aspetti di possibile miglioramento riferiti a 
presa in carico integrata e agli interventi, 
attività e servizi per la realizzazione del 
progetto di vita.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE103503

Titolo Modifica del sistema tariffario e definizione della compartecipazione degli utenti ai costi dei servizi accreditati

Descrizione
Modifica del sistema tariffario e definizione della compartecipazione degli utenti ai costi dei servizi residenziali e semiresidenziali per 
anziani e disabili.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

AMATO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

BARILLA'-MARIA RITA 
CATERINA

01/01/25 31/12/25  

BISBINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CAVICCHI-MILENA 01/01/25 31/12/25  

CIRIACO-DOMENICO 01/01/25 31/12/25  

COMAZZI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

MEZZATESTA-LORENZO 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

RUFINO-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti politici - delibera di giunta nuove tariffe 50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Tavoli tecnici - tavolo di verifica del nuovo 
sistema tariffario

50 1,00 23,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 8,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono state approvate (DGR 203/2025) le 
nuove tariffe di compartecipazione al 
costo del servizio delle strutture che si 
occupano di persone anziane. Sono stati 
svolti incontri con le organizzazioni 
sindacali e con gli ospiti e familiari di ogni 
Casa Residenza Anziani per illustrare le 
modifiche tariffarie. Sulla base delle 
sentenze del TAR, sono state avviate le 
azioni per la definizione dei criteri 
applicativi del “Regolamento comunale 
per l'accesso ai centri socio riabilitativi 
residenziali e diurni per persone con 
disabilità e criteri di contribuzione per 
concorrere al pagamento del servizio” e 
l'aggiornamento del Regolamento, anche 
alla luce dell’attuale riforma sulla 
disabilità. Tale aggiornamento è stato 
condiviso con le associazioni per le 
persone con disabilità.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
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Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Con Deliberazione di Consiglio Comunale 
n. 42 del 14/7/2025 è stato approvato il 
nuovo “Regolamento comunale per 
l'accesso ai centri socio riabilitativi 
residenziali e diurni per persone con 
disabilità e criteri di contribuzione per 
concorrere al pagamento del servizio” e 
con Delibera di Giunta 344 del 6/8/2025 
sono stati approvati i criteri applicativi. 
Sono stati realizzati gli incontri di 
illustrazione con i gestorie e le 
associazioni della disabilità e sono state 
inviate le comunicazioni ai familiari.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE103504

Titolo Gestioni pubbliche

Descrizione
Analisi e verifica dei servizi erogati dalle gestioni pubbliche ai fini della definizione di strategie di maggior efficientamento e 
adeguatezza degli stessi all'evolversi delle condizioni di bisogno soprattutto per le problematiche inerenti le giovani generazioni.
Per quanto concerne la CRA Vignolese a gestione diretta si dovrà lavorare per garantire la dotazione di personale adeguata al 
mantenimento della qualità dei servizi preesistenti.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

AMATO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

BONDIOLI-RITA 01/01/25 31/12/25  

CAVANI-MARIA LAURA 01/01/25 31/12/25  

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. verbali - verbali comitato distretto per le ASP 50 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. documenti - documento riprogettazione servizi 
ASP minori

50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Ad aprile 2025 è stato approvato, dal 
Comitato di Distretto, il programma di 
riordino istituzionale delle ASP che 
prevede l’unificazione delle due ASP: 
“Charitas Asp – Servizi assistenziali per 
disabili” e Asp “Patronato pei Figli del 
Popolo e Fondazione San Paolo e San 
Geminiano” di Modena, costituendo 
un'unica ASP. Con Delibera di Giunta 
Comunale n. 157/2025 è stato approvato il 
"Programma di riordino istituzionale delle 
ASP". La Regione ha deliberato la nascita 
dell'ASP Ghirlandina Modena, dal 
1/7/2025, approvando anche il relativo 
Statuto. Si è, inoltre, avviato il gruppo di 
lavoro per la ridefinizione dei servizi 
semiresidenziali per minori. Ad aprile si è 
avviato anche il nuovo contratto di appalto 
per la somministrazione di lavoro 
temporaneo per gli Operatori Socio 
Sanitari della CRA Vignolese, unitamente 
alle figure di coordinamento.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

In data 1/7/2025 l'Assemblea dei soci 
dell'ASP Ghirlandina Modena ha 
nominato il nuovo CDA insieme al quale è 
stato eletto il nuovo presidente ed ha 
prorogato il Direttore in carica fino al 
31/12/2025, in attesa di procedura 
concorsuale. Si è proceduto a rilasciare le 
autorizzazioni al funzionamento dei servizi 
socio-sanitari e i relativi accreditamenti 
alla nuova ASP Ghirlandina Modena, 
contestualmente sono stati volturati anche 
tutti i contratti in essere.
Nel mese di dicembre si è svolto il 
concorso per la carica di Direttore.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE103505

Titolo Piano di Protezione Civile: definizione modalità operative

Descrizione
Per quanto riguarda il Piano di Protezione Civile si intendono definire le modalità operative riguardanti le funzioni di assistenza alla 
popolazione e di assistenza sanitaria, sociale e veterinaria; nello specifico verrà definito il gruppo di lavoro interno che si attiverà per le 
diverse tipologie di emergenze, le procedure di attivazione e le modalità di gestione delle emergenze. Verrà inoltre definita, di concerto 
con l'Azienda USL, la modalità di mappatura degli utenti fragili e di scambio dati tra Azienda USL e Comune di Modena.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

AMATO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

COMAZZI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GARUTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. convenzioni - Convenzione con Azienda USL 50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. atti predisposti - determina di approvazione 
gruppo di lavoro e procedura

50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

E' stata approvata la convenzione con 
l'AUSL per il censimento dei dati sanitari 
delle persone fragili. Il Servizio Sociale 
Territoriale ha individuato, tra le persone 
in carico ai servizi, quelle che, oltre ad 
avere problematiche di non autosufficienza 
psicofisica, non hanno neppure persone di 
riferimento che possano soccorrerli in 
presenza di uno stato di emergenza. E' 
stato individuato il gruppo di lavoro 
interno di Protezione Civile e sono state 
realizzate due giornate di formazione in 
integrazione con l'AUSL. E' stato avviato 
il percorso di definizione delle procedure 
di attivazione e delle modalità di gestione 
delle emergenze attraverso incontri di 
approfondimento con i differenti soggetti 
attivi nell'ambito della Protezione Civile.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
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Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Sono state approvate con determina 
dirigenziale le indicazioni operative 
relative alla funzione assistenza alla 
popolazione e alla funzione socio-sanitaria 
di protezione civile in capo al settore 
Welfare, Salute e Coesione Sociale. Nel 
secondo semestre si sono tenuti 
regolarmente gli incontro del gruppo di 
lavoro e gli eventi formativi.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE103506

Titolo Patologia psichiatrica e non autosufficienza

Descrizione
Ridefinizione dei percorsi a favore dei cittadini con patologia psichiatrica divenuti non autosufficienti.
In seguito all'approvazione dell'Accordo di Programma con il Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche si rende 
necessario ridefinire una specifica procedura, in quanto la situazione di non autosufficienza cambia le modalità di compartecipazione ai 
costi dei servizi del cittadino.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti predisposti - determina di approvazione 
della procedura

50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 1,00 Positivo

Tavoli tecnici - incontri di formazione al personale 50 3,00 10,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 7,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
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Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono stati svolti incontri di 
approfondimento ed analisi della 
normativa in vigore in relazione alla 
compartecipazione, ai costi dei servizi per 
persone con patologia psichiatriche e 
PTRI. In merito, è stato predisposto un 
vademecum interno, in fase di 
completamento. In riferimento alle 
persone inserite in strutture per anziani 
diventate non autosufficienti, sono stati 
effettuati tutti gli incontri di rivalutazione 
e inviate le comunicazioni a tutti i gestori/
utenti. Inoltre, in merito, sono state 
elaborate e diffuse le indicazioni operative 
integrate per il passaggio all'area della non 
autosufficienza.
La procedura ad oggi non è ancora stata 
approvata in quanto, prevedendo anche 
una diversa compartecipazione ai costi dei 
servizi delle persone con disabilità, si 
stanno facendo gli opportuni 
approfondimenti, in seguito anche alle 
recenti sentenze del TAR sulla disabilità.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. atti predisposti": 
previsto n. 1, conseguito 0. Il Settore 
segnala che sono stati svolti incontri di 
approfondimento ed analisi della 
normativa in vigore in relazione alla 
compartecipazione, ai costi dei servizi per 
persone con patologia psichiatriche e 
PTRI. In merito, è stato predisposto un 
vademecum interno, in fase di 
completamento. In riferimento alle 
persone inserite in strutture per anziani 
diventate non autosufficienti, sono stati 
effettuati tutti gli incontri di rivalutazione 
e inviate le comunicazioni a tutti i gestori/
utenti. Inoltre, in merito, sono state 
elaborate e diffuse le indicazioni operative 
integrate per il passaggio all'area della non 
autosufficienza.
La procedura ad oggi non è ancora stata 
approvata in quanto, prevedendo anche 
una diversa compartecipazione ai costi dei 
servizi delle persone con disabilità, si 
stanno facendo gli opportuni 
approfondimenti, in seguito anche alle 
recenti sentenze del TAR sulla disabilità. 
Il Nucleo di Valutazione, nel prendere atto 
dello stato di avanzamento, invita il 
Settore a tenere monitorato l'obiettivo e, 
nel caso in cui non sia possibile 
conseguirlo, a presentare richiesta di 
variazione entro il 30 settembre 2025.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Sono state valutate nell'equipe 
multidisciplinare, tutte le persone con 
patologia psichiatrica inserite in strutture 
per anziani su posti autorizzati.
Sulla base delle scale di valutazione della 
non autosufficienza sono stati definiti 
coloro che presentano condizioni di non 
autosufficienza sia che siano persone con 
età superiore ai 65 anni e quindi anziane, 
sia con patologie assimilabili agli anziani; 
per tali persone è stato applicato il criterio 
di compartecipazione ai servizi come da 
regolamento anziani - come da DGC 
203/2025.
Si è partecipato al gruppo di lavoro 
regionale sulle diverse percentuali di 
compartecipazione ai costi dei servizi 
residenziali per persone con patologia 
psichiatrica, per allinearsi a quanto 
previsto dai LEA nazionali. 
E' stato approvato in CTSS il documento 
che contiene alcune raccomandazioni e 
riflessioni rivolte alla Regione deputata a 
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ridefinire la
rete dei servizi e l'applicazione dei LEA in 
materia di residenze sociosanitarie per la 
salute mentale.

Obiettivo Specifico

Codice OE103507

Titolo Bilancio e Fondi

Descrizione
Elaborazione proposte progettuali, avvio della realizzazione, cura dei monitoraggi assicurandone l'interdipendenza con i responsabili 
dell'attuazione degli interventi.
Monitoraggio della spesa e delle entrate, predisposizione progetti per finanziamenti esterni e rendicontazione progetti finanziati.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

BOCCEDI-ERIKA 01/01/25 31/12/25  

BONDIOLI-RITA 01/01/25 31/12/25  

CAVANI-MARIA LAURA 01/01/25 31/12/25  

FERRARI-DARIO 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RUFINO-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti predisposti - variazioni di bilancio 50 4,00 5,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 3,00 Positivo

N. progetti predisposti - progetti fondazione e 
progetti vari - presentati e finanziati

50 3,00 4,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 4,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Nella prima parte dell’anno sono stati 
predisposti i documenti a supporto delle 
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Assessore, ai fini dell’approvazione del 
Bilancio di Previsione (dati di bilancio per 
rispondere ai consiglieri) e per lavorare su 
obiettivi e progettualità inseriti nei 
documenti di programmazione. Si è 
proceduto al riaccertamento ordinario e 
alla raccolta dei dati per il Sose, che 
implicano il controllo di gestione sull’anno 
precedente, quali attività necessarie per 
comprendere come stanno procedendo i 
servizi attivati tramite appalto e, pertanto, 
a comprendere quali azioni mettere in 
campo per migliorare i servizi presenti o 
per rimodularli e renderli più afferenti alle 
sempre nuove esigenze della società, in 
vista delle nuove gare. Sono stati 
predisposti i documenti per le prime 
variazioni di bilancio, sulla base 
dell’andamento dei finanziamenti erogati 
da Ministeri e Regione, per lo sviluppo e il 
potenziamento dei servizi sociali. Sono 
stati presentati 4 progetti sul Bando 
Persona della Fondazione di Modena.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Nel secondo semestre sono stati 
predisposti i documenti per le ultime 3 
variazioni di bilancio dell'anno 2025.
Sono stati predisposti inoltre i report per le 
variazioni di bilancio e per la raccolta 
delle previsioni di bilancio 2026-2028.
Sempre al fine di supportare la 
predisposizione dei documenti contabili 
sono stati organizzati incontri interni al 
Settore.
Sono stati finanziati tutti i 4 progetti sul 
Bando Persona della Fondazione di 
Modena.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1036

Terzo settore e Coesione sociale

Codice OE1036

Obiettivo generale Promuovere attività, interventi e progetti che coinvolgono i soggetti del terzo settore finalizzate ad 
incrementare il benessere dei cittadini e la coesione sociale, attraverso politiche che consentano 
sperimentazioni di Amministrazione condivisa.Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo RIGHI ANNALISA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La sicurezza inclusiva e sostenibile

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 50,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 50,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BONACINI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PEZZULLO-ANNA Funzionario (ex Categoria D)

RIGHI-ANNALISA Dirigente
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE103601

Titolo Forum Terzo Settore

Descrizione
Il Forum del Terzo Settore ETS è un ente non profit ed è il principale organismo di rappresentanza unitaria del Terzo settore; le 
principali funzioni sono:
- la rappresentanza sociale e politica nei confronti delle Istituzioni;
- il Coordinamento e il sostegno alle reti interassociative;
- la Comunicazione di valori, progetti e istanze delle realtà organizzate del Terzo Settore; 
- la Formazione degli Enti di Terzo settore per potenziarne la capacità di intervento sui territori e di risposta ai cambiamenti sociali ed 
economici. 
Con il presente obiettivo si intende conoscere meglio la realtà del Forum del Terzo settore della Provincia di Modena per accompagnarlo 
e rafforzarlo nell'assunzione della funzione di rappresentanza delle diverse sue componenti (associazionismo, volontariato, cooperative 
sociali).
Partendo da un lavoro di ricerca e conoscenza che il Forum ha messo in atto e dai documenti politici che sostengono le linee di mandato 
dell'Amministrazione comunale, si intende individuare con il Forum le azioni da porre in essere affinché lo stesso rafforzi la sua attività 
di rappresentanza e possa sentirsi sostenuto nell'assunzione delle sue funzioni.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. verbali - verbali incontri 100 3,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Si sono svolti gli incontri con il Forum del 
Terzo Settore su tematiche che riguardano 
le giovani generazioni. E' stata fatta una 
ricognizione degli interventi messi in atto 
dal Forum a favore delle giovani 
generazioni e sono stati definiti alcuni 
orientamenti per sviluppare maggiormente 
la collaborazione tra Forum stesso e i 
diversi settori comunali. Il Forum sta, 
inoltre, avviando un percorso di ascolto 
delle giovani generazioni attraverso 
interviste sia ai giovani stessi che a tutti 
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coloro che con i giovani vengono in 
contatto, al fine di comprendere anche 
dalla voce dei diretti interessati quali sono 
i loro desideri, le loro aspirazioni e le loro 
necessità, per dare una rappresentazione 
del mondo giovanile comprensiva di tutta 
la sua complessità, ricchezza e potenzialità.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

E' stato coinvolto il Forum del Terzo 
Settore per la programmazione delle 
attività ed iniziative che riguardano 
Modena Capitale del Volontariato anno 
2026; candidatura promossa dal CSV 
Terre Estensi e sostenuta dal Comune di 
Modena e dall'Arcidiocesi di Modena-
Nonantola. Il Forum ha partecipato a 
diversi incontri con il Gruppo tecnico e ad 
incontri specifici sulle problematiche delle 
giovani generazioni, illustrando anche il 
progetto ASCOLTO, che attraverso un 
questionario a 250 ragazzi ha indagato i 
bisogni e sogni delle giovani generazioni.
E' stato definito di coinvolgere 
direttamente dei giovani per programmare 
iniziative che li riguardino all'interno di 
Modena Capitale del Volontariato, gruppo 
che possa diventare un interlocutore 
privilegiato delle Istituzioni e del 
Volontariato sulle tematiche dei giovani e 
dei ragazzi.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE103602

Titolo Amministrazione condivisa: linee guida per la realizzazione

Descrizione
L'amministrazione condivisa è una forma di collaborazione tra enti pubblici e Terzo settore, che condividono poteri e responsabilità per 
programmare, progettare e agire a favore delle comunità. Questa collaborazione può assumere diverse forme, come la co-
programmazione, la co-progettazione e la co-gestione di servizi o interventi di assistenza. L'obiettivo è valorizzare l'autonoma iniziativa 
e la partecipazione attiva delle comunità, rendendole co-responsabili nel migliorare la capacità di rispondere ai bisogni e alle sfide. Con 
il presente obiettivo si intende definire delle Linee Guida che disciplinino le diverse forme di partecipazione e collaborazione dei 
soggetti del terzo settore con l'Amministrazione comunale, riguardanti le attività, gli interventi e i progetti inerenti le problematiche 
sociali.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti - approvazione linee guida 
amministrazione condivisa

100 1,00 0,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

La Città di Modena è stata candidata come 
Capitale del Volontariato 2025 e il 
Comune, in collaborazione con il Forum 
del Terzo Settore e il CSV, sta attendendo 
l'esito della manifestazione di interesse che 
dovrebbe giungere entro il mese di luglio. 
Si è dato mandato al CSV, congiuntamente 
con il Forum, di realizzare una proposta in 
occasione della Giornata mondiale del 
Volontariato, prevista per il 5 dicembre. Si 
vorrebbe che tale data diventasse 
un'occasione per valorizzare tutte le realtà 
presenti e per sensibilizzare la cittadinanza 
sul tema della solidarietà. Verranno 
pertanto organizzate diverse iniziative nel 
secondo semestre 2025.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Modena sarà Capitale del Volontariato 
2026 e in data 6 dicembre si è svolto a 
Modena un un evento alla presenza di 
diversi rappresentanti degli enti del terzo 
settore e sono stati premiati alcuni giovani 
volontari, in collegamento con Palermo 
dove alla presenza del Presidente 
Mattarella si è tenuto il passaggio di 
testimone.
In considerazione del fatto che 
l'Amministrazione nel mese di dicembre 
ha deciso all'interno del percorso di 
Modena Capitale del Volontariato di 
avviare un percorso di costruzione 
partecipato del regolamento di 
amministrazione condivisa che vedrà 
l'amministrazione impegnata per tutto 
l'anno 2026, con un apposito gruppo di 
lavoro ci si è concentrati sulla 
preparazione del materiale propedeutico 
ovvero nella definizione dell'indice e 
dell'abstract. Il primo evento pubblico sarà 
il 10 febbraio 2026, alla presenza del 
Sindaco di Modena. Pertanto le linee guida 
sono state superate.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. atti": previsto n. 1 
conseguito 0. Il Settore segnala che 
Modena sarà Capitale del Volontariato 
2026 e in data 6 dicembre si è svolto a 
Modena un un evento alla presenza di 
diversi rappresentanti degli enti del terzo 
settore e sono stati premiati alcuni giovani 
volontari, in collegamento con Palermo 
dove alla presenza del Presidente 
Mattarella si è tenuto il passaggio di 
testimone.
In considerazione del fatto che 
l'Amministrazione nel mese di dicembre 
ha deciso all'interno del percorso di 
Modena Capitale del Volontariato di 
avviare un percorso di costruzione 
partecipato del regolamento di 
amministrazione condivisa che vedrà 
l'amministrazione impegnata per tutto 
l'anno 2026, con un apposito gruppo di 
lavoro ci si è concentrati sulla 
preparazione del materiale propedeutico 
ovvero nella definizione dell'indice e 
dell'abstract. Il primo evento pubblico sarà 
il 10 febbraio 2026, alla presenza del 
Sindaco di Modena. Pertanto le linee guida 
sono state superate. Il Nucleo di 
Valutazione, preso atto delle motivazioni, 
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invita il Settore a prestare una maggiore 
attenzione in fase di monitoraggio degli 
obiettivi, evidenzia l'importanza di 
monitorare gli obiettivi di PIAO in quanto 
il vigente Sistema di Misurazione e 
valutazione della Performance prevede che 
la rendicontazione della performance 
organizzativa confluisca nella Relazione 
sulla performance, relazione che 
rappresenta l’atto conclusivo del ciclo 
della performance ed evidenzia, a 
consuntivo, i risultati organizzativi e 
individuali raggiunti rispetto agli obiettivi 
programmati e formalizzati nel Piano della 
performance e che entro il 30 giugno di 
ciascun anno, le amministrazioni redigono 
e pubblicano sul proprio sito istituzionale 
la Relazione annuale sulla performance, 
approvata dall’organo di indirizzo politico 
amministrativo e validata dall’OIV.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1037

Ufficio di piano e interventi socio-sanitari

Codice OE1037

Obiettivo generale Gestione delle funzioni inerenti i compiti dell'Ufficio di Piano con particolare riferimento alle 
attività di programmazione e rendicontazione dei fondi della non autosufficienza anche attraverso 
l'implementazione dei sistemi informatici e di digitalizzazione.Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo OLIVETTI GIULIA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La cura e il benessere dei cittadini

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 62,50

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 80,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BARBIERI-ALICE Istruttore (ex Categoria C)

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA Istruttore (ex Categoria C)

BISBINI-CHIARA Istruttore (ex Categoria C)

BOCCEDI-ERIKA Funzionario (ex Categoria D)

CAVANI-MARIA LAURA Istruttore (ex Categoria C)

CAVICCHI-MILENA Istruttore (ex Categoria C)

CIRIACO-DOMENICO Istruttore (ex Categoria C)

COMAZZI-ROSSELLA Istruttore (ex Categoria C)

CRIMALDI-CUONO Operatore (ex Categoria A)

DE MARCO-ALESSANDRA Istruttore (ex Categoria C)

FIORINI-SONIA Funzionario (ex Categoria D)

FORGHIERI-ANTONELLA Istruttore (ex Categoria C)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GARDINI-PAOLA Istruttore (ex Categoria C)

GARUTI-TERESA Istruttore (ex Categoria C)

GHINI-GIOVANNI Istruttore (ex Categoria C)

GIUSTI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)
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Collaboratori Inquadramento

LASAGNI-MARIA CECILIA Funzionario (ex Categoria D)

LO PRESTI-RITA CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

LOLLI-MADDALENA Funzionario (ex Categoria D)

MEZZATESTA-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

NOVELLI-AMANDA Istruttore (ex Categoria C)

OLIVETTI-GIULIA Elevata Qualificazione

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PEZZULLO-ANNA Funzionario (ex Categoria D)

RICCUCCI-SIMONE Elevata Qualificazione

RIGHI-ANNALISA Dirigente

RONCAGLIA-ALESSANDRO Istruttore (ex Categoria C)

RUFINO-ANNALISA Istruttore (ex Categoria C)

SALA-PATRIZIA Operatore esperto (ex Categoria B)

SASSATELLI-GABRIELLA Istruttore (ex Categoria C)

TAURINO-ANTONIO Istruttore (ex Categoria C)

URZINO-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

VANDELLI-MALVINA Istruttore (ex Categoria C)

VARRI-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE103701

Titolo "Domanda ERP" accesso con identità digitale ( SPID-CIE-CNS)

Descrizione
L'applicazione consentirà ai cittadini modenesi di poter presentare la domanda per l'assegnazione dell'alloggio di edilizia residenziale 
pubblica mediante l'accesso con l'identità digitale:
- verrà integrata la piattaforma del protocollo con l'applicativo per le istanze online per la restituzione al cittadino della ricevuta con n. di 
protocollo (entro giugno 2025); 
- verrà analizzata la procedura per la successiva integrazione con il programma di gestione back office del programma dei Servizi 
Sociali per caricare le domande ricevute, poterle istruire e redigere apposita graduatoria (entro novembre 2025);
- verrà pubblicato l'apposito modulo on line per la compilazione della domanda (entro dicembre 2025).

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

OLIVETTI-GIULIA 01/10/25 31/12/25 S

CAVICCHI-MILENA 01/01/25 31/12/25  

FIORINI-SONIA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

LOLLI-MADDALENA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

RICCUCCI-SIMONE 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

RONCAGLIA-ALESSANDRO 01/01/25 31/12/25  

SALA-PATRIZIA 01/01/25 31/12/25  

TAURINO-ANTONIO 01/01/25 31/12/25  

VARRI-VALERIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. azioni - predisposizione modulo online per 
domanda ERP con apposito applicativo

40 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. aggiornamenti - integrazione domanda ERP 
con ICARO

50 1,00 0,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

N. controlli - Test di verifica e pubblicazione 
domanda on line.

10 1,00 1,00 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

La messa in funzione del nuovo software 
in dotazione ai Servizi Sociali, sul quale 
sviluppare il modulo online per la 
domanda ERP, era prevista inizialmente 
per gennaio 2025, poi rimandata al 16 
maggio ed ancora prorogata al 3 giugno 
per problemi tecnici della ditta Maggioli. 
Pertanto il nuovo software potrà essere 
effettivamente sviluppato solo a partire dal 
mese di luglio.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. azioni": previsto n. 1, 
conseguito 0. Il Settore segnala che la 
messa in funzione del nuovo software in 
dotazione ai Servizi Sociali, sul quale 
sviluppare il modulo online per la 
domanda ERP, era prevista inizialmente 
per gennaio 2025, poi rimandata al 16 
maggio ed ancora prorogata al 3 giugno 
per problemi tecnici della ditta Maggioli. 
Pertanto il nuovo software potrà essere 
effettivamente sviluppato solo a partire dal 
mese di luglio. Il Settore ha presentato 
richiesta di variazione.

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Non è stato possibile completare la 
procedura della domanda ERP in quanto 
sono continuati i problemi con la Ditta 
Maggioli e la migrazione in Cloud sta 
comportando notevoli difficoltà.
Considerato che la procedura di domanda 
ERP non era conseguibile e che vi era la 
necessità di attivare nell'immediato la 
procedura per la domanda del fondo affitto 
con risorse comunali, si è ritenuto 
prioritario lavorare per attivare la domanda 
online del fondo affitto al fine di 
consentire la raccolta delle domande e la 
liquidazione dei contributi. Pertanto è stata 
sviluppata e resa operativa tutta la 
procedura di accesso con SPID, la 
predisposizione online dell'apposito 
modulo di domanda online per il bando 
affitto comunale e effettuati gli opportuni 
test di verifica.

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. aggiornamenti": 
previsto n. 1 conseguito 0. Il Settore 
segnala che non è stato possibile 
completare la procedura della domanda 
ERP in quanto sono continuati i problemi 
con la Ditta Maggioli e la migrazione in 
Cloud sta comportando notevoli difficoltà.
Considerato che la procedura di domanda 
ERP non era conseguibile e che vi era la 
necessità di attivare nell'immediato la 
procedura per la domanda del fondo affitto 
con risorse comunali, si è ritenuto 
prioritario lavorare per attivare la domanda 
online del fondo affitto al fine di 
consentire la raccolta delle domande e la 
liquidazione dei contributi. Pertanto è stata 
sviluppata e resa operativa tutta la 
procedura di accesso con SPID, la 
predisposizione online dell'apposito 
modulo di domanda online per il bando 
affitto comunale e effettuati gli opportuni 
test di verifica. Il Nucleo di Valutazione, 
preso atto delle motivazioni, invita il 
Settore a prestare una maggiore attenzione 
in fase di monitoraggio degli obiettivi, 
evidenzia l'importanza di monitorare gli 
obiettivi di PIAO in quanto il vigente 
Sistema di Misurazione e valutazione della 
Performance prevede che la 
rendicontazione della performance 
organizzativa confluisca nella Relazione 
sulla performance, relazione che 
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rappresenta l’atto conclusivo del ciclo 
della performance ed evidenzia, a 
consuntivo, i risultati organizzativi e 
individuali raggiunti rispetto agli obiettivi 
programmati e formalizzati nel Piano della 
performance e che entro il 30 giugno di 
ciascun anno, le amministrazioni redigono 
e pubblicano sul proprio sito istituzionale 
la Relazione annuale sulla performance, 
approvata dall’organo di indirizzo politico 
amministrativo e validata dall’OIV.

Obiettivo Specifico

Codice OE103704

Titolo Evoluzione della domanda online per l'Assegno di Maternità

Descrizione
Trattasi di un'implementazione del modulo che pur mantenendo la compilazione e presentazione della domanda ai genitori che hanno 
avuto uno o più figli nel 2024 (entro sei mesi dalla data di nascita), bloccherà la presentazione delle domande per i nati nel 2025 con 
apposite indicazioni all'utenza di attendere la pubblicazione del relativo bando Ministeriale. Questa implementazione, previa 
pubblicazione del nuovo bando, permetterà, anche per i nati nel 2025, di poter presentare relativa domanda. Per quanto riguarda l'attività 
di back office, evita di dover rifiutare le domande nel periodo in cui non potrebbero essere presentate. Al cittadino di essere 
correttamente informato e di non dover compilare più volte la stessa domanda.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 30/06/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 30/06/25 S

BARBIERI-ALICE 01/01/25 30/06/25  

CAVICCHI-MILENA 01/01/25 30/06/25  

FIORINI-SONIA 01/01/25 30/06/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 30/06/25  

LOLLI-MADDALENA 01/01/25 30/06/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 30/06/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 30/06/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. analisi - Analisi della procedura ( operatori SS-
Centro per le famiglie- CED-SOFTWARE 
HOUSE)

70 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. azioni - Rilascio implementazione previa 
verifica funzionamento

30 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

E' stata effettuata apposita analisi con il 
personale indicato e nei tempi previsti. 
Entro il mese di gennaio, previa verifica, è 
stata rilasciata la nuova funzionalità come 
da previsione. 
Successivamente, il 24 marzo, è stata 
abilitata la funzione per il nuovo bando 
2025. 
La nuova implementazione permetterà, 
ogni nuovo anno, di gestire il bando 
esclusivamente in relazione ai nati 
nell’anno precedente e, per i nuovi nati, di 
seguire l’apertura del bando Ministeriale.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1043

Per la promozione di una cultura di vita sana, attiva e partecipe nelle nuove generazioni.

Codice OE1043

Obiettivo generale Implementare e sistematizzare le attività del Centro per le famiglie, valorizzando ed ampliando 
tutti gli interventi volti a sostenere la genitorialità e la promozione della salute nelle giovani 
generazioni, attraverso percorsi partecipativi che consentano la realizzazione del principio di 
corresponsabilità a cui tutti i cittadini e tutti gli attori sociali e non sono chiamati per garantire 
sviluppo, protezione e tutela dei giovani che sono il futuro di una comunità sana.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo PALTRINIERI GIULIA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La sicurezza inclusiva e sostenibile

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA Elevata Qualificazione

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

BARBIERI-ALICE Istruttore (ex Categoria C)

BORGHI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GIUSTI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

RONCHETTI-GIOVANNA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE104301

Titolo Percorsi di cittadinanza attiva rivolti a adolescenti e genitori.

Descrizione
Si lavorerà con gruppi di adolescenti e loro genitori per promuovere la loro partecipazione piena e consapevole alla vita culturale e 
sociale della comunità mediante la creazione di setting di lavoro informali che utilizzano strategie di gioco e percorsi all'aperto come 
modalità agevolative delle relazioni e della conoscenza dell'ambiente esterno; inoltre si investiranno ulteriori energie per promuovere la 
cultura dell'affido familiare.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

BORGHI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. partecipanti 30 500,00 729,00 Somma

--- 2025 Giugno  250,00 409,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  250,00 320,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 20,00 20,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

N. iniziative 30 8,00 61,00 Somma

--- 2025 Giugno  4,00 33,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  4,00 28,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Interventi a sostegno della coppia 
genitoriale e delle competenze educative:
- 18 incontri su comunicazione non 
violenta, sostegno delle difficoltà 
educative dei genitori separati e 
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sull'empowerment familiare.

Interventi a sostegno delle giovani 
generazioni per agevolare le relazioni in 
famiglia e fuori, costruire un rapporto 
positivo con il territorio e l'ambiente 
naturale nei giovani:
- 12 incontri su comunicazione tra genitori 
e figli;
- 3 esperienze residenziali con ragazzi che 
frequentano i centri per adolescenti e 
seguiti dai servizi: progetti "Bikegang", 
"Outdoor Cimone" e "Family Club";

Tutte le iniziative sono state co-progettate 
con realtà associative del territorio 
comunale.

Formazione per operatori della scuola, 
servizi sanitari, genitori e associazioni 
sull'importanza educativa dell'outdoor 
negli anni della preadolescenza e 
adolescenza.

Cultura dell’accoglienza: attività 
promozionale presso centro storico, 
parrocchie e scuole.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Si è continuato a lavorare nei seguenti 
ambiti:
A) con genitori e famiglie
- n. 4 incontri di sostegno a gruppi di figli 
di genitori separati;
- n. 2 consulenze a gruppi di giovani 
coppie in merito al percorso di 
enrichement familiare;
- n. 4 incontri tematici per neo famiglie e 
neo genitori su aspetti giuridici, 
economici, di sostenibilità ambientale e 
sull'economia del riuso del cibo domestico;
- n. 2 incontri di gruppo di genitori di figli 
con condotte devianti;
- n. 3 incontri per neo genitori sui primi 
mille giorni di vita dei figli e passeggiate;
- n. 4 incontri per genitori di adolescenti su 
tematiche quali ansia scolastica, affettività 
e sessualità e prevenzione al consumo di 
sostanze;

B) con pre adolescenti e adolescenti
- n. 6 incontri tra genitori e figli per 
migliorare la relazione attraverso giochi da 
tavolo e di ruolo;
- n. 3 esperienze di outdoor education per 
favorire l'autonomia e la crescita degli 
adolescenti.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE104302
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Titolo Percorsi di prevenzione a forme di devianza e dipendenze nelle giovani generazioni.

Descrizione
Ci si propone di lavorare attraverso interventi qualificati di prevenzione del disagio, del ritiro sociale e della dispersione scolastica con 
gli istituti scolastici e con la rete del terzo settore anche al fine di prevenire forme di devianza.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

BORGHI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 30 8,00 23,00 Somma

--- 2025 Giugno  5,00 16,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 7,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 12,00 17,00 Somma

--- 2025 Giugno  6,00 7,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6,00 10,00 Positivo

N. partecipanti 30 350,00 2.986,00 Somma

--- 2025 Giugno  200,00 1.261,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  150,00 1.725,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Sono stati svolti i seguenti interventi:

- interventi a contrasto della dispersione 
scolastica: indizione nuova gara e 
ampliamento del progetto contro la 
devianza giovanile

- interventi a sostegno della fragilità/
vulnerabilità giovanile e a contrasto dei 
fenomeni di ritiro sociale, svolti attraverso 
gli sportelli psicologici scolastici e 
progetto Tutor e Tutor-lab; attività co-
progettate con le scuole, con le 
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associazioni e con i gestori dei servizi

L'attenzione generale è stata rivolta al 
consolidamento della filiera dei soggetti 
che agiscono relativamente agli interventi 
di prevenzione e di cura dei ragazzi in 
difficoltà.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Nel secondo semestre si è rafforzata la rete 
dei soggetti che agiscono per la 
prevenzione dei fenomeni di devianza 
giovanile sia attraverso un migliore 
coordinamento tra i settori comunali 
(tavolo giovani), sia mediante un 
coinvolgimento attivo delle scuole 
(presidio di tre assistenti sociali rispetto 
alle scuole dei tre poli sociali; colloqui e 
approfondimenti con le scuole anche in 
loco delle problematiche dei differenti 
contesti scolastici).

- rafforzamento dei percorsi di educativa 
di strada davanti a 7 scuole;
- rafforzamento della figura del medi-
educatore all'interno di 2 scuole;
- rafforzamento dei laboratori contro 
l'abbondono scolastico e dei percorsi di 
studio alternativi per consentire ai ragazzi 
con complessità caratteriali di conseguire 
il diploma di terza media.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE104303

Titolo Mediazione dei conflitti e antidiscriminazione.

Descrizione
Il Centro per le Famiglie rafforzerà la rete di supporto per gestire in maniera sempre più positiva le dinamiche conflittuali tra i cittadini, 
in famiglia ed in particolare tra le generazioni, al fine di riattivare il dialogo e il confronto tra le parti in sinergia con l'educativa di strada 
e gli interventi educativi nelle scuole e sul territorio.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

BORGHI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. partecipanti 30 400,00 735,00 Somma

--- 2025 Giugno  200,00 323,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  200,00 412,00 Positivo

N. report 40 6,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 6,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 6,00 Positivo

N. soggetti 30 50,00 71,00 Somma

--- 2025 Giugno  30,00 35,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 36,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Mediazione dei conflitti: si è lavorato 
all'interno delle scuole con la figura del 
medio-educatore (11 scuole), nei contesti 
abitativi condominiali, nei quartieri e 
all'interno delle famiglie con le figure dei 
mediatori.
I contesti presi in esame sono punti caldi 
della città che sono stati intercettati 
attraverso segnalazioni dei cittadini, 
segnalazioni delle FF.OO e dei 
commercianti.
Particolare attenzione è stata rivolta ai 
contesti abitativi con alloggi di edilizia 
residenziale pubblica per evitare escalation 
dovute alla convivenza di differenti culture 
e abitudini. 

Antidiscriminazione: percorso con le 
scuole e con la cittadinanza per una 
migliore comprensione della cultura della 
comunità dei Rom e Sinti tra passato e 
presente.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Mediazione dei conflitti: 
L'attenzione è stata rivolta a situazioni di 
persone sole indigenti che vivono in uno 
stato di particolare bisogno e in condizioni 
igieniche precarie.

Si è realizzata la festa dei vicini di Natale 
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presso la zona Tempio con l'obiettivo di 
rafforzare la rete associativa che lavora e 
popola questo territorio. 

Si è continuato a lavorare con le famiglie e 
con i minori e adolescenti che risiedono al 
residence Hyma in via delle Costellazioni 
con l'obiettivo di migliorare la condizione 
di convivenza con il limitrofo contesto 
cittadino.

Inoltre in ogni Polo sociale sono stati 
intrapresi percorsi di coinvolgimento 
comunitario per sviluppare una maggiore 
coesione sociale con il territorio.

Antidiscriminazione:
- n. 5 incontri di promozione dello 
sportello anti-discriminazione agli 
operatori e volontari partecipanti ai corsi 
all'interno del progetto "Modena città 
interculturale".
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1057

Piano Casa Modena

Codice OE1057

Obiettivo generale Riorganizzazione dei Servizi per l'Abitare, rilancio delle misure a sostegno della locazione, 
promozione di accordi e collaborazioni con enti del territorio, ridefinizione ed implementazione 
della filiera delle misure dell'abitare sociale. Misure abitative per popolazione Sinti. Cohousing in 
ambito PNRR.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo PAPOTTI BARBARA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Il Piano Casa

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BASILE-IRENE Istruttore (ex Categoria C)

BONACINI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

BONDIOLI-RITA Funzionario (ex Categoria D)

CICCHETTI-FEDERICA Funzionario (ex Categoria D)

DI RICO-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

GHINI-GIOVANNI Istruttore (ex Categoria C)

LO PRESTI-RITA CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PISANO-FRANCESCA Operatore esperto (ex Categoria B)

POLI-MARIA VANNA Funzionario (ex Categoria D)

RIGHI-ANNALISA Dirigente

ROMANELLI-GIULIA Istruttore (ex Categoria C)

RONCAGLIA-ALESSANDRO Istruttore (ex Categoria C)

ROSSI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

SALA-PATRIZIA Operatore esperto (ex Categoria B)

SANTI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

SCARSELLETTA-LIDIANA Istruttore (ex Categoria C)
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Collaboratori Inquadramento

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)

TAURINO-ANTONIO Istruttore (ex Categoria C)

TORTORA-ANGELA Istruttore (ex Categoria C)

TOSELLI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

TRIMARCHI-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

VITTI-TERESA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE105701

Titolo Apertura Sportello Abitare Modena

Descrizione
Apertura Sportello Abitare Modena, rivolto a tutta la cittadinanza, per informazione ed orientamento sui temi dell'abitare, in 
collaborazione con enti ed organizzazioni del territorio.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

PISANO-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

RONCAGLIA-ALESSANDRO 01/01/25 31/12/25  

SALA-PATRIZIA 01/01/25 31/12/25  

TAURINO-ANTONIO 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti - Affidamento sportello: Capitolato, 
Disciplinare, Contratto di appalto

50 3,00 3,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. accordi - Protocollo collaborazione Sportello 50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Lo Sportello Abitare Modena è stato 
inaugurato il 31/5/2025 ed ha aperto con 
piena operatività dal 3/6/25. Sono state 
avviate le collaborazioni con le 
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associazioni della proprietà ed i sindacati 
degli inquilini.
E' stato redatto il protocollo per la gestione 
dell'accoglienza e dell'orientamento 
nell'area dell'abitare sociale.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Effettuati incontri di confronto con 
sindacati inquilini e associazioni della 
proprietà, servizi, associazioni ed 
organizzazioni del territorio che si 
occupano a vario titolo di abitare per la 
creazione di una rete efficace.
Dall'apertura dello Sportello Abitare 
Modena sono state ricevute oltre 1000 
persone.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE105702

Titolo Rilancio progettazione Agenzia Casa

Descrizione
Rilancio progettazione Agenzia Casa e Programma Patto per la Casa della Regione Emilia-Romagna.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 30/06/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 30/06/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 30/06/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 30/06/25  

PISANO-FRANCESCA 01/01/25 30/06/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 30/06/25  

RONCAGLIA-ALESSANDRO 01/01/25 30/06/25  

SALA-PATRIZIA 01/01/25 30/06/25  

TAURINO-ANTONIO 01/01/25 30/06/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 30/06/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 30/06/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti - nuovo Regolamento di Agenzia 
Casa

50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. verifiche - Incontri di verifica 50 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Elaborato il nuovo Regolamento del 
servizio Agenzia Casa, presentato alle 
associazioni della proprietà e ai sindacati 
degli inquilini. Approvato in Consiglio in 
data 23/06/25.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Pubblicato avviso pubblico di 
manifestazione di interesse per la ricerca 
di immobili ad uso abitativo da inserire nel 
servizio di Agenzia Casa nell’ambito del 
Programma Patto per la Casa.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE105703

Titolo Riordino delle gestioni e dei regolamenti delle misure di abitare sociale

Descrizione
Riordino delle gestioni e dei regolamenti delle misure di abitare sociale in un’ottica di filiera, sperimentazione nuovi modelli abitativi.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

PISANO-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

RONCAGLIA-ALESSANDRO 01/01/25 31/12/25  

SALA-PATRIZIA 01/01/25 31/12/25  

TAURINO-ANTONIO 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti - catalogo delle misure dell'abitare 
sociale, tipologie di bisogno, percorsi e modalità 
di accesso

100 1,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Completata l’analisi di tutte le misure 
inerenti l’abitare sociale, in vista del loro 
progressivo riordino, nell’ottica della 
coerenza della misura rispetto alle 
tipologie di bisogno.
Avviato il percorso di revisione dei 
regolamenti e delle discipline delle varie 
risorse abitative.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Avviata l’analisi dei criteri di 
assegnazione delle varie risorse abitative e 
delle relative commissioni.
In esito al percorso di formazione con 
Studio APS sono stati redatti due 
documenti contenenti tutte le misure 
dell'abitare e dell'abitare sociale con 
indicate le tipologie di bisogno, i percorsi 
e le modalità di accesso.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE105704

Titolo Implementazione interventi Asse Abitare per insediamenti nuclei Sinti

Descrizione
Implementazione interventi Asse Abitare per insediamenti nuclei Sinti: avvio del percorso di regolarizzazione delle concessioni delle 
aree pubbliche a seguito degli interventi di sistemazione degli impianti e delle reti di distribuzione elettrica e idrica. Avvio del percorso 
di accompagnamento delle famiglie.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

POLI-MARIA VANNA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tavoli tecnici - incontri con famiglie via Django 50 10,00 10,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. concessioni - bozza concessione tipo per aree 
pubbliche/private

50 1,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 6,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Realizzati tutti gli incontri con le famiglie 
presenti in via Django per la 
regolarizzazione delle posizioni e per il 
passaggio delle intestazioni delle utenze ai 
referenti delle singole aree. Avviata la 
transizione abitativa di un nucleo 
allargato, in collaborazione con Caritas e 
Migrantes.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Sottoscritte le convenzioni per le 6 aree di 
Via Django. Attivate le forniture idriche 
ed elettriche a carico dei nuclei. Attivata 
ulteriore progettazione di transizione 
abitativa in extra erp per un nucleo 
presente nell'area spettacoli viaggianti.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE105705

Titolo Progetto PNRR Vita Indipendente

Descrizione
Progetto PNRR Vita Indipendente: avvio coabitazioni, valutazione percorsi, attività di rendicontazione e ricerca fonti di finanziamento 
per prosecuzione progetti.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BONDIOLI-RITA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. report - report attività 50 4,00 8,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 4,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 4,00 Positivo

N. utenti - inserimenti in appartamenti PNRR 
disabili

50 12,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  12,00 12,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviate le coabitazioni in entrambi gli 
appartamenti, realizzati i percorsi 
formativi in ambito informatico, attivato 
percorso supervisione alle famiglie. 
Effettuata la rendicontazione degli 
interventi di lavori, acquisti e di gestione. 
Ottenuta la liquidazione dei relativi step di 
rendicontazione.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Definita la progettualità di prosecuzione 
del progetto, come risorsa abitativa 
transitoria dedicata alla sperimentazione di 
percorsi di Vita Autonoma. Effettuato 
incontro di informazione e confronto con 
le famiglie.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1060

Azioni per il sostegno delle pari opportunità

Codice OE1060

Obiettivo generale Sensibilizzazione dei cittadini e delle cittadine sui temi delle pari opportunità adottando azioni di 
contrasto alla violenza e di contrasto alle discriminazioni anche per orientamento sessuale. 
Introduzione di concetti di cittadinanza attiva soprattutto verso le giovani generazioni e concetti di 
pari opportunità tra gli studenti e le studentesse.
Sviluppo di azioni di supporto, in particolare al lavoro femminile, anche in un'ottica di 
conciliazione vita lavoro.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo RIGHI ANNALISA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Le Pari Opportunità

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

FANTUZZI-ELISABETTA Istruttore (ex Categoria C)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PINELLI-BARBARA Funzionario (ex Categoria D)

RIGHI-ANNALISA Dirigente
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE106001

Titolo Azioni di sensibilizzazione di cittadini e cittadine sui temi delle pari opportunità

Descrizione
Organizzazione di iniziative, anche con la collaborazione delle Associazioni del territorio, di contrasto alle discriminazioni e di 
sensibilizzazione ai temi delle pari opportunità. Supporto alle attività del mondo associativo attraverso incontri periodici con il Tavolo 
"femminile" ed il Tavolo "LGBTQIA+" avente l'obiettivo di attivare percorsi di cittadinanza attiva e di promozione di attività che 
contrastino la violenza alle donne ed ogni altra forma di violenza: bullismo, omofobia, discriminazioni di vario genere.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

FANTUZZI-ELISABETTA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PINELLI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. eventi 35 80,00 81,00 Somma

--- 2025 Giugno  40,00 41,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  40,00 40,00 Positivo

N. soggetti 30 65,00 65,00 Somma

--- 2025 Giugno  32,00 32,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  33,00 33,00 Positivo

Tasso di adesione 35 25,00 25,00 Media

--- 2025 Giugno  25,00 25,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  25,00 25,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Al 30/6 sono state organizzate diverse 
iniziative di contrasto alle discriminazioni 
e di sensibilizzazione rispetto ai temi delle 
pari opportunità, anche con la 
collaborazione delle associazioni del 
territorio.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

In occasione della giornata contro la   
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violenza alle donne del 25 novembre il 
tavolo delle politiche di genere ha 
organizzato un calendario di iniziative di 
sensibilizzazione coinvolgendo le 
numerose associazioni del territorio e altri 
enti istituzionali per tutta la durata del 
mese di novembre e fino a metà dicembre.

E' stato realizzato uno spettacolo al teatro 
Storchi "Ferite a morte" quale momento 
maggiormente rappresentativo delle azioni 
di sensibilizzazione riguardo a questa 
tematica.

Obiettivo Specifico

Codice OE106002

Titolo Progetto regionale "educare alle differenze per promuovere la cittadinanza di genere"

Descrizione
Il progetto vuole affrontare la questione della prevenzione della violenza contro le donne e di contrasto alle discriminazioni attraverso 
azioni di formazione ed educazione nelle scuole primarie, secondarie di primo e secondo grado. Inoltre, attraverso laboratori e percorsi 
didattici, si vuole affrontare il tema della promozione dell'educazione alla cittadinanza di genere ed alla cultura del rispetto

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

FANTUZZI-ELISABETTA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PINELLI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. azioni 70 70,00 70,00 Somma

--- 2025 Giugno  35,00 35,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  35,00 35,00 Positivo

N. report 30 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Si è proceduto a rendicontare alla Regione 
il progetto completato a fine 2024 e si è 
progettata una nuova edizione, 
presentando una nuova richiesta alla 
Regione e ottenendo il finanziamento.
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Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Nel secondo semestre sono stati attribuiti i 
fondi del progetto regionale anno 2025 
alle associazioni partner del progetto che 
nel 2026 realizzeranno i laboratori e le 
attività.

Si è realizzata attraverso numerosi incontri 
e interlocuzioni un'opera di coordinamento 
per migliorare l'efficacia delle singole 
progettualità che si sviluppano all'interno 
delle scuole e sul territorio.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE106003

Titolo Progetto regionale "Senza chiedere permesso" - azioni di conciliazione vita lavoro

Descrizione
Il progetto è rivolto al finanziamento di piani di welfare aziendale finalizzati al work-life balance, iniziative per il benessere e la qualità 
della vita delle persone e per la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, per la presenza paritaria delle donne nelle attività 
economiche, per l'accesso al lavoro e i percorsi di carriera.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

FANTUZZI-ELISABETTA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PINELLI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. azioni 50 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. progetti 50 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Il progetto è stato rendicontato a inizio 
anno e si è proceduto a progettare una 
nuova edizione, presentando la richiesta 
alla Regione e ottenendo il finanziamento.
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Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Sono stati accertati i finanziamenti ed è 
stata avviata la progettazione per la 
formulazione di un bando attraverso il 
quale nel 2026 verranno individuati i 
soggetti realizzatori di azioni di 
conciliazione vita-lavoro.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1068

L'integrazione socio-sanitaria prevista dal decreto ministeriale n.77 del 23 maggio 2022: migliorare 
l'integrazione dei servizi socio-sanitari

Codice OE1068

Obiettivo generale Il decreto prevede un nuovo modello di assistenza sanitaria e socio-sanitaria territoriale, 
prevedendo una implementazione delle funzioni di assistenza sociale nei presidi sanitari, 
ospedalieri e territoriali, al fine di assicurare una migliore condizione di cura presso il proprio 
domicilio.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo PALTRINIERI GIULIA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La cura e il benessere dei cittadini

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA Elevata Qualificazione

BASTONI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

BENEDETTI-CECILIA Funzionario (ex Categoria D)

BORGHI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

CAROTTA-SILVIA Funzionario (ex Categoria D)

CASALI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

CUOGHI-SARA Funzionario (ex Categoria D)

DAZZI-ANNAMARIA Elevata Qualificazione

DUCA-GIULIA Funzionario (ex Categoria D)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

MARCHESI-SILVIA Funzionario (ex Categoria D)

MOLINARI-MARTINA Funzionario (ex Categoria D)

MURGIA-VALENZIA Funzionario (ex Categoria D)

NERI-PAOLA Funzionario (ex Categoria D)

NUCCIO-MANUELA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PEZZULLO-ANNA Funzionario (ex Categoria D)
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Collaboratori Inquadramento

PIZZIRANI-ILARIA Funzionario (ex Categoria D)

QUATTROCCHI-ROSELLA Funzionario (ex Categoria D)

RIGHI-ANNALISA Dirigente

ROSSI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

SANTI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

SASSATELLI-GABRIELLA Istruttore (ex Categoria C)

VITTI-TERESA Funzionario (ex Categoria D)

ZINI-MARIA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE106801

Titolo Migliorare le connessioni della rete socio-sanitaria territoriale al fine di assicurare un più efficiente livello di 
cura ai cittadini.

Descrizione
Apertura e avvio della seconda Casa della Comunità (ex ospedale Estense).
Formazione degli operatori socio-sanitari quali figure centrali del nuovo welfare territoriale.
Individuazione dei criteri e delle modalità per la definizione della quota di spesa socio-sanitaria a carico dell'utente nei Servizi non 
accreditati.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti predisposti 30 2,00 5,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 2,00 Positivo

N. partecipanti 30 50,00 75,00 Somma

--- 2025 Giugno  25,00 25,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  25,00 50,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 8,00 21,00 Somma

--- 2025 Giugno  4,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  4,00 6,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Nel mese di maggio è stata inaugurata la 
Casa della comunità "Ex-ospedale 
Estense" con la previsione dell'apertura di 
un punto di accesso PUA dedicato alle 
persone non-autosufficienti, in cui la 
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prima valutazione del bisogno viene 
effettuata in modo integrato e immediato 
da parte di operatori sociali e sanitari 
(quali figure centrali del nuovo welfare 
territoriale).

Si è concluso il ciclo di 10 incontri di 
supervisione organizzativa per operatori 
sociali e sanitari incentrato sulla 
individuazione di modalità congiunte di 
lavoro presso il PUA.

Approvazione di un documento operativo 
per la gestione del bilancio familiare delle 
famiglie in difficoltà e che richiedono dei 
contributi economici; tale documento 
fornisce alcuni criteri per la 
determinazione della capacità di spesa che 
è in grado di sostenere il cittadino 
beneficiario dei contributi pubblici.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Nel secondo semestre:
- formazione degli operatori che 
presidiano i punti unici di accesso socio-
sanitario integrato (PUA);
- monitoraggio del percorso operativo di 
accoglienza e valutazione individuato nel 
primo semestre;
- proroga dell'accordo provinciale PUA e 
approvazione del documento di 
accompagnamento al cambiamento 
organizzativo che comporta l'attivazione 
dei punti unici di accesso socio-sanitario.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE106802

Titolo Potenziare la continuità assistenziale dagli ospedali al domicilio.

Descrizione
Ci si propone di implementare ulteriormente i servizi di assistenza domiciliare a cittadini in dimissioni protette ospedaliere (LEPS) 
utilizzando il finanziamento del PNRR e il fondo finalizzato Regionale (FNPS).
L'obiettivo è collegato all'Investimento 1.1 sub investimento 1.1.3. 
Contestualmente, a seguito dell'approvazione dell'accordo di programma tra il Dipartimento di Salute Mentale (DSM) ed il Comune di 
Modena, ci si propone di semplificare e velocizzare le valutazioni nelle equipe multi-professionali (UVM) mediante la contestuale 
presenza di differenti professionisti socio-sanitari ospedalieri e territoriali, al fine di assicurare il passaggio più idoneo tra l'ospedale e la 
collocazione territoriale del cittadino che esce dall'ospedale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

SASSATELLI-GABRIELLA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. progetti 40 80,00 175,00 Somma

--- 2025 Giugno  40,00 55,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  40,00 120,00 Positivo

N. verifiche 30 4,00 13,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 5,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 8,00 Positivo

Tasso di soddisfazione richieste 30 90,00 92,00 Media

--- 2025 Giugno  90,00 95,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  90,00 92,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Potenziamento dimissioni protette: 
raggiunti i target previsti dal LEPS 
dimissioni protette PNRR e FNPS (Fondo 
Nazionale Politiche Sociali) che prevedeva 
l'allargamento della fascia oraria del 
servizio di assistenza domiciliare a seguito 
di dimissioni protette nonché 
l'allargamento della tipologia di utenti 
(senza fissa dimora o in condizioni di 
precarietà abitativa).

Semplificato il funzionamento delle unità 
di valutazioni multi-professionali di 
secondo livello su utenti che presentano 
patologie sia psichiatriche che relative alla 
non-autosufficienza: stabiliti i criteri di 
valutazione socio-sanitaria in relazione 
alla prevalenza della patologia; definito un 
percorso operativo congiunto che consente 
di ridurre i tempi dell'istruttoria e 
diminuisce i tempi di attesa per gli 
interventi sui cittadini.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Potenziamento dimissioni protette: 
raggiunti i target previsti dal LEPS 
dimissioni protette PNRR e FNPS (Fondo 
Nazionale Politiche Sociali) - concluso il 
progetto PNRR dimissioni protette del 
Comune di Modena.
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Al fine di ottimizzare i processi di lavoro 
assicurando una maggiore equità ed 
omogeneità nelle progettualità di sostegno 
a cittadini con patologie psichiatriche e 
con patologie di dipendenza, con il 
servizio sanitario del CSM e del SerdP 
sono state identificate due commissioni 
multi-professionali per l'approvazione dei 
progetti terapeutici individuali e budget di 
salute degli utenti.

Obiettivo Specifico

Codice OE106803

Titolo Supervisione multi-professionale organizzativa tra Servizio Sociale e Psicologia clinica (ASL).

Descrizione
Si procederà ad accompagnare le assistenti sociali e gli psicologi della ASL che si occupano di tutela minori nel riconoscimento di 
criteri di valutazione più espliciti e condivisi per la lettura delle situazioni e nella individuazione delle ipotesi a sostegno delle 
progettualità.
Inoltre si cercherà di favorire il processo conoscitivo di messa a fuoco delle problematiche per riconoscere gli elementi prognostici 
indiziari.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BENEDETTI-CECILIA 01/01/25 31/12/25  

BORGHI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

CAROTTA-SILVIA 01/01/25 31/12/25  

CASALI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

CUOGHI-SARA 01/01/25 31/12/25  

DUCA-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

MARCHESI-SILVIA 01/01/25 31/12/25  

MOLINARI-MARTINA 01/01/25 31/12/25  

MURGIA-VALENZIA 01/01/25 31/12/25  

NERI-PAOLA 01/01/25 31/12/25  

NUCCIO-MANUELA 01/01/25 31/12/25  

PIZZIRANI-ILARIA 01/01/25 31/12/25  

QUATTROCCHI-ROSELLA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-ANTONELLA 01/01/25 31/12/25  

SASSATELLI-GABRIELLA 01/01/25 31/12/25  

ZINI-MARIA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 30 2,00 3,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 11,00 15,00 Somma

--- 2025 Giugno  8,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 5,00 Positivo

N. partecipanti 30 36,00 42,00 Somma

--- 2025 Giugno  30,00 30,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6,00 12,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Completata la prima parte del percorso di 
supervisione multi-professionale 
organizzativa PNRR con gli assistenti 
sociali e gli psicologi dell'AUSL. 
Raggiunti i target da crono-programma.

Definiti orientamenti comuni e linee 
operative per la gestione di casi di elevata 
conflittualità genitoriale a tutela dei minori.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Approvazione del documento di sintesi per 
orientare la presa in carico congiunta delle 
progettazione integrate in merito alle 
separazioni conflittuali - supervisione 
organizzativa di equipe multiprofessionale 
del PNRR.

Definizione delle equipe affido/adozione 
per quanto rigurda il personale dedicato 
della psicologia clinica.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1072

Accoglienza minori stranieri non accompagnati

Codice OE1072

Obiettivo generale Interventi per la qualificazione del sistema di accoglienza, in un'ottica di sempre maggiore 
attenzione ai bisogni specifici dei ragazzi, anche più fragili, e per garantire opportunità di 
inserimento sempre crescenti, anche in collaborazione con i territori della Provincia.Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo PAPOTTI BARBARA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La sicurezza inclusiva e sostenibile

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

DABBOUS-MONICA Istruttore (ex Categoria C)

MARTINI-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

RIGHI-ANNALISA Dirigente

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE107201

Titolo Promozione della legalità Minori Stranieri non Accompagnati (MSNA)

Descrizione
Collaborazione e coordinamento con le Forze dell'Ordine e Polizia Locale per favorire il contrasto alla devianza e la promozione della 
legalità. Collaborazione con UNIMORE.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tavoli tecnici - coordinamento comunità e FF.OO. 50 5,00 7,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

N. percorsi - formazione alla legalità Polizia 
Locale

50 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Consolidata la collaborazione con la 
Polizia di Stato e la Polizia Locale 
nell'ambito della prevenzione di 
comportamenti devianti. Effettuati 
controlli presso le comunità, a partire da 
segnalazioni e relazioni delle comunità 
stesse, sulla base di un coordinamento 
garantito da parte dell’Amministrazione. 
Consolidato il coordinamento mensile con 
le équipe educative delle comunità di 
accoglienza.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento
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Effettuati ulteriori controlli delle FF.OO 
presso le comunità. Realizzati incontri di 
confronto e di formazione per operatori 
delle comunità per la prevenzione dello 
sfruttamento lavorativo di MSNA e 
neomaggiorenni.
Sottoscritta l'adesione al progetto di 
ricerca di UNIMORE “L'educazione alla 
pace nelle comunità di MSNA”.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE107202

Titolo Formazione professionale Minori Stranieri non Accompagnati (MSNA)

Descrizione
Promozione e sostegno all'avvio di nuovi corsi di formazione professionale nell'ambito della DGR 1901/2024, unitamente alla 
definizione di percorsi dedicati al potenziamento del servizio di alfabetizzazione.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tavoli tecnici - incontri coordinamento con enti di 
formazione professionale

50 2,00 10,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 4,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 6,00 Positivo

N. corsi - corsi di formazione professionali e corsi 
di potenziamento lingua italiana

50 3,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 4,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviato il “Percorso personalizzato per la 
formazione e l’inclusione dei minori 
stranieri non accompagnati” rivolto a 12 
minori. Il corso, avente ad oggetto il 
montaggio meccanico, si è svolto presso la 
Città dei ragazzi, titolare della 
progettualità.
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Avviato il corso di potenziamento del 
servizio di alfabetizzazione rivolto a 60 
minori inseriti nel Progetto SAI MSNA, 
per un totale complessivo di 9 ore 
settimanali.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Avviato il secondo “Percorso 
personalizzato per la formazione e 
l’inclusione dei minori stranieri non 
accompagnati”, presso la Città dei ragazzi 
rivolto a 12 minori.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE107203

Titolo Sperimentazione tavolo provinciale coordinamento

Descrizione
Sperimentazione di un tavolo provinciale per il coordinamento delle strategie di accoglienza dei minori: condivisione prassi operative e 
modalità di lavoro, elaborazione accordi di collaborazione per le situazioni di sbarco e rintraccio, raccordo per le relazioni con la 
Prefettura e, per suo tramite, con il Ministero.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti predisposti - documento prassi 
condivise

50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Tavoli tecnici - incontri coordinamento 50 2,00 4,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Contestualmente alla revisione della filiera   
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delle comunità di accoglienza, con 
particolare riferimento alla pronta 
accoglienza, sono stati avviati con il 
soggetto Gestore i primi ragionamenti 
relativamente all’assetto della pronta 
accoglienza, anche osservando modelli di 
altri territori.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Effettuata attività di raccordo e 
coordinamento con altre amministrazioni 
della Provincia, nei confronti della 
Prefettura, in relazione al riconoscimento 
del Fondo Minori Stranieri da parte del 
Ministero.
E' stata ottenuta la liquidazione della 
maggior parte delle risorse ministeriali 
degli anni 2023 e 2024.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1078

La cura e l'assistenza nei luoghi della vita quotidiana.

Codice OE1078

Obiettivo generale Il Servizio lavorerà per rendere i percorsi educativi e di aiuto verso i minori il più possibile 
integrati nella quotidianità della loro vita.
Inoltre si lavorerà per migliorare la risposta tempestiva alle persone che versano in una situazione 
di emergenza-urgenza.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo PALTRINIERI GIULIA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Il contrasto all’esclusione, all’isolamento e alla diseguaglianza

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA Elevata Qualificazione

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

BASTONI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

BORTOLI-FRANCESCA Istruttore (ex Categoria C)

DABBOUS-MONICA Istruttore (ex Categoria C)

DAZZI-ANNAMARIA Elevata Qualificazione

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GIUSTI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

MARTINI-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

NEVIANI-CHIARA Elevata Qualificazione

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PICCININI-EMANUELA Istruttore (ex Categoria C)

RIGHI-ANNALISA Dirigente

RONCHETTI-GIOVANNA Funzionario (ex Categoria D)

SCACCHETTI-ANGELA Istruttore (ex Categoria C)

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)
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Collaboratori Inquadramento

VISCO-FAVOLA Istruttore (ex Categoria C)

VITTI-TERESA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE107801

Titolo Servizi semi-residenziali e domiciliari per minori.

Descrizione
A seguito della riorganizzazione derivante dalle nuove deleghe dirigenziali, tutti i Servizi che si occupano di minori vengono ricollocati 
all'interno del Servizio sociale territoriale.
Pertanto si lavorerà per una rivisitazione della rete dei servizi semi-residenziali e domiciliari nell'ottica di efficientare e rinnovare la 
governance del sistema, sia con riferimento ai minori del territorio che ai minori stranieri non accompagnati.
In questo senso verranno espletate nuove procedure di gara.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

SCACCHETTI-ANGELA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 30 4,00 15,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 5,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 10,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 7,00 14,00 Somma

--- 2025 Giugno  4,00 11,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

N. utenti 30 120,00 242,00 Somma

--- 2025 Giugno  60,00 122,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  60,00 120,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviato percorso di rivisitazione della rete 
dei servizi semi-residenziali, residenziali e 
domiciliari per minori, mediante un tavolo 
di lavoro di co-progettazione con i gestori. 

Avviato percorso di valutazione 
metodologico sul funzionamento dell'ASP 
minori con il supporto di un consulente.
Primo risultato: inseriti i minori stranieri 
non accompagnati nei servizi semi-
residenziali. 

Aggiudicato appalto per accoglienza 
residenziale di mamme con minori.

In predisposizione accordo quadro per 
assicurare posti in comunità residenziali 
per minori soli.

Predisposti gli atti di gara per nuovo 
appalto di educativa domiciliare per 
minori e giovani adulti.

Nel tavolo inter-settoriale sui giovani 
presentato documento illustrativo dei 
progetti/attività/servizi in essere.

Realizzati incontri con scuole e Istituzioni 
sul tema della devianza giovanile e della 
dispersione scolastica; cercate connessioni 
tra attività svolte in orario scolastico, nei 
doposcuola e nei centri semi-residenziali

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

- sul funzionamento dell'ASP minori con il 
supporto di un consulente: terminata la 
prima fase di analisi organizzativa e 
funzionale del servizio.
Nel 2026 si avvierà il percorso di 
riprogettazione e riorganizzazione.

- rivisitazione della rete dei servizi semi-
residenziali per minori: terminati i 5 
incontri di analisi delle problematiche che 
afferiscono a: collocamento in comunità 
col consenso della famiglia, 
accompagnamento oltre la maggiore età, 
gestione degli incontri protetti in 
comunità, progetti di sostegno per 
l'evoluzione verso l'autonomia.

- aggiudicazione e avvio dell'appalto di 
educativa domiciliare per minori e giovani 
adulti.

- tavolo inter-settoriale sui giovani: avvio 
di progettualità integrate quali procedura 
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per la dispersione scolastica (decreto 
Caivano), progetto di educativa di strada e 
progetti scolastici a sostegno di minori con 
gravissime disabilità.

Obiettivo Specifico

Codice OE107802

Titolo Servizio di Pronto Intervento Sociale.

Descrizione
Il Servizio di Pronto Intervento Sociale è un livello essenziale delle prestazioni sociali (LEPS).
Dopo alcuni anni di sperimentazione, si rende necessario introdurre elementi modificativi e innovativi per renderlo più confacente alle 
esigenze, urgenti ed emergenti, della città di Modena e ai dettami normativi.
Inoltre particolare attenzione andrà riservata, in occasione del nuovo affidamento del Servizio, alla sostenibilità del Servizio dal punto di 
vista dell'organizzazione del personale e dei costi essendo un'attività h24, 365 giorni l'anno.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

BORTOLI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

SCACCHETTI-ANGELA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

VISCO-FAVOLA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. stati di avanzamento 40 8,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  4,00 8,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  4,00 4,00 Positivo

Tasso di soddisfazione richieste 30 95,00 97,00 Media

--- 2025 Giugno  95,00 98,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  95,00 97,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 30 6,00 8,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Realizzata la riprogettazione 
organizzativa, contabile e amministrativa 
dei due appalti in essere PRIS e Assegno 
di inclusione (ex RDC) in un'ottica di 
maggiore sostenibilità economica, 
efficientamento e congruità delle 
prestazione dei due servizi.

Predisposto capitolato unico per i due 
servizi (fino ad oggi distinti) che vengono 
finanziati interamente dal fondo povertà, 
essendo due LEPS considerati come 
priorità nel nuovo Piano Nazionale degli 
Interventi e dei Servizi sociali emanato 
nella primavera 2025.

Concluso nei tempi rispetto alle scadenze 
assegnate dal Ministero il rendiconto del 
fondo povertà, ultimo assegnato relativo 
alle prestazioni effettuate nell'anno 2024.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Aggiudicazione ed avvio del nuovo 
appalto PRIS-ADI (primo ottobre).

Aggiornamento delle linee guida PRIS 
rispetto ai nuclei familiari stranieri non 
residenti e ai minori stranieri non 
accompagnati.

Ampliamento della platea degli operatori 
comunali del settore che forniscono il 
servizio di reperibilità h24 365 giorni 
l'anno per consulenze di secondo livello al 
gestore PRIS e relativa formazione.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1079

Coesione sociale e contrasto alla marginalità

Codice OE1079

Obiettivo generale Gestione e consolidamento dei servizi rivolti alle situazioni di grave marginalità, povertà estrema, 
o in condizioni di sfruttamento, di uscita da istituzioni carcerarie, condizioni sociali e 
sociosanitarie di privazione. Promozione dell'inserimento e del reinserimento sociale per persone 
in condizione di marginalità, per migranti neo arrivati o titolari di protezione internazionale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo PAPOTTI BARBARA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo La sicurezza inclusiva e sostenibile

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

BONACINI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

BONDIOLI-RITA Funzionario (ex Categoria D)

CICCHETTI-FEDERICA Funzionario (ex Categoria D)

DABBOUS-MONICA Istruttore (ex Categoria C)

DI RICO-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

LO PRESTI-RITA CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

MARTINI-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

POLI-MARIA VANNA Funzionario (ex Categoria D)

RIGHI-ANNALISA Dirigente

ROMANELLI-GIULIA Istruttore (ex Categoria C)

ROSSI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

SANTI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)

TOSELLI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE107901

Titolo Consolidamento della collaborazione con Questura e Prefettura

Descrizione
Promozione del tavolo di confronto con Questura e Prefettura per il rinnovo del protocollo di collaborazione con gli Enti Locali per la 
semplificazione delle pratiche per la regolarità del soggiorno (prenotazione appuntamenti, ricongiungimenti familiari, cittadinanza, ecc.) 
e per la collaborazione per l'accesso ai sistemi di accoglienza governativa (Centri Straordinari di Accoglienza, SAI) a favore delle 
persone aventi diritto.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tavoli tecnici - incontri 50 2,00 3,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. accordi predisposti - bozza protocollo 50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviati gli incontri, svoltisi anche 
all’interno dell’Ufficio di Piano, 
propedeutici alla definizione del tavolo di 
confronto con la Prefettura e la Questura 
rispetto al protocollo in essere che prevede 
la presenza di operatori all’interno delle 
sedi di Prefettura e Questura ai fini della 
semplificazione delle pratiche per la 
regolarità di soggiorno.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento
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Effettuato un incontro di confronto con 
Prefettura e Questura. Elaborazione di 
ipotesi di modifica del Protocollo.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE107902

Titolo Implementazione attività a contrasto dello sfruttamento, del lavoro nero e consolidamento dei progetti Oltre la 
Strada e Common Ground

Descrizione
Implementazione, sviluppo e consolidamento delle attività a contrasto della tratta e dello sfruttamento a scopo sessuale, dello 
sfruttamento lavorativo, dello sfruttamento per attività illecite, nell'ambito del progetto e della rete regionale "Oltre la Strada" e del 
progetto interregionale "Common Ground - Azioni interregionali di contrasto allo sfruttamento lavorativo e sostegno alle vittime".

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. percorsi - svolgimento percorso formativo in 
collaborazione con Fondazione Marco Biagi

25 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. eventi - realizzazione evento sensibilizzazione 
e disseminazione risultati progetto Common 
Ground

25 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. documenti - partecipazione e presentazione 
con la Regione E.R. al nuovo bando nazionale 
Oltre La Strada

50 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviato e consolidato il sistema di 
segnalazione di situazione di sfruttamento 
in collaborazione con le FF.OO. e tutti gli 

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. eventi": previsto n. 1, 
conseguito 0. Il Settore segnala che è stato 
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organismi competenti.

Realizzato il percorso formativo sullo 
sfruttamento lavorativo rivolto a MSNA e 
neomaggiorenni, in collaborazione con 
Fondazione Biagi.

Ricevuto ulteriore finanziamento dalla 
RER per la realizzazione dell'azione 
regionale di sistema  “Ripensare gli 
interventi territoriali” riguardante il 
progetto OLS, in collaborazione con 
Unimore e Fondazione Biagi.

Il progetto interregionale "Common 
Ground - Azioni interregionali di contrasto 
allo sfruttamento lavorativo e sostegno alle 
vittime" è stato prorogato a settembre 
2025 e pertanto l'evento finale verrà 
realizzato nel secondo semestre 2025.

avviato e consolidato il sistema di 
segnalazione di situazione di sfruttamento 
in collaborazione con le FF.OO. e tutti gli 
organismi competenti e realizzato il 
percorso formativo sullo sfruttamento 
lavorativo rivolto a MSNA e 
neomaggiorenni, in collaborazione con 
Fondazione Biagi.
Si è ricevuto un ulteriore finanziamento 
dalla RER per la realizzazione dell'azione 
regionale di sistema “Ripensare gli 
interventi territoriali” riguardante il 
progetto OLS, in collaborazione con 
Unimore e Fondazione Biagi.
Il progetto interregionale "Common 
Ground - Azioni interregionali di contrasto 
allo sfruttamento lavorativo e sostegno alle 
vittime" è stato prorogato a settembre 
2025 e pertanto l'evento finale verrà 
realizzato nel secondo semestre 2025. Il 
Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Conclusione e rendicontazione del 
progetto Common Ground: 
consolidamento pratiche operative 
condivise e collaborazioni efficaci, 
rafforzamento del raccordo con il progetto 
OLS con gestione congiunta dei casi e 
percorsi formativi integrati. Il progetto ha 
garantito un’efficace azione di emersione e 
presa in carico.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE107905

Titolo Sviluppo e Consolidamento dei progetti e dei servizi a tutela della vita e a sostegno dell'inclusione sociale 
delle persone in condizioni di grave marginalità e per le persone senza fissa dimora

Descrizione
Sviluppo e Consolidamento dei servizi a bassa soglia anche oltre il periodo di Accoglienza Invernale al fine di tutelare la salute e la vita 
e promuovere l'inclusione sociale delle persone Senza Fissa Dimora e in condizioni di grave marginalità: consolidamento e gestione del 
Centro Servizi nell'ambito del progetto ATUSS, Gestione e rendicontazione del Progetto PNRR Housing Temporaneo (avvio 
coabitazioni, valutazione percorsi, attività amministrative e di rendicontazione) e dei servizi accessori del PNRR Centro Servizi.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

BONDIOLI-RITA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. rendicontazioni - Rendiconti intermedi 50 3,00 3,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. affidamenti - Servizio accoglienza 
tossicodipendenti

25 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. progetti - Progetti individualizzati Housing 
temporaneo

25 15,00 15,00 Somma

--- 2025 Giugno  15,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Prosecuzione operativa del tavolo 
marginalità, monitoraggio delle aree più 
interessate dal fenomeno dei senza dimora 
da parte delle Unità di Strada e attivate 
relative attività di presidio.

Avviata collaborazione con Pronto 
Soccorso dei 2 ospedali per supporto nella 
relazione con i senza dimora. Avviata 
progettazione Osservatorio partecipato per 
la marginalità in collaborazione con la 
Fondazione Biagi.

PNRR Housing First: avviate coabitazioni 
nei 5 appartamenti, realizzata consulenza 
giuridico-metodologica per stesura patti 
educativi e avviata procedura per attività 
di sensibilizzazione e documentazione.

Effettuata rendicontazione degli interventi 
di lavori, acquisti e di gestione e ottenuta 
liquidazione dei relativi step di 
rendicontazione.

PNRR Centro Servizi: avviata 
coprogettazione con ETS per parte 
gestionale dei servizi accessori che 
vengono resi in maniera diffusa sul 
territorio.
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Avviati lavori di competenza del Settore 
LL.PP. 
Avviata rendicontazione degli interventi di 
gestione.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Avviata l’Accoglienza Invernale 2025 – 
2026 anche attraverso il nuovo 
affidamento del servizio di accoglienza 
notturna per persone con dipendenza; 
aumentata la capacità ricettiva nel periodo 
di maggiore rigidità delle temperature.
Rafforzata la rete di presa in carico, 
attraverso il coinvolgimento dei servizi di 
emergenza urgenza dei due ospedali 
modenesi.
Consolidato il Centro Servizi e la relativa 
dotazione delle risorse e dei servizi, in 
collaborazione con il SST.
PNRR Housing First: avviata 
coprogettazione per attività di 
documentazione dell’esperienza e 
valutazione di impatto.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE107906

Titolo Progetto SAI Ordinari

Descrizione
Progettazione e candidatura domanda di prosecuzione Progetto SAI Ordinari.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti - progetto, nuova gara capitolato, 
aggiudicazione o proroga

100 3,00 3,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 3,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Elaborata bozza di candidatura per la 
prosecuzione del Progetto SAI Ordinari sia 
per adulti maschi che per famiglie.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Presentata domanda di Prosecuzione SAI, 
approvazione della stessa da parte del 
Ministero. Effettuata procedura di 
affidamento diretto per la prosecuzione 
delle attività in pendenza del nuovo 
affidamento attraverso procedura di co-
progettazione.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE107907

Titolo Prosecuzione delle attività di sostegno alle persone ristrette nella Casa Circondariale Sant'Anna

Descrizione
Prosecuzione delle attività di sostegno alle persone ristrette nella Casa Circondariale Sant'Anna, sia nell'ambito dell'esecuzione penale 
esterna che per il miglioramento delle condizioni di vita all'interno dell'istituto. Sperimentazione di nuove collaborazioni con enti del 
territorio per facilitare l'accesso alle misure del lavoro, sia all'interno che all'esterno dell'istituto.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

BONDIOLI-RITA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti predisposti - bozza protocollo per 
l'implementazione di postazioni di tirocinio 
formativo

50 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. convocazioni - incontri CLEPA 50 4,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 4,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Definita la procedura e messe a 
disposizione le risorse per l'avvio di 10 
tirocini formativi sia all'interno che 
all'esterno del carcere. In fase di verifica la 
fattibilità operativa, stante i numerosi 
vincoli derivanti dalla situazione 
dell'istituto. Consolidamento delle attività 
delle associazioni ed enti che operano 
all'interno della struttura carceraria.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Preparazione commissione consiliare 
dedicata al carcere.
Proroga convenzioni con Enti del Terzo 
Settore per la realizzazione delle attività 
locali della progettazione Territori per il 
Reinserimento.
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1085

Progettazione strategica tecnico-organizzativa Polo 2: tipologie di problematiche e percorsi di lavoro 
integrato tra professionisti e con la comunità.

Codice OE1085

Obiettivo generale Il Polo Sociale 2 lavora per la costruzione di tipologie di problematiche presenti/prevalenti/
ricorrenti nell'ambito della genitorialità fragile con particolare riferimento alle situazioni di 
conflittualità famigliare, per l'individuazione, all'interno delle problematiche, di percorsi di lavoro 
comuni che agevolino i processi di integrazione tra i professionisti socio-sanitari e la Comunità 
cittadina.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo ALDROVANDI BARBARA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Il contrasto all’esclusione, all’isolamento e alla diseguaglianza

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA Elevata Qualificazione

CAROTTA-SILVIA Funzionario (ex Categoria D)

CONTI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GIUSTI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

NUCCIO-MANUELA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PUNTEL-LORETTA Funzionario (ex Categoria D)

RONCHETTI-GIOVANNA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE108501

Titolo Individuazione tipologie di problematiche ricorrenti sottese alla conflittualità genitoriale.

Descrizione
Per sostenere e orientare il lavoro complesso dei professionisti del Servizio Sociale territoriale, ci si propone di costruire delle tipologie 
di problematiche presenti, prevalenti e ricorrenti, nei casi di conflittualità e separazione genitoriale, affinché l'assistente sociale possa 
lavorare passando dal singolo caso in carico ai problemi che sottendono i diversi casi analoghi, individuando gli obiettivi, valutando 
l'utilizzo delle risorse istituzionali ed il coinvolgimento delle risorse e dei Soggetti della comunità.
L'obiettivo sarà di formulare un vademecum per orientare il lavoro professionale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

CAROTTA-SILVIA 01/01/25 31/12/25  

CONTI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PUNTEL-LORETTA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 30 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 11,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  6,00 6,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  5,00 6,00 Positivo

N. partecipanti 30 20,00 25,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Concluso il percorso di supervisione 
organizzativa specifico sulla conflittualità 
genitoriale del PNRR (Polo 2 referenza 
specifica sui minori e famiglie).

Individuate le principali problematiche 
ricorrenti.

Sviluppato un documento di sintesi che 
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orienta l'attività di presa in carico e di 
progettazione in quanto descrive le 
caratteristiche degli utenti, la problematica 
nel contesto territoriale, la relazione coi 
servizi, gli obiettivi e i percorsi possibili 
sia con riferimento all'attivazione di 
risorse istituzionali che della comunità.

Effettuati incontri di restituzione e 
condivisione dei contenuti del documento 
con gli operatori di tutti i Poli.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Nel secondo semestre dell'anno 2025 sono 
state individuate da assistenti sociali 
dell'area Minori e Famiglie, 30 casi 
riconducibili alle seguenti macro 
problematiche:

1) Conflittualità Genitoriale derivante da 
rapporto con il servizio e/o assenza di rete 
sociale

2) Minori in dispersione scolastica 
(evasione scolastica, ragazzi devianti o a 
rischio devianza)

3) Fragilità educativa dettata da 
caratteristiche di tipo culturale e/o 
cognitiva dei genitori

  

Obiettivo Specifico

Codice OE108502

Titolo Percorsi operativi di lavoro nelle situazioni di elevata conflittualità genitoriale.

Descrizione
Individuazione di percorsi operativi di lavoro con l'Ordine degli Avvocati di Modena per la gestione delle situazioni in carico al Servizio 
Sociale di conflittualità/separazione conflittuale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

CAROTTA-SILVIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

NUCCIO-MANUELA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. stati di avanzamento 40 5,00 5,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. documenti predisposti 30 4,00 4,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 2,00 Positivo

N. partecipanti 30 10,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  5,00 7,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Avviata una interlocuzione con i 
rappresentanti dell'ordine degli avvocati, 
tribunale civile e servizio sociale per 
condividere la necessità di pervenire a 
linee operative e orientamenti condivisi 
finalizzati alla gestione delle situazioni di 
conflittualità genitoriale nell'ambito delle 
separazioni e dei divorzi.

Studio di documenti operativi di città che 
hanno già sperimentato accordi di 
collaborazione operativa.

Predisposizione di un primo elenco di 
tematiche da affrontare con l'ordine degli 
avvocati.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Elaborazione di una prima bozza di 
documento che è stato presentato al 
consiglio dell'Ordine degli avvocati di 
Modena. Si è in attesa dell'approvazione 
da parte dell'Ordine.

Aggiornamento delle linee operative per la 
gestione degli incontri protetti e per gli 
interventi di educativa su nuclei familiari 
particolarmente conflittuali in 
collaborazione con il gestore del servizio 
educativo.

Implementazione delle linee guida 
nazionali e regionali in materia di affido e 
adozione nell'ambito del lavoro di presa in 
carico dell'equipe affido e adozioni (n.100 
nuclei).
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1086

Progettazione strategica tecnico-organizzativa Polo 3: tipologie di problematiche e percorsi di lavoro 
integrato tra professionisti e con la comunità.

Codice OE1086

Obiettivo generale Il Polo Sociale 3 lavora per la costruzione di tipologie di problematiche presenti/prevalenti/
ricorrenti nell'ambito della non-autosufficienza con particolare riferimento ai caregiver di persone 
non autosufficienti, per l'individuazione, all'interno delle problematiche, di percorsi di lavoro 
comuni che agevolino i processi di integrazione tra i professionisti socio-sanitari e la Comunità 
cittadina.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo DAZZI ANNAMARIA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Il contrasto all’esclusione, all’isolamento e alla diseguaglianza

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

BASTONI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

BATTILANI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

BIOLCHINI-SIMONA Funzionario (ex Categoria D)

DAZZI-ANNAMARIA Elevata Qualificazione

DE SIMONE-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

DI GREGORIO-SAMANTHA Funzionario (ex Categoria D)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-GRETA Funzionario (ex Categoria D)

LONGAGNANI-SARA Funzionario (ex Categoria D)

MARCHI-KATIUSCIA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

ROSSI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE108601

Titolo Individuazione tipologie di problematiche ricorrenti sottese alle persone non autosufficienti e loro caregiver.

Descrizione
Per sostenere e orientare il lavoro complesso dei professionisti del Servizio Sociale territoriale, ci si propone di costruire delle tipologie 
di problematiche presenti, prevalenti e ricorrenti, nei casi di nuclei con una persona non autosufficiente e loro caregiver, affinché 
l'assistente sociale possa lavorare passando dal singolo caso in carico ai problemi che sottendono i diversi casi analoghi, individuando 
gli obiettivi, valutando l'utilizzo delle risorse istituzionali ed il coinvolgimento delle risorse e dei Soggetti della comunità.
L'obiettivo sarà di formulare un vademecum per orientare il lavoro professionale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25 S

ANNOVI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

BATTILANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

DE SIMONE-ELENA 01/01/25 31/12/25  

GOZZI-GRETA 01/01/25 31/12/25  

LONGAGNANI-SARA 01/01/25 31/12/25  

MARCHI-KATIUSCIA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. stati di avanzamento 40 11,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  6,00 6,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  5,00 6,00 Positivo

N. documenti 30 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

N. partecipanti 30 20,00 25,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Concluso il percorso del PNRR (Polo 3 
referenza specifica sulla non-
autosufficienza) di supervisione 
organizzativa incentrato sulle famiglie in 
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cui è presente una persona non-
autosufficiente (disabile o anziano) ma con 
un caregiver competente e adeguato, e 
sulle famiglie in cui è presente una 
persona non-autosufficiente (disabile o 
anziano) ma il cui caregiver sviluppa a sua 
volta problematiche socio-sanitarie.

Individuate le principali problematiche 
ricorrenti.

Sviluppato un documento di sintesi che 
orienta l'attività di presa in carico e di 
progettazione in quanto descrive le 
caratteristiche degli utenti, la problematica 
nel contesto territoriale, la relazione coi 
servizi, gli obiettivi e i percorsi possibili, 
sia con riferimento all'attivazione di 
risorse istituzionali che della comunità.

Effettuati incontri di restituzione e 
condivisione dei contenuti del documento 
con gli operatori di tutti i Poli.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Nella seconda metà dell'anno ogni 
assistente sociale dell'area della non 
autosufficienza ha sperimentato i percorsi 
progettuali individuati nel documento di 
sintesi che orienta la modalità di presa in 
carico (n.25 casi in sperimentazione).
In particolare si sono individuati nuovi 
percorsi di accompagnamento per gli 
"accumulatori seriali" e caregiver con 
difficoltà a seguire e accettare le 
indicazioni socio-sanitarie per il corretto 
accompagnamento del proprio familiare.

Gli esiti della sperimentazione sul campo 
sono stati condivisi nelle equipe e 
formalizzati in documenti agli atti del 
servizio (n.5 verbali).

  

Obiettivo Specifico

Codice OE108602

Titolo La funzione di accoglienza nei Punti Unici di Accesso (PUA) socio-sanitari per la non-autosufficienza.

Descrizione
Si lavorerà sulla funzione di accoglienza e di prima valutazione dei bisogni del cittadino all'interno dei nuovi punti di accesso (PUA) 
previsti dal DM 77/2022 in un'ottica di presa in carico congiunta tra l'assistente sociale e l'infermiere di comunità.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

BATTILANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

BIOLCHINI-SIMONA 01/01/25 31/12/25  

DI GREGORIO-SAMANTHA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi 30 14,00 21,00 Somma

--- 2025 Giugno  7,00 7,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  7,00 14,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 13,00 13,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

N. documenti 30 2,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Elaborato il percorso di accoglienza e di 
prima valutazione socio-sanitaria integrata 
dei cittadini presso alcuni punti unici di 
accesso socio-sanitario: i Poli sociali e la 
casa della comunità del centro storico.

Individuate alcune tipologie di bisogni 
socio-sanitari relative ai cittadini non-
autosufficienti e ai loro caregiver, al fine 
di aiutare gli operatori a fornire letture dei 
bisogni e interventi omogenei, equi e 
trasparenti.

Avvio della sperimentazione della presa in 
carico integrata.

Individuazione di un tempo standard (48h) 
per la presa in carico delle segnalazioni e/o 
delle richieste di bisogno.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

- sperimentato su otto unità operative 
cittadine il processo di accoglienza e prima 
valutazione socio-sanitaria integrata di 
richieste di cittadini utilizzando un set di 

  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

indicatori di bisogni socio-sanitario medio-
lievi;

- elaborate categorie tipicizzanti di 
riferimento;

- monitorato il tempo standard di risposta 
per la presa in carico delle segnalazioni e 
richieste di bisogno (entro 48 ore 
lavorative);

- condivisi gli esiti del percorso di 
sperimentazione con 14 servizi socio-
sanitari (Cot Modena, Adi Modena, 
Infermieristica Comunità, Infermieristica 
Ambulatoriale, Dimissioni Protette PUAss 
Modena, Servizio Sociale Territoriale, area 
integrazione socio sanitaria Ausl Modena).
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Piano Integrato Di Attività E Organizzazione - Sezione Obiettivi

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE1087

Progettazione strategica tecnico-organizzativa Polo 1: tipologie di problematiche e percorsi di lavoro 
integrato tra professionisti e con la comunità.

Codice OE1087

Obiettivo generale Il Polo Sociale 1 lavora per la costruzione di tipologie di problematiche presenti/prevalenti/
ricorrenti nell'ambito del disagio adulto con particolare riferimento ai giovani adulti e adulti a 
rischio, per l'individuazione, all'interno delle problematiche, di percorsi di lavoro comuni che 
agevolino i processi di integrazione tra i professionisti socio-sanitari e la Comunità cittadina.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI ANNALISA Responsabile Operativo NEVIANI CHIARA

Fase Approvato Stato IN Corso

Programma Operativo Il contrasto all’esclusione, all’isolamento e alla diseguaglianza

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Anno % Avanzamento

2025 100,00

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Convalidata dal Nucleo di 
Valutazione

2025 100,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ABBONDANDOLO-STEFANIA Funzionario (ex Categoria D)

DI GREGORIO-SAMANTHA Funzionario (ex Categoria D)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

MACCARONE-FEDERICA Funzionario (ex Categoria D)

NEVIANI-CHIARA Elevata Qualificazione

PALAZZI-VALENTINA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

TAZZIOLI-STEFANIA Funzionario (ex Categoria D)
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice OE108701

Titolo Individuazione tipologie di problematiche ricorrenti nei casi di  giovani adulti a rischio e con difficoltà in 
ambito psichiatrico.

Descrizione
Per sostenere e orientare il lavoro complesso dei professionisti del Servizio Sociale territoriale, ci si propone di costruire delle tipologie 
di problematiche presenti, prevalenti e ricorrenti, nei casi di adulti psichiatrici o con problemi di dipendenza, nei giovani adulti fragili e 
con scarse reti familiari/sociali, affinché l'assistente sociale possa lavorare passando dal singolo caso in carico ai problemi che 
sottendono i diversi casi analoghi, individuando gli obiettivi, valutando l'utilizzo delle risorse istituzionali ed il coinvolgimento delle 
risorse e dei Soggetti della comunità.
L'obiettivo sarà di formulare un vademecum per orientare il lavoro professionale.

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25 S

ABBONDANDOLO-
STEFANIA

01/01/25 31/12/25  

DI GREGORIO-SAMANTHA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

MACCARONE-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

TAZZIOLI-STEFANIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. documenti 30 2,00 4,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 3,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 11,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  6,00 7,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

N. partecipanti 30 20,00 41,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 16,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 25,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

Concluso il percorso di supervisione 
organizzativa del PNRR (Polo 1 referenza 
specifica sulla fragilità adulta) relativo alla 
fragilità adulta e ad adulti a rischio di 
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dipendenze.

Individuate le principali problematiche 
ricorrenti.

Sviluppato un documento di sintesi che 
orienta l'attività di presa in carico e di 
progettazione in quanto descrive le 
caratteristiche degli utenti, la problematica 
nel contesto territoriale, la relazione coi 
servizi, gli obiettivi e i percorsi possibili, 
sia con riferimento all'attivazione di 
risorse istituzionali che della comunità.

Effettuati incontri di restituzione e 
condivisione dei contenuti del documento 
con gli operatori di tutti i Poli.

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

Nella seconda metà dell'anno ogni 
assistente sociale ha scelto 4/5 nuclei in 
carico su cui sperimentare i percorsi 
progettuali individuati nel documento di 
sintesi che orienta la modalità di presa in 
carico (n. 16 casi in sperimentazione).

Gli esiti della sperimentazione sul campo 
sono stati condivisi nelle equipe e 
formalizzati in documenti agli atti del 
servizio (n.3 verbali).

Aggiudicazione della gara di appalto 
relativa all'educativa dei giovani fragili: la 
progettazione e gli interventi tengono 
conto degli esiti del percorso di 
supervisione organizzativa espletato nel 
primo semestre.

  

Obiettivo Specifico

Codice OE108702

Titolo Percorsi di presa in carico congiunta tra Servizio Dipendenze Patologiche (SerDP) e Servizio Sociale 
territoriale/Poli territoriali per gli utenti con dipendenze patologiche.

Descrizione
Si lavorerà per sostenere la progettazione di presa in carico congiunta tra SerDP e Poli territoriali delle persone in carico al Servizio 
dell'AUSL utilizzando la metodologia del budget di salute e gli strumenti di conoscenza elaborati dal gruppo di lavoro.
Il percorso rappresenta un progetto innovativo in quanto da pochi mesi il Servizio sociale si occupa direttamente con le proprie assistenti 
sociali degli utenti SerDP (precedentemente erano seguiti dalle assistenti sociali del SerDP).

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25 S

DI GREGORIO-SAMANTHA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALAZZI-VALENTINA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. progetti 30 50,00 54,00 Somma

--- 2025 Giugno  25,00 29,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  25,00 25,00 Positivo

N. stati di avanzamento 40 10,00 19,00 Somma

--- 2025 Giugno  5,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  5,00 9,00 Positivo

N. documenti 30 1,00 3,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 3,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

A conclusione del percorso di supervisione 
organizzativa PNRR per la co-
progettazione delle prese in carico 
congiunte tra servizio sanitario SerDP e 
Poli sociali delle persone con problemi di 
dipendenza da sostanze sono stati 
implementati le seguenti attività: 
applicazione sperimentale della scheda di 
accoglienza e di prima valutazione 
elaborata nel corso della supervisione a dei 
casi campione e valutazione degli esiti 
della sperimentazione.

Costituzione delle mini-equipe sui tutti i 
casi in carico (personale sanitario SerDP e 
personale sociale poli).

Istituzione di un tavolo di monitoraggio 
del percorso di co-progettazione 
individuato nel corso della supervisione.

Istituzione di una commissione per la 
valutazione e l'approvazione dei progetti 
(PTRI) terapeutici, riabilitativi e 
individualizzati; messa a punto dell'iter 
amministrativo per la gestione dei 
contributi economici agli utenti SerDP.

  

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

- è proseguita l’attività di coprogettazione 
su nuovi nuclei segnalati dal SerdP e dal 
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servizio sociale (n.25 casi);

- sono proseguiti gli incontri del tavolo di 
monitoraggio socio-sanitario integrato 
(SerdP, servizio sociale e centro di salute 
mentale) rispetto alla coprogettazione dei 
casi in carico (n.3 monitoraggi); 

- sono emerse nuove problematiche nella 
progettazione di accompagnamento ai 
nuclei in carico alle quali il gruppo di 
monitoraggio ha trovato soluzioni di 
lavoro condivise verbalizzate in documenti 
(n.3 verbali);

- si sono svolte n.6 commissioni per la 
valutazione e autorizzazione di progetti 
condivisi tramite PTRI;
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Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda UO n° - 10601

Welfare, salute e coesione sociale

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI,ANNALISA Responsabile Operativo RIGHI ANNALISA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 99,85

Collaboratori Inquadramento

AMATO-FRANCESCO Elevata Qualificazione

BAGASSI-ROBERTO ANTONIO Operatore esperto (ex Categoria B)

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

BARBI-MARCO Operatore esperto (ex Categoria B)

BARBIERI-ALICE Istruttore (ex Categoria C)

BARILLA'-ANTONIETTA Istruttore (ex Categoria C)

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA Istruttore (ex Categoria C)

BERNABEI-SABINA Operatore esperto (ex Categoria B)

BERSELLI-MONICA Istruttore (ex Categoria C)

BISBINI-CHIARA Istruttore (ex Categoria C)

BOCCEDI-ERIKA Funzionario (ex Categoria D)

BONACINI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

CAGIANO-CARMELA Operatore esperto (ex Categoria B)

CASELLI-ERICA Funzionario (ex Categoria D)

CAVANI-MARIA LAURA Istruttore (ex Categoria C)

CICCHETTI-FEDERICA Funzionario (ex Categoria D)

CIRIACO-DOMENICO Istruttore (ex Categoria C)

COMAZZI-ROSSELLA Istruttore (ex Categoria C)

DE MARCO-ALESSANDRA Istruttore (ex Categoria C)

DI RICO-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

FANTUZZI-ELISABETTA Istruttore (ex Categoria C)

FENINNO-MARIA CRISTINA Operatore esperto (ex Categoria B)
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Collaboratori Inquadramento

FINI-GIULIA Operatore esperto (ex Categoria B)

FORGHIERI-ANTONELLA Istruttore (ex Categoria C)

FRANCIA-PAOLA Dirigente

FRONTEDDU-MARIA GIOVANNA Istruttore (ex Categoria C)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GARUTI-TERESA Istruttore (ex Categoria C)

GHINI-GIOVANNI Istruttore (ex Categoria C)

GILIOLI-RENATA Operatore esperto (ex Categoria B)

GRILLI-LUISA Operatore (ex Categoria A)

GRIMALDI-MARIA CONCETTA Operatore esperto (ex Categoria B)

GRIMALDI-ROSETTA Operatore esperto (ex Categoria B)

GUARNIERI-BARBARA Operatore esperto (ex Categoria B)

GUERRA-PATRIZIA Dirigente

LA MARCA-MARIO Operatore esperto (ex Categoria B)

LASAGNI-MARIA CECILIA Funzionario (ex Categoria D)

LO PRESTI-RITA CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

MANCUSO-FRANCESCO Operatore esperto (ex Categoria B)

MARCHI-DANIELA Operatore esperto (ex Categoria B)

MARINELLI-DANIELA Operatore esperto (ex Categoria B)

MARINI-PAOLA DANIELA Operatore esperto (ex Categoria B)

MEZZATESTA-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

NOTARI-CATIA Operatore esperto (ex Categoria B)

PALLADINO-ANNA Operatore esperto (ex Categoria B)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PEZZULLO-ANNA Funzionario (ex Categoria D)

PICCININI-EMANUELA Istruttore (ex Categoria C)

PINELLI-BARBARA Funzionario (ex Categoria D)

PORRARI-SAVINA Operatore esperto (ex Categoria B)

PRANDINI-RAFFAELE Istruttore (ex Categoria C)

REGGIANI-ROSSANA Operatore esperto (ex Categoria B)

RICCO'-SUSANNA Operatore esperto (ex Categoria B)

RIGHI-ANNALISA Dirigente
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Collaboratori Inquadramento

ROMANELLI-GIULIA Istruttore (ex Categoria C)

RONCHETTI-GIOVANNA Funzionario (ex Categoria D)

ROSSI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

RUFINO-ANNALISA Istruttore (ex Categoria C)

SALMI-MARITZA Operatore esperto (ex Categoria B)

SANSONE-IVANA Operatore esperto (ex Categoria B)

SASSATELLI-GABRIELLA Istruttore (ex Categoria C)

SCARSELLETTA-LIDIANA Istruttore (ex Categoria C)

SCUDIERI-ROSSELLA Operatore esperto (ex Categoria B)

SIGHINOLFI-SIMONETTA Istruttore (ex Categoria C)

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)

TOSELLI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

TRIMARCHI-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

TROVE'-SIMONA Operatore esperto (ex Categoria B)

USOCCHI-PATRIZIA Istruttore (ex Categoria C)
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO073625

Titolo Attività socio-occupazionali per disabili

Descrizione
Gestione delle attività socio-occupazionali: il Servizio mira a dare risposta a tutte le domande di accesso ai centri e laboratori per persone 
disabili con cui l'Amministrazione ha un contratto, al fine della soddisfazione dei bisogni delle persone con disabilità.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Gulliver coop. soc. per "Il quinterno", Coopattiva coop. soc., La lanterna di Diogene coop. soc.

Mod. di Affidamento Appalto di servizi

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. utenti - utenti servizi socio 
occupazionali

50 90,00 99,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  90,00 99,00 Positivo

N. posti - posti contrattualizzati 
socio-occupazionali

50 52,00 52,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  52,00 52,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale
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Codice UO073614

Titolo Attività trasversali dell'Ufficio Bilancio e Controllo di Gestione del Settore

Descrizione
Gestione operativa del bilancio annuale, pluriennale e consuntivo, verifica periodica degli andamenti di bilancio, analisi dei residui, in 
raccordo con dirigenti e referenti amministrativi delle varie aree. 
Rapporti e predisposizione report per il Dirigente di Settore, per le richieste del Servizio Finanze.
L'indicatore "n. report" indica: 1 preventivo per il FSL; 2 per il bilancio, 1 consuntivo con residui, 4 per le variazioni, 1 per la proposta di 
preventivo, 1 per il programma biennale di acquisti di beni e servizi.
L'indicatore "n. incontri" indica gli incontri ufficiali col Dirigente di Settore e le Dirigenti di Servizio relativi ai report di bilancio di cui 
sopra e gli incontri con il Settore Risorse Finanziarie.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

BOCCEDI-ERIKA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RUFINO-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. incontri 50 6,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

N. report 50 10,00 11,00 Somma

--- 2025 Giugno  5,00 6,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  5,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073626

Titolo Case Residenza Anziani non autosufficienti

Descrizione
Il Servizio gestisce gli inserimenti definitivi e temporanei in case residenza, al fine di soddisfare le domande di accesso (definitive, 
temporanee o di sollievo) in strutture residenziali, autorizzate secondo gli standard previsti dalla normativa sull'accreditamento regionale 
dei Servizi socio-sanitari.
Sulla rete delle case residenza viene effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilità del distretto sanitario attraverso la 
raccolta degli indicatori di attività e la verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-assistenziali e sanitari. Il 
servizio inoltre in collaborazione con l'Azienda USL gestisce situazione complesse in raccordo coi gestori.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Gestori diversi

Mod. di Affidamento Appalto e contratti di servizio ex DGR 514/2009

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

BAGASSI-ROBERTO ANTONIO 01/01/25 31/12/25  

BARBI-MARCO 01/01/25 31/12/25  

BARILLA'-ANTONIETTA 01/01/25 31/12/25  

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA 01/01/25 31/12/25  

BERNABEI-SABINA 01/01/25 31/12/25  

BERSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

BISBINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CAGIANO-CARMELA 01/01/25 31/12/25  

CASELLI-ERICA 01/01/25 31/12/25  

CIRIACO-DOMENICO 01/01/25 31/12/25  

DE MARCO-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

FENINNO-MARIA CRISTINA 01/01/25 31/12/25  

FINI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

FORGHIERI-ANTONELLA 01/01/25 31/12/25  

FRONTEDDU-MARIA GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

GILIOLI-RENATA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GRILLI-LUISA 01/01/25 31/12/25  

GRIMALDI-MARIA CONCETTA 01/01/25 31/12/25  

GRIMALDI-ROSETTA 01/01/25 31/12/25  

GUARNIERI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

LA MARCA-MARIO 01/01/25 31/12/25  

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

MANCUSO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

MARCHI-DANIELA 01/01/25 31/12/25  

MARINELLI-DANIELA 01/01/25 31/12/25  

MARINI-PAOLA DANIELA 01/01/25 31/12/25  

NOTARI-CATIA 01/01/25 31/12/25  

PALLADINO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

PORRARI-SAVINA 01/01/25 31/12/25  

REGGIANI-ROSSANA 01/01/25 31/12/25  

RICCO'-SUSANNA 01/01/25 31/12/25  

SALMI-MARITZA 01/01/25 31/12/25  

SANSONE-IVANA 01/01/25 31/12/25  

SCUDIERI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  

SIGHINOLFI-SIMONETTA 01/01/25 31/12/25  

TROVE'-SIMONA 01/01/25 31/12/25  

USOCCHI-PATRIZIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. posti - posti contrattualizzati 
CRA

50 693,00 693,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  693,00 693,00 Positivo

N. utenti - utenti serviti CRA 50 1.200,00 1.227,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.200,00 1.227,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

  

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073627

Titolo Centri Diurni per Anziani non autosufficienti

Descrizione
Il Servizio gestisce l'accesso ai centri diurni per la non autosufficienza al fine di soddisfare le domande di accesso nei posti autorizzati 
secondo agli standard previsti dalla normativa sull'accreditamento regionale dei Servizi socio-sanitari. Sulla rete dei centri diurni viene 
effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilità del distretto sanitario attraverso la raccolta degli indicatori di attività e la 
verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-assistenziali e sanitari. Il servizio inoltre in collaborazione con 
l'Azienda USL e il servizio sociale territoriale gestisce situazione complesse in raccordo coi gestori.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Gestori diversi

Mod. di Affidamento Appalto e contratto di servizio ex DGR 514/2009

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA 01/01/25 31/12/25  

BISBINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CIRIACO-DOMENICO 01/01/25 31/12/25  

DE MARCO-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

FORGHIERI-ANTONELLA 01/01/25 31/12/25  

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. posti - posti contrattualizzati 
CD

50 99,00 99,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  99,00 99,00 Positivo

N. utenti - utenti servizi CD 50 130,00 153,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  130,00 153,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073602

Titolo Gestione dei procedimenti in materia igienico-sanitaria

Descrizione
Gestione amministrativa delle procedure in materia igienico-sanitaria: emissione di ordinanze, diffide, solleciti, comunicazioni con 
AUSL, Polizia Municipale etc., raccolta segnalazioni da cittadini e da Urp.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

PRANDINI-RAFFAELE 01/01/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. istruttorie - raccolta 
segnalazioni + richiesta pareri 
AUSL o richiesta sopralluoghi PL

50 35,00 51,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 30,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  15,00 21,00 Positivo

N. provvedimenti - ordinanze e 
lettere ai privati

50 20,00 23,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 12,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 11,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 
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 Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073622

Titolo Gestione dei procedimenti per il rilascio di autorizzazioni sanitarie

Descrizione
Gestione amministrativa delle procedure in materia di sanità per il rilascio di autorizzazioni:
1) esercizio di strutture sanitarie  private e pubbliche 
2) alle ditte per utilizzo, custodia e conservazione di gas tossici 
3) esercizio delle farmacie, deposito medicinali ad uso umano e ad uso veterinario
Gestione amministrativa delle procedure in materia di sanità per la presa d'atto delle comunicazioni delle attività sanitarie non soggette 
ad autorizzazioni.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

PRANDINI-RAFFAELE 01/01/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. istruttorie - sia per rilascio 
autorizzazioni che per attività 
non soggette ad autorizzazione 
sanitaria

50 32,00 70,00 Somma

--- 2025 Giugno  16,00 35,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  16,00 35,00 Positivo

N. provvedimenti - rilascio 
autorizzazioni

50 16,00 30,00 Somma

--- 2025 Giugno  8,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  8,00 15,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento
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Attività Gestionale

Codice UO073612

Titolo Gestione e controlli Atti Amministrativi

Descrizione
Controllo, con particolare attenzione agli aspetti formali, economico-finanziari e normativi, delle delibere di Giunta comunale e di 
Consiglio; predisposizione materiale per Commissione consiliare. Controllo, con particolare attenzione agli aspetti formali, economico-
finanziari e normativi, delle Determine dirigenziali. Invio in Ragioneria o Atti Amministrativi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

AMATO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

BISBINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

BOCCEDI-ERIKA 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CAVANI-MARIA LAURA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

COMAZZI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GARUTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

SASSATELLI-GABRIELLA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 100 40,00 80,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 37,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 43,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073615

Titolo Gestione istituto amministratore di sostegno

Descrizione
Procedura finalizzata alla nomina di amministratori di sostegno per utenti adulti e/o anziani in carico al Servizio Sociale Territoriale e ai 
Servizi diretti e indiretti privi di rete parentale.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

CIRIACO-DOMENICO 01/01/25 31/12/25  

COMAZZI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. ricorsi - N. ricorsi nuovi 
redatti dal 1° gennaio al 30 
giugno e dal 1° luglio al 31 
dicembre

50 16,00 59,00 Somma

--- 2025 Giugno  8,00 33,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  8,00 26,00 Positivo

N. documenti - Ricorso al 
tribunale - conclusione procedura 
- provvedimento nomina amm. 
sostegno

50 40,00 65,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 20,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 45,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073630

Titolo Pari opportunità - Attività amministrativa di supporto

Descrizione
Gestione delle reti di relazione nazionale e locale, atti e documenti di area, atti politici e amministrativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

FANTUZZI-ELISABETTA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PINELLI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. atti 25 20,00 21,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 11,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2025 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

N. comunicazioni 25 30,00 30,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 20,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

N. pratiche 25 130,00 132,00 Somma

--- 2025 Giugno  80,00 80,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  50,00 52,00 Positivo

N. liquidazioni 25 20,00 20,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073631

Titolo Pari opportunità - Promozione delle pari opportunità

Descrizione
Attività e iniziative per le pari opportunità

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

FANTUZZI-ELISABETTA 01/01/25 31/12/25  

PINELLI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. associazioni 34 40,00 43,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 22,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 21,00 Positivo

N. campagne informative 33 30,00 30,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 20,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 10,00 Positivo

N. iniziative 33 30,00 30,00 Somma

--- 2025 Giugno  15,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  15,00 15,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073620

Titolo Procedure di gara e rinnovo contratti d'appalto

Descrizione
Gestione nuove procedure per l'affidamento in appalto di servizi e forniture e per il rinnovo, con eventuale proroga, dei contratti 
d'appalto in scadenza.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Trasparenza No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

AMATO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

BOCCEDI-ERIKA 01/01/25 31/12/25  

COMAZZI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PRANDINI-RAFFAELE 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

TOSELLI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. procedure - nr. procedure gara 
competitive (aperte e negoziate)

70 6,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 3,00 Positivo

N. procedimenti - affidamenti 
diretti

20 10,00 22,00 Somma

--- 2025 Giugno  4,00 8,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6,00 14,00 Positivo

N. rinnovi - rinnovi contratti di 
appalto

10 1,00 2,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073623

Titolo Servizi residenziali per disabili

Descrizione
Gestione dell'accesso ai servizi residenziali per disabili: il Servizio si adopera per garantire il soddisfacimento delle domande di accesso 
(definitivo o temporaneo, per dare sollievo alle famiglie) in strutture residenziali per disabili nei posti accreditati secondo gli standard 
strutturali, organizzativi, educativi e assistenziali previsti dalla normativa regionale sull'accreditamento dei servizi socio-sanitari.
Sulla rete dei servizi per disabili viene effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilità del distretto sanitario attraverso la 
raccolta degli indicatori di attività e la verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-assistenziali ed educativi. Il 
servizio inoltre in collaborazione con l'Azienda USL e il servizio sociale territoriale gestisce situazione ad elevata complessità socio-
sanitaria in raccordo coi soggetti gestori.
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Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario ASP Charitas, Gulliver coop. soc.

Mod. di Affidamento Contratto di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. posti - Posti contrattualizzati 
servizi residenziali

50 73,00 75,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  73,00 75,00 Positivo

N. utenti - utenti serviti servizi 
residenziali

50 100,00 108,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  100,00 108,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073629

Titolo Servizi semi-residenziali per disabili

Descrizione
Gestione dell'accesso ai servizi semi-residenziali per disabili: il Servizio si adopera per garantire il soddisfacimento delle domande di 
accesso in strutture semi-residenziali per disabili nei posti accreditati secondo gli standard strutturali, organizzativi, educativi e 
assistenziali previsti dalla normativa regionale sull'accreditamento dei servizi socio-sanitari.
Sulla rete dei servizi per disabili viene effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilità del distretto sanitario attraverso la 
raccolta degli indicatori di attività e la verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-assistenziali ed educativi. Il 
servizio inoltre in collaborazione con l'Azienda USL e il servizio sociale territoriale gestisce situazione ad elevata complessità socio-
sanitaria in raccordo coi soggetti gestori.
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Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Asp Charitas, Gulliver,..

Mod. di Affidamento contratti di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. posti - Posti contrattualizzati 
servizi semi-residenziali disabili

50 102,00 106,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  102,00 106,00 Positivo

N. utenti - utenti serviti servizi 
semi-residenziali

50 115,00 122,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  115,00 122,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO073628

Titolo Spazi anziani

Descrizione
Il Servizio gestisce gli inserimenti presso gli spazi anziani al fine di soddisfare le domande di accesso, in seguito alla presentazione della 
domanda da parte del servizio sociale di base con la documentazione necessaria dopo aver elaborato un progetto personalizzato con la 
persona e la sua famiglia.
Sugli spazi anziani viene effettuato un monitoraggio attraverso incontri mensili con la committenza e di confronto in preparazione alle 
commissioni e momenti di condivisione con il servizio sociale territoriale con incontri periodici.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Consorzio CEIS

Mod. di Affidamento Bando di co-progettazione

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25 S

LASAGNI-MARIA CECILIA 01/01/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

MEZZATESTA-LORENZO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. posti - posti contrattualizzati 
spazi anziani

50 40,00 40,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  40,00 40,00 Positivo

N. utenti - utenti serviti spazi 
anziani

50 120,00 115,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  120,00 115,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

Il numero di utenti serviti dagli spazi 
anziani nel corso del 2025 è inferiore al 
target in quanto, in ragione della 
condizione di fragilità di alcuni utenti, si è 
valutato di potenziare i giorni di presenza 
al posto di effettuare nuovi inserimenti; 
per lo spazio anziani vengono definite 
infatti determinate giornate di frequenza.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. utenti": 
previsto n. 120 conseguito n. 115. Il 
Nucleo di Valutazione prende atto che si 
tratta di uno scostamento marginale.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda UO n° - 10602

Compliance amministrativa - Programmazione - Bilancio

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Responsabile Generale RIGHI,ANNALISA Responsabile Operativo OLIVETTI GIULIA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA Istruttore (ex Categoria C)

BISBINI-CHIARA Istruttore (ex Categoria C)

CAVICCHI-MILENA Istruttore (ex Categoria C)

COMAZZI-ROSSELLA Istruttore (ex Categoria C)

LO PRESTI-RITA CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

MEZZATESTA-LORENZO Istruttore (ex Categoria C)

OLIVETTI-GIULIA Elevata Qualificazione

PEZZULLO-ANNA Funzionario (ex Categoria D)

SCARSELLETTA-LIDIANA Istruttore (ex Categoria C)
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO078104

Titolo Gestione Fondi Regionali e Nazionali per la non autosufficienza e debiti informativi

Descrizione
Gestione contabile del Fondo per la Non Autosufficienza in collaborazione con Azienda USL, del Fondo Sociale Locale e degli altri 
fondi statali e regionali, predisposizione reportistica per Ufficio di Piano.
Caricamento dei vari debiti informativi sugli applicativi ministeriali (SIOSS - SIUSS) e regionali (SISAM, CUP 2000).
Coordinamento e gestione operativa del flusso informativo per il Ministero, la Regione e l'Azienda USL relativamente alla Non 
Autosufficienza al Fondo Sociale Locale e ad altri progetti regionali.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

OLIVETTI-GIULIA 01/10/25 31/12/25 S

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA 01/01/25 31/12/25  

BISBINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CAVICCHI-MILENA 01/01/25 31/12/25  

MEZZATESTA-LORENZO 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. dichiarazioni - dichiarazioni a 
firma congiunta responsabile udp 
e distretto per utilizzo 
finanziamenti ministeriali

20 3,00 3,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. inserimenti - SISAM sistema 
regionale monitoraggio minori

20 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo

N. elaborazioni - FRNA - 
elaborazione consuntivo sul CUP 
2000 sistema monit. region. fondi

20 1,00 1,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 1,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 0,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. banche dati - SIOSS (FNA - 
Dopo di Noi - A.S.)

20 3,00 5,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  0,00 2,00 Positivo

N. banche dati - SIUSS 20 12,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  6,00 5,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6,00 7,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

Per la sesta trasmissione SIUSS si sta 
attendendo che la ditta Maggioli completi 
la procedura di configurazione di 
estrazione del flusso per il SIUSS, dovuto 
all’acquisto del nuovo software con fondi 
PNRR. Nella seconda semestralità verrà 
recuperato il flusso non inviato.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "n. banche 
dati": previsto n. 6, conseguito n. 5.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO078103

Titolo Gestione segreteria amministrativa (gestione personale, gestione protocollo e archivio documenti)

Descrizione
Monitoraggio della gestione dei cartellini web e degli altri istituti giuridici del personale dipendente (controllo delle marcature, del 
calcolatore automatico del programma e relativa correzione degli errori);
- consulenze relative alla gestione del personale;
- attività di protocollazione atti, archiviazione di atti e documenti e gestione della PEC di Settore;
- gestione della cancelleria del Settore (controllo periodico delle scorte, ordine della merce, controllo della corrispondenza tra ordine e 
merce ricevuta, distribuzione al personale etc.): cancelleria, toner, materiale a perdere, timbri.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

OLIVETTI-GIULIA 01/10/25 31/12/25 S

COMAZZI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. cartellini - controlli e 
sistemazione cartellini  di tutti i 
dipendenti del Settore

50 2.000,00 2.160,00 Somma

--- 2025 Giugno  1.000,00 1.200,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.000,00 960,00 Positivo

N. documenti - n. documenti 
protocollati e smistati

50 3.200,00 6.267,00 Somma

--- 2025 Giugno  1.600,00 3.789,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.600,00 2.478,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO078101

Titolo Procedure per accreditamento dei servizi socio-sanitari e disabili

Descrizione
Procedura, provvedimenti da adottare e svolgimento pratiche per il rilascio dell'accreditamento per le strutture socio-sanitarie e socio-
assistenziali per anziani, disabili dove previsto dalle vigenti direttive regionali dell'Emilia Romagna.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

OLIVETTI-GIULIA 01/10/25 31/12/25 S

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA 01/01/25 31/12/25  

BISBINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

CAVICCHI-MILENA 01/01/25 31/12/25  

COMAZZI-ROSSELLA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

SCARSELLETTA-LIDIANA 01/01/25 31/12/25  
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. controlli - Controlli sui gestori 
dei servizi in accreditamento - 
commissione OTAP

100 4,00 4,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  4,00 4,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO078102

Titolo Rilascio autorizzazione all'esercizio per strutture sanitarie ex DGR 564/2000 e 1904, 
autorizzazione al funzionamento per strutture socio-sanitarie e socio-assistenziali, commissione 
di vigilanza

Descrizione
Procedura di rilascio dell'Autorizzazione al funzionamento per le strutture socio-sanitarie e socio-assistenziali per anziani, disabili e 
minori, applicazione delle direttive regionali 564/2000 e 1904/2011 e attività di monitoraggio della commissione comunale di vigilanza 
relativa a ogni singolo servizio/struttura, tramite svolgimento di sopralluoghi, redazione dei verbali e delle relative prescrizioni ai gestori 
delle strutture.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

OLIVETTI-GIULIA 01/10/25 31/12/25 S

CAVICCHI-MILENA 01/01/25 31/12/25  

PEZZULLO-ANNA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. autorizzazioni - Ampliamento 
posti Charitas CSRR "Gerosa"

25 1,00 14,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 6,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2025 Dicembre  0,00 8,00 Positivo

N. sopralluoghi - Commissione 
di Vigilanza

50 25,00 46,00 Somma

--- 2025 Giugno  15,00 21,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 25,00 Positivo

Tempo medio di istruttoria in 
giorni - giorni medi di istruttoria 
richieste di autorizzazione al 
funzionamento

25 15,00 15,00 Media

--- 2025 Giugno  15,00 15,00 Negativo

--- 2025 Dicembre  15,00 15,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda UO n° - 10603

Servizio Sociale Territoriale

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI,ANNALISA Responsabile Operativo PALTRINIERI GIULIA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA Elevata Qualificazione

AMATO-FRANCESCO Elevata Qualificazione

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

BARBIERI-ALICE Istruttore (ex Categoria C)

BASTONI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

BONDIOLI-RITA Funzionario (ex Categoria D)

BORTOLI-FRANCESCA Istruttore (ex Categoria C)
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Collaboratori Inquadramento

DABBOUS-MONICA Istruttore (ex Categoria C)

DAZZI-ANNAMARIA Elevata Qualificazione

FAMULARI-IOLANDA Istruttore (ex Categoria C)

FERRARI-DARIO Istruttore (ex Categoria C)

GANDOLFI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

GIOVANARDI-MIRELLA Istruttore (ex Categoria C)

GIUSTI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

MARTINI-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

NEVIANI-CHIARA Elevata Qualificazione

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PICCININI-EMANUELA Istruttore (ex Categoria C)

RIGHI-ANNALISA Dirigente

RIZZO-TIZIANA Istruttore (ex Categoria C)

RONCHETTI-GIOVANNA Funzionario (ex Categoria D)

SASSATELLI-GABRIELLA Istruttore (ex Categoria C)

SCACCHETTI-ANGELA Istruttore (ex Categoria C)

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)

VISCO-FAVOLA Istruttore (ex Categoria C)

VITTI-TERESA Funzionario (ex Categoria D)
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO072713

Titolo Assegno di cura ad anziani

Descrizione
Erogazione economica a favore di anziani finalizzata al pagamento di un'assistente familiare.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

FERRARI-DARIO 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. commissioni 50 5,00 7,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 4,00 Positivo

Tasso di soddisfazione richieste 50 80,00 95,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 95,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 95,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
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avanzamento

 

avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072732

Titolo Assegno di inclusione ADI - rendicontazione fondi povertà

Descrizione
Gestione dell'appalto relativo alle attività della nuova misura "Assegno di Inclusione ADI" (ex RDC).
Coordinamento della cabina di regia dell'ADI.
Coordinamento dei progetti utili alla collettività (PUC).
Formulazione dei rendiconti relativi ai fondi povertà.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

SCACCHETTI-ANGELA 01/01/25 31/12/25  

VISCO-FAVOLA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. progetti - PAIS 40 150,00 302,00 Somma

--- 2025 Giugno  75,00 113,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  75,00 189,00 Positivo

Importo liquidato (in euro) - 
Corrisponde all'importo 
rendicontato rispetto ai fondi 
povertà erogati

60 800.000,00 918.532,39 Somma

--- 2025 Giugno  400.000,00 463.702,11 Positivo

--- 2025 Dicembre  400.000,00 454.830,28 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

  

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072724

Titolo Assegno di sostegno a disabili

Descrizione
Erogazione economica a favore di disabili finalizzata al pagamento di un'assistente familiare.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

FERRARI-DARIO 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 50 80,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 100,00 Positivo

N. commissioni 50 5,00 7,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 4,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072719

Titolo Attività educativa e di supporto sociale sul Territorio con le Associazioni

Descrizione
Gestione e sviluppo dei progetti di educativa individuale e di gruppo e di attività educative per minori in difficoltà.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si totalmente

Sogg. Affidatario Enti e Associazioni varie del Terzo Settore.

Mod. di Affidamento Convenzioni e appalto di servizi

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. servizi - Numero di Enti e 
Associazioni

50 5,00 10,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 5,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 5,00 Positivo

N. partecipanti - i minori che 
partecipano alle attività

50 400,00 1.248,00 Somma

--- 2025 Giugno  200,00 626,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  200,00 622,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

 Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072717

Titolo CAAD  (centro per l'adattamento dell'ambiente domestico) gestione attività

Descrizione
Gestione delle richieste di interventi di adattamento degli ambienti domestici per il Comune di Modena e per i Comuni della Provincia. I 
dati sono relativi al Comune di Modena.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

FERRARI-DARIO 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

SASSATELLI-GABRIELLA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 80,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

  

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072725

Titolo Centro famiglie: Area progetti a sostegno della genitorialità

Descrizione
Il Centro per le famiglie gestisce le attività di promozione alle esperienze di adozione e affido e altri progetti rivolti alle famiglie con 
minori  in collaborazione con Settore Istruzione, AUSL, Provincia, altri Comuni, Associazioni, Consulta Politiche Familiari.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario CSS (Coop Mediando)

Mod. di Affidamento Procedura aperta

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. iniziative - N. incontri rivolti 
ai genitori nelle scuole

25 18,00 80,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 51,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  8,00 29,00 Positivo

N. beneficiari - I destinatari 
coinvolti nelle iniziative 
(genitori, adolescenti, familiari)

25 450,00 1.308,00 Somma

--- 2025 Giugno  250,00 729,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  200,00 579,00 Positivo

N. associazioni - Associazioni 
con le quali collabora, progetta il 
CPF

50 35,00 80,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 40,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  15,00 40,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072727

Titolo Centro famiglie: sostegni economici alla genitorialità

Descrizione
Gestione delle domande relative all'assegno maternità, assegno a nuclei con più di tre figli, family card e reddito di libertà.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario CSS (Coop Mediando)

Mod. di Affidamento Procedura aperta

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25 S

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 50 80,00 98,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 90,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 98,00 Positivo

N. domande ricevute 50 180,00 370,00 Somma

--- 2025 Giugno  100,00 242,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 128,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento Eventuali osservazioni Nucleo di 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

 Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072737

Titolo Collocamento di nuclei mamma/bambino in appartamenti con presidio educativo

Descrizione
Il Servizio si occupa della gestione degli accessi e dimissioni di nuclei mamma/bambino in appartamenti con presidio educativo anche a 
seguito di percorsi di inserimento in comunità mamma/bambino, e dell'attività di monitoraggio e valutazione del servizio erogato. 
L'inserimento avviene sulla base della progettazione personalizzata realizzata dall'assistente sociale.
L'indicatore rileva la percentuale di soddisfazione delle domande di inserimento presentate dal servizio sociale territoriale.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Gruppo Ceis-Ceis Arte - Casa della divina provvidenza Agape

Mod. di Affidamento Selezione da albo

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 80,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072738



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Titolo Collocamento in comunità autorizzate per l'accoglienza di mamme con bambini, gestione delle 
progettazioni in collaborazione col servizio sociale territoriale

Descrizione
Il Servizio gestisce il rapporto con le comunità autorizzate ai sensi della L. 1904/2011, al fine di garantire le attività di tutela dei minori e 
di sostegno alla genitorialità sulla base degli obiettivi prefissati nelle progettazioni personalizzate redatte dagli operatori del servizio 
sociale territoriale. L'obiettivo del Servizio è di dare una  risposta adeguata alle richieste di inserimento che pervengono dal servizio 
sociale territoriale generalmente su mandato della magistratura. Con l'indicatore si misura la percentuale di progetti individuali realizzati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Soggetti diversi

Mod. di Affidamento Selezione da albo

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura - l'indicatore 
misura il rapporto tra nuclei 
accolti e nuclei che necessitano 
accoglienza

50 80,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 100,00 Positivo

Variazione % copertura - la 
percentuale misura il rapporto tra 
i nuovi nuclei collocati nell'anno 
e il totale dei nuclei

50 30,00 30,00 Media

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  30,00 30,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072736

Titolo Comunità socio educative residenziali autorizzate all'accoglienza dei minori residenti



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione
Gestione degli ingressi e delle dimissioni dei minori residenti nelle strutture autorizzate all'accoglienza residenziale dei minori: il 
Servizio si adopera per ottemperare ai decreti di collocamento del Tribunale dei Minori al fine di garantire un immediato inserimento dei 
minori oggetto del provvedimento in comunità socio-educative autorizzate. Con l'indicatore si misura la percentuale di progetti 
individuali realizzati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Gestori diversi

Mod. di Affidamento Selezione da albo

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura - la 
percentuale misura il num. di 
minori collocati rispetto a quelli 
che necessitano collocazione

50 80,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 100,00 Positivo

Variazione % copertura - la 
percentuale misura i nuovi 
minori inseriti nell'anno

50 20,00 20,00 Media

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 20,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072735

Titolo Consolidamento e collaborazione con comunità socio-educative diurne per minori frequentanti le 
scuole primarie e secondarie



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione
Le comunità socio-educative diurne sono finalizzate al sostegno alla genitorialità e accolgono minori in situazione di rischio e/o 
pregiudizio o minori con problematiche comportamentali o disagio personale.
Il servizio si occupa della raccolta delle domande d'accesso e del monitoraggio della qualità del servizio erogato, in collaborazione coi 
soggetti gestori, prestando particolare attenzione all'adeguatezza della risorsa attivata sulla base della progettazione del servizio sociale 
territoriale L'indicatore rileva la percentuale di domande soddisfatte.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Gruppo CEIS-Ceis Arte, ASP Patronato

Mod. di Affidamento Contratto

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 80,00 80,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 80,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 80,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072728

Titolo Consulenza giuridica al Settore e rapporti con Enti esterni

Descrizione
Attività di supporto giuridico nell'area della tutela dei minorenni e delle famiglie. 
Con l'indicatore "n. report" si intendono le valutazioni emerse dai tavoli tecnici a seguito di approfondimenti tecnico-giuridici sui temi in 
oggetto.



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Con l'indicatore "n. incontri" si intendono gli incontri con le assistenti sociali, gli educatori del Territorio, gli psicologi e gli avvocati per 
individuare soluzioni a problemi di ordine giuridico emersi nel procedimento di presa in carico di un minorenne/nucleo familiare e nella 
gestione dei rapporti con le Autorità giudiziarie.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BORTOLI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

SCACCHETTI-ANGELA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. incontri 50 40,00 68,00 Somma

--- 2025 Giugno  25,00 28,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  15,00 40,00 Positivo

N. report 50 18,00 25,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 15,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  8,00 10,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072734



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Titolo Consulenza, coordinamento e supporto pedagogico sui servizi rivolti ai minori e famiglie

Descrizione
Consulenza e supporto pedagogico relativo a interventi innovativi di sostegno alla genitorialità e alla famiglia.
Conduzione servizio di coordinamento pedagogico educativo destinato a minori gestiti da soggetti partecipati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

BONDIOLI-RITA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. incontri - Incontri con AS - 
Scuola - NPI - famiglie - servizio 
inviante

25 2,00 4,00 Somma

--- 2025 Giugno  1,00 2,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 2,00 Positivo

N. monitoraggi - Monitoraggi 
PEI - progetti

25 4,00 20,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 10,00 Positivo

N. gruppi - Equipe partecipate 50 18,00 20,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 10,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  8,00 10,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072702

Titolo Contributi economici



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione
Erogazione di contributi economici a sostegno di:
1) ABITARE: per sostegno dell'affitto,  per cauzioni, per sanatoria morosità in caso di sfratti per morosità, per pagamento utenze, etc;
2) ATTIVITA' LUDICO/SPORTIVE/SCOLASTICHE PER MINORI: per rette e mense scolastiche, per libri, attività ludiche o sportive, 
centri estivi, etc;
3) CONTRASTO ALLA POVERTA': per mense, integrazione al reddito, rimborsi spese sanitarie, etc.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

FERRARI-DARIO 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

VISCO-FAVOLA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 30 80,00 95,00 Media

--- 2025 Giugno  80,00 95,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 95,00 Positivo

N. elaborazioni - Si riferisce al 
numero dei WS (mandati 
informatici trasmessi dal Servizio 
sociale al Tesoriere)

70 40,00 46,00 Somma

--- 2025 Giugno  20,00 24,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 22,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072731

Titolo Convivenze anagrafiche



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione
Gestione delle iscrizioni e cancellazioni anagrafiche delle persone senza una fissa dimora ex legge 1228 del 1954.
Fermo posta.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

BORTOLI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

SCACCHETTI-ANGELA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. beneficiari - Cittadini iscritti 
anagraficamente nella 
convivenze anagrafiche comunali

50 200,00 224,00 Somma

--- 2025 Giugno  100,00 118,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  100,00 106,00 Positivo

N. avvisi - corrispondenza 
postale e notifiche desinate agli 
iscritti nelle convivenze 
anagrafiche SFD

50 1.800,00 5.526,00 Somma

--- 2025 Giugno  900,00 2.970,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  900,00 2.556,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072739

Titolo Emporio sociale

Descrizione
Gestione dell'Emporio Sociale.

Tipologie Flag



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

FAMULARI-IOLANDA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIOVANARDI-MIRELLA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

RIZZO-TIZIANA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. nuclei 33 500,00 540,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  500,00 540,00 Positivo

Tasso di soddisfazione richieste 33 90,00 90,00 Media

--- 2025 Giugno  90,00 90,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

N. atti 34 4,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  4,00 6,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Codice UO072733

Titolo PRIS - pronto intervento sociale

Descrizione
Attività di gestione delle emergenze sociali nella città - servizio attivo h24 per 365 giorni l'anno - servizio in appalto.
Prevede una reperibilità dei dirigenti, delle PO e di altri operatori da assicurare per tutto l'anno, nella fascia diurna e notturna.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

AMATO-FRANCESCO 01/01/25 31/12/25  

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

BORTOLI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

FERRARI-DARIO 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

SCACCHETTI-ANGELA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi - Chiamate di 
emergenza ed attivazione degli 
operatori di emergenza

50 170,00 320,00 Somma

--- 2025 Giugno  90,00 180,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 140,00 Positivo

N. verifiche - Cabine di regia, 
incontri di monitoraggio tra la 
dirigenze, gli operatori comunali 
ed il gestore

50 6,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 3,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 3,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072730

Titolo Progetto cantiere scuola

Descrizione
Il servizio gestisce l'implementazione del progetto cantiere scuola la cui finalità è la prevenzione dell'abbandono scolastico.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste - 
Rapporto tra minori segnalati e 
minori inseriti

100 70,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  70,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  70,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

avanzamento

 

avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072718

Titolo Progetto tempo libero - ATL per disabili

Descrizione
Attività di socializzazione e del Tempo Libero per disabili.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata Si totalmente

Sogg. Affidatario ANFASS

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

SASSATELLI-GABRIELLA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. utenti 100 70,00 170,00 Somma

--- 2025 Giugno  30,00 90,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  40,00 80,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Attività Gestionale

Codice UO072721

Titolo Rapporti con i Tribunali Ordinario e per i Minorenni e Ordini professionali

Descrizione
Attività con la Magistratura minorile: il Servizio gestisce le indagini richieste e i provvedimenti giudiziari di affido al Servizio stesso, 
nonché le tutele di minori e la collocazione di minori in luogo protetto a seguito di provvedimento ex art. 403 Codice Civile.
Attività con la Magistratura ordinaria: il Servizio gestisce le indagini richieste, i colloqui con avvocati delle parti ed esegue le sentenze di 
separazione e divorzio di propria competenza.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

BORTOLI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

RONCHETTI-GIOVANNA 01/01/25 31/12/25  

SCACCHETTI-ANGELA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. minori - L'indicatore rileva il 
numero di minori con Decreto

33 200,00 163,00 Somma

--- 2025 Giugno  100,00 92,00 Negativo

--- 2025 Dicembre  100,00 71,00 Negativo

N. elaborati - n. relazioni inviate 
ai Tribunali e Procure

34 300,00 409,00 Somma

--- 2025 Giugno  150,00 230,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  150,00 179,00 Positivo

Tasso di soddisfazione richieste - 
Le richieste sono quelle 
provenienti dal Tribunali e 
Procure

33 90,00 91,00 Media



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2025 Giugno  90,00 95,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  90,00 91,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072729

Titolo Rete di prevenzione e altre attività connesse al programma dipendenze

Descrizione
La Rete promuove interventi coordinati per la prevenzione del rischio in adolescenza, realizzando iniziative rivolte in particolare ai 
genitori. 
La Rete garantisce il coordinamento e il monitoraggio degli sportelli scolastici.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Cooperativa Mediando

Mod. di Affidamento Appalto di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BARBIERI-ALICE 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GIUSTI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

PICCININI-EMANUELA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. enti - Scuole secondarie di 
primo e secondo grado e centri 
professionali aderenti

33 20,00 49,00 Somma

--- 2025 Giugno  10,00 24,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2025 Dicembre  10,00 25,00 Positivo

N. iniziative - Iniziative 
promosse dalla rete per i genitori

33 7,00 56,00 Somma

--- 2025 Giugno  4,00 33,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 23,00 Positivo

N. monitoraggi - Incontri di 
coordinamento della rete di 
prevenzione e degli sportelli 
scolastici

34 12,00 13,00 Somma

--- 2025 Giugno  8,00 8,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  4,00 5,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO072711

Titolo Servizio Assistenza Domiciliare

Descrizione
Interventi e servizi di sostegno alle persone con problemi di autosufficienza effettuati presso il loro domicilio.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata Si totalmente

Sogg. Affidatario Gestori diversi

Mod. di Affidamento Contratti di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GANDOLFI-ELISA 01/01/25 31/12/25  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

SASSATELLI-GABRIELLA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura - La 
percentuale è data dal numero 
complessivo di utenti rispetto 
alla popolazione anziana 
residente.

50 1,00 1,77 Media

--- 2025 Giugno  1,00 1,56 Positivo

--- 2025 Dicembre  1,00 1,77 Positivo

N. utenti 50 600,00 1.527,00 Somma

--- 2025 Giugno  300,00 715,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  300,00 812,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda UO n° - 10604

Polo sociale 1

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI,ANNALISA Responsabile Operativo NEVIANI CHIARA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

ABBONDANDOLO-STEFANIA Funzionario (ex Categoria D)

BORGHI-BRUNELLA Operatore esperto (ex Categoria B)

BORGHI-LAURA Istruttore (ex Categoria C)

CAROLI-SARA Funzionario (ex Categoria D)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Collaboratori Inquadramento

CAVOLI ADANI-DANIELA Funzionario (ex Categoria D)

CUOGHI-SARA Funzionario (ex Categoria D)

DEPIETRI TONELLI-CARLOTTA Funzionario (ex Categoria D)

DI GREGORIO-SAMANTHA Funzionario (ex Categoria D)

FAMULARI-IOLANDA Istruttore (ex Categoria C)

FASCELLA-ANNAMARIA Operatore esperto (ex Categoria B)

GOTTARDO-LISA Funzionario (ex Categoria D)

MACCARONE-FEDERICA Funzionario (ex Categoria D)

MANDOLESI-LORELLA Funzionario (ex Categoria D)

MARCHESI-SILVIA Funzionario (ex Categoria D)

MURGIA-VALENZIA Funzionario (ex Categoria D)

NEVIANI-CHIARA Elevata Qualificazione

PALAZZI-VALENTINA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PIZZIRANI-ILARIA Funzionario (ex Categoria D)

QUATTROCCHI-ROSELLA Funzionario (ex Categoria D)

SALANI-SERENA Istruttore (ex Categoria C)

TAMBURI-VERONICA Istruttore (ex Categoria C)

TAZZIOLI-STEFANIA Funzionario (ex Categoria D)

ZAMMIELLO-NICOLINA Funzionario (ex Categoria D)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO074206

Titolo Polo sociale 1: attività amministrativa

Descrizione
Gestione amministrativa delle proposte di contributi economici.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25 S

BORGHI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

SALANI-SERENA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi - Inserimenti su 
Icaro degli interventi economici 
con pagamenti tramite WS, 
Tabulato e Dlq

100 2.300,00 3.287,00 Somma

--- 2025 Giugno  1.300,00 1.904,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.000,00 1.383,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074202

Titolo Polo sociale 1: gestione della prima accoglienza

Descrizione
Monitoraggio del numero di segnalazioni qualificate registrate sul gestionale Icaro per la successiva analisi.



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Partecipano tutti gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25 S

BORGHI-BRUNELLA 01/01/25 31/12/25  

BORGHI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

CAVOLI ADANI-DANIELA 01/01/25 31/12/25  

DI GREGORIO-SAMANTHA 01/01/25 31/12/25  

FAMULARI-IOLANDA 01/01/25 31/12/25  

FASCELLA-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

PALAZZI-VALENTINA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

SALANI-SERENA 01/01/25 31/12/25  

TAMBURI-VERONICA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi -  Segnalazioni 
qualificate registrate sul 
gestionale dei Servizi Sociali  
"Icaro"

100 830,00 1.065,00 Somma

--- 2025 Giugno  450,00 558,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  380,00 507,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074203

Titolo Polo sociale 1: supporto alla programmazione delle attività del Settore. Utenza complessiva in 
carico



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione
Utenza complessiva in carico al Polo dopo la riorganizzazione territoriale dei Poli Sociali e le indicazioni sulle prese in carico. 
Sono coinvolte tutte le Assistenti sociali e gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

NEVIANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25 S

ABBONDANDOLO-STEFANIA 01/01/25 31/12/25  

CAROLI-SARA 01/01/25 31/12/25  

CUOGHI-SARA 01/01/25 31/12/25  

DEPIETRI TONELLI-CARLOTTA 01/01/25 31/12/25  

GOTTARDO-LISA 01/01/25 31/12/25  

MACCARONE-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

MANDOLESI-LORELLA 01/01/25 31/12/25  

MARCHESI-SILVIA 01/01/25 31/12/25  

MURGIA-VALENZIA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PIZZIRANI-ILARIA 01/01/25 31/12/25  

QUATTROCCHI-ROSELLA 01/01/25 31/12/25  

TAZZIOLI-STEFANIA 01/01/25 31/12/25  

ZAMMIELLO-NICOLINA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. minori - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età fino ai 21 anni)

34 600,00 639,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  600,00 639,00 Positivo

N. adulti - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età compresa tra i 22 e i 64 
anni)

33 1.000,00 1.346,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.000,00 1.346,00 Positivo

N. anziani - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età superiore ai 64 anni)

33 600,00 1.072,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

--- 2025 Dicembre  600,00 1.072,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda UO n° - 10605

Polo sociale 2

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI,ANNALISA Responsabile Operativo ALDROVANDI BARBARA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA Elevata Qualificazione

BERGAMIN-ROBERTA Funzionario (ex Categoria D)

BIANCO-GIUSEPPINA Operatore esperto (ex Categoria B)

BIOLCHINI-SIMONA Funzionario (ex Categoria D)

BORGHI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

CAROTTA-SILVIA Funzionario (ex Categoria D)

CONTI-MONICA Funzionario (ex Categoria D)

DE SANTIS-MICHELE Funzionario (ex Categoria D)

FERRARINI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

FRIGIERI-MARIA LETIZIA Operatore esperto (ex Categoria B)

GIOVANARDI-MIRELLA Istruttore (ex Categoria C)

MELETTI-LARA Operatore esperto (ex Categoria B)

MONDELLI-NICOLA Istruttore (ex Categoria C)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Collaboratori Inquadramento

MURATORI CASALI-LUDOVICA Funzionario (ex Categoria D)

NUCCIO-MANUELA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PUNTEL-LORETTA Funzionario (ex Categoria D)

RINALDI-ANTONIETTA Funzionario (ex Categoria D)

SANTI-ANTONELLA Funzionario (ex Categoria D)

ZINI-MARIA Funzionario (ex Categoria D)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO074303

Titolo Polo sociale 2: attività amministrativa

Descrizione
Gestione amministrativa delle proposte di contributi economici.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BIANCO-GIUSEPPINA 01/01/25 31/12/25  

MONDELLI-NICOLA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi - Inserimenti su 
Icaro degli interventi economici 
con pagamenti tramite WS, 
Tabulato e Dlq

100 2.300,00 2.329,00 Somma

--- 2025 Giugno  1.300,00 1.312,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.000,00 1.017,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074302

Titolo Polo sociale 2: gestione della prima accoglienza

Descrizione
Monitoraggio del numero di segnalazioni qualificate registrate nel gestionale "Icaro" per la successiva analisi.



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Partecipano tutti gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BIANCO-GIUSEPPINA 01/01/25 31/12/25  

FRIGIERI-MARIA LETIZIA 01/01/25 31/12/25  

GIOVANARDI-MIRELLA 01/01/25 31/12/25  

MELETTI-LARA 01/01/25 31/12/25  

MURATORI CASALI-LUDOVICA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

PUNTEL-LORETTA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi - Segnalazioni 
qualificate registrate nel 
gestionale Icaro per la successiva 
analisi

100 800,00 952,00 Somma

--- 2025 Giugno  450,00 492,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  350,00 460,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074301

Titolo Polo sociale 2: supporto alla programmazione delle attività del Settore. Utenza complessiva in 
carico

Descrizione
Utenza complessiva in carico al Polo dopo la riorganizzazione territoriale dei Poli Sociali e le indicazioni sulle prese in carico. 
Sono coinvolti tutte le Assistenti sociali e gli operatori del Polo.



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ALDROVANDI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BERGAMIN-ROBERTA 01/01/25 31/12/25  

BIOLCHINI-SIMONA 01/01/25 31/12/25  

BORGHI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

CAROTTA-SILVIA 01/01/25 31/12/25  

CONTI-MONICA 01/01/25 31/12/25  

DE SANTIS-MICHELE 01/01/25 31/12/25  

FERRARINI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

NUCCIO-MANUELA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

RINALDI-ANTONIETTA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-ANTONELLA 01/01/25 31/12/25  

ZINI-MARIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. minori - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età fino ai 21 anni)

33 550,00 596,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  550,00 596,00 Positivo

N. adulti - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età compresa tra i 22 e i 64 
anni)

34 800,00 1.081,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  800,00 1.081,00 Positivo

N. anziani - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età superiore ai 64 anni)

33 550,00 796,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  550,00 796,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

  

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda UO n° - 10606

Polo sociale 3

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI,ANNALISA Responsabile Operativo DAZZI ANNAMARIA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

ASCARI-ELISABETTA Funzionario (ex Categoria D)

BASTONI-ALESSANDRA Funzionario (ex Categoria D)

BATTILANI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

BELLETTINI-SILVIA Istruttore (ex Categoria C)

BENEDETTI-CECILIA Funzionario (ex Categoria D)

BRAGHIROLI-ELISA Istruttore (ex Categoria C)

CASALI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

COCCHI-GIORGIA Funzionario (ex Categoria D)

DAZZI-ANNAMARIA Elevata Qualificazione

DE SIMONE-ELENA Funzionario (ex Categoria D)

FUGAZZARO-VALERIA Istruttore (ex Categoria C)

GIANNETTO-ELISA Operatore esperto (ex Categoria B)

GOVONI-LORENZO Funzionario (ex Categoria D)

GOZZI-GRETA Funzionario (ex Categoria D)

LONGAGNANI-SARA Funzionario (ex Categoria D)

MANGIONE-MIRKO Funzionario (ex Categoria D)

MARCHI-KATIUSCIA Funzionario (ex Categoria D)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Collaboratori Inquadramento

MOLINARI-MARTINA Funzionario (ex Categoria D)

MURANTE-GERARDA Operatore esperto (ex Categoria B)

NERI-PAOLA Funzionario (ex Categoria D)

PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

RIZZO-MIRELLA Istruttore (ex Categoria C)

RIZZO-TIZIANA Istruttore (ex Categoria C)

RODIA-BRUNA Funzionario (ex Categoria D)

ROSSI-ELISA Funzionario (ex Categoria D)

TESTI-MARIA CRISTINA Operatore (ex Categoria A)



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO074404

Titolo PUASS (Punto Unico di Accesso) gestione integrata con l'AUSL - POLICLINICO E 
BAGGIOVARA

Descrizione
Attività di consulenza delle Assistenti Sociali per dimissioni ospedaliere; Attività di controllo post-dimissione; Monitoraggio della 
gestione integrata con l'AUSL attraverso attività di valutazioni multifunzionali ai fini della dimissione protetta: numero valutazione 
U.V.M.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25 S

BASTONI-ALESSANDRA 01/01/25 31/12/25  

COCCHI-GIORGIA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

RIZZO-MIRELLA 01/01/25 31/12/25  

RODIA-BRUNA 01/01/25 31/12/25  

TESTI-MARIA CRISTINA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. consulenze - per dimissioni 
ospedaliere

33 1.000,00 1.209,00 Somma

--- 2025 Giugno  600,00 611,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  400,00 598,00 Positivo

N. controlli - post dimissioni 33 400,00 504,00 Somma

--- 2025 Giugno  250,00 253,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  150,00 251,00 Positivo

N. valutazioni - UVM (Unità di 
Valutazione Multidimensionale)

34 550,00 871,00 Somma

--- 2025 Giugno  150,00 429,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  400,00 442,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074403

Titolo Polo sociale 3: attività amministrativa

Descrizione
Gestione amministrativa delle proposte di contributi economici.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25 S

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25  

GIANNETTO-ELISA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi - Inserimenti su 
Icaro degli interventi economici 
con pagamenti tramite WS, 
Tabulato e Dlq

100 2.300,00 3.231,00 Somma

--- 2025 Giugno  1.300,00 1.896,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.000,00 1.335,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Codice UO074401

Titolo Polo sociale 3: gestione della prima accoglienza

Descrizione
Monitoraggio del numero di segnalazioni qualificate registrate su gestionale dei Servizi Sociali "Icaro" per la successiva analisi.
Partecipano tutti gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25 S

ASCARI-ELISABETTA 01/01/25 31/12/25  

BELLETTINI-SILVIA 01/01/25 31/12/25  

BRAGHIROLI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

FUGAZZARO-VALERIA 01/01/25 31/12/25  

GIANNETTO-ELISA 01/01/25 31/12/25  

GOVONI-LORENZO 01/07/25 31/12/25  

MURANTE-GERARDA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

RIZZO-TIZIANA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi - Segnalazioni 
qualificate registrate sul 
gestionale dei Servizi Sociali 
"Icaro"

100 1.300,00 2.028,00 Somma

--- 2025 Giugno  700,00 928,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  600,00 1.100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Codice UO074402

Titolo Polo sociale 3: supporto alla programmazione delle attività del Settore. Utenza in carico

Descrizione
Utenza complessiva in carico al Polo dopo la riorganizzazione territoriale dei Poli Sociali e le indicazioni sulle prese in carico.
Sono coinvolti tutte le Assistenti sociali e gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

DAZZI-ANNAMARIA 01/01/25 31/12/25 S

ANNOVI-ELENA 01/01/25 31/12/25  

ASCARI-ELISABETTA 01/01/25 31/12/25  

BATTILANI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

BENEDETTI-CECILIA 01/01/25 31/12/25  

CASALI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

DE SIMONE-ELENA 01/01/25 31/12/25  

GOZZI-GRETA 01/01/25 31/12/25  

LONGAGNANI-SARA 01/01/25 31/12/25  

MANGIONE-MIRKO 01/01/25 31/12/25  

MARCHI-KATIUSCIA 01/01/25 31/12/25  

MOLINARI-MARTINA 01/01/25 31/12/25  

NERI-PAOLA 01/01/25 31/12/25  

PALTRINIERI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

ROSSI-ELISA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. minori - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età fino ai 21 anni)

34 600,00 634,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  600,00 634,00 Positivo

N. adulti - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età compresa tra i 22 e i 64 
anni)

33 800,00 1.010,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  800,00 1.010,00 Positivo



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. anziani - Dato di flusso 
sull'anno (si intendono le persone 
con età superiore ai 64 anni)

33 600,00 935,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  600,00 935,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Piano integrato di attività e organizzazione - Sezione Attività

Settore WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE

Scheda UO n° - 10607

Abitare a Modena e percorsi di inclusione

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettivo Fine Effettivo

01/01/25 31/12/25   

Responsabile Generale RIGHI,ANNALISA Responsabile Operativo PAPOTTI BARBARA

Fase Approvato Stato IN Corso

% Avanzamento % Annuale convalidata dal Nucleo di Valutazione
 100

Collaboratori Inquadramento

AIELLO-CHIARA Istruttore (ex Categoria C)

BARAGHINI-FRANCESCA Funzionario (ex Categoria D)

BASILE-IRENE Istruttore (ex Categoria C)

BONACINI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

BONDIOLI-RITA Funzionario (ex Categoria D)

CICCHETTI-FEDERICA Funzionario (ex Categoria D)

DABBOUS-MONICA Istruttore (ex Categoria C)

DI RICO-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

GHINI-GIOVANNI Istruttore (ex Categoria C)

LO PRESTI-RITA CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

MARTINI-LAURA Istruttore (ex Categoria C)
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Collaboratori Inquadramento

PAPOTTI-BARBARA Dirigente

PISANO-FRANCESCA Operatore esperto (ex Categoria B)

POLI-MARIA VANNA Funzionario (ex Categoria D)

RIGHI-ANNALISA Dirigente

ROMANELLI-GIULIA Istruttore (ex Categoria C)

RONCAGLIA-ALESSANDRO Istruttore (ex Categoria C)

SALA-PATRIZIA Operatore esperto (ex Categoria B)

SANTI-CHIARA Funzionario (ex Categoria D)

STOCCO-FAUSTO Funzionario (ex Categoria D)

TAURINO-ANTONIO Istruttore (ex Categoria C)

TORTORA-ANGELA Istruttore (ex Categoria C)

TRIMARCHI-LUCIA Istruttore (ex Categoria C)

VITTI-TERESA Funzionario (ex Categoria D)
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice UO074976

Titolo Collaborazione con Questura e Prefettura

Descrizione
Il Servizio, gestito in appalto, si occupa delle attività di raccordo fra gli sportelli informativi attivi nella Provincia, in collaborazione con 
Questura e Prefettura, nell'ottica della semplificazione dei processi relativi alle pratiche relative ai rilasci dei permessi di soggiorno, alla 
richiesta di cittadinanza, ai primi ingressi e ai ricongiungimenti familiari di cittadini stranieri residenti in Provincia.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Caleidos Cooperativa Sociale Onlus

Mod. di Affidamento Appalto

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. prenotazioni 100 12.000,00 17.620,00 Somma

--- 2025 Giugno  6.000,00 9.002,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6.000,00 8.618,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074909

Titolo Inserimento lavorativo: persone inserite in attività di avvicinamento al lavoro per persone in 
condizioni di fragilità
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Descrizione
Il Servizio mira a creare opportunità di avvicinamento al mondo del lavoro in favore di persone in condizioni di fragilità, attraverso 
attività di formazione e riqualificazione, orientamento e ricerca attiva del lavoro, tirocini formativi, interventi di monitoraggio e sostegno 
a favore di lavoratori all'interno delle aziende.
Il Servizio si occupa di favorire percorsi di sostegno all'autonomia per adolescenti in condizioni di fragilità, con progetti dopo la scuola.
L'indicatore misura il rapporto tra domande presentate dai servizi socio sanitari e del lavoro invianti e percorsi accolti.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Consorzio di Solidarietà Sociale

Mod. di Affidamento Appalto di servizi

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

AIELLO-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/03/25 31/12/25  

LO PRESTI-RITA CHIARA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste 100 70,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  70,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  70,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074977

Titolo Interventi a sostegno della fragilità adulta: gestione progetti di inserimento nella strutture 
residenziali

Descrizione
Il Servizio gestisce gli inserimenti e dimissioni nelle strutture residenziali degli utenti in carico al Servizio Sociale Territoriale presso i 
posti contrattualizzati che accolgono persone adulte in condizioni di fragilità. 
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Svolge inoltre l'attività di monitoraggio sulla qualità del servizio erogato. Inclusi nuovi appartamenti HOUSING TEMPORANEO

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Ciclamini, Porta Aperta, Tre Re, Consorzio di Solidarietà Sociale, INOLTRE NUOVI 
APPARTAMENTI HOUSING TEMPORANEO FINANZIATI PNRR

Mod. di Affidamento Appalto di servizi, COPROGETTAZIONI

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. utenti 100 45,00 45,00 Somma

--- 2025 Giugno  25,00 35,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 10,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074972

Titolo Minori stranieri non accompagnati e collocamento in comunità

Descrizione
MSNA: il Servizio gestisce il collocamento dei MSNA nelle strutture residenziali autorizzate all'accoglienza dei minori. Con l'indicatore 
si misura la percentuale di progetti individuali realizzati.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura 100 90,00 90,00 Media

--- 2025 Giugno  90,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  90,00 90,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074973

Titolo Minori stranieri non accompagnati e formazione

Descrizione
MSNA: il Servizio gestisce il collocamento dei MSNA e il loro inserimento sociale.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  
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Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BARAGHINI-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

DABBOUS-MONICA 01/01/25 31/12/25  

MARTINI-LAURA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. beneficiari - beneficiari corsi 
integrativi di alfabetizzazione

50 60,00 120,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 60,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  60,00 60,00 Positivo

N. partecipanti - beneficiari corsi 
di formazione professionale

50 24,00 36,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 12,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  24,00 24,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074978

Titolo Persone in esecuzione penale: gestione attività CLEPA

Descrizione
Gestione attività CLEPA: il Servizio gestisce il coordinamento dei soggetti coinvolti nell'ambito dell'esecuzione penale al fine di favorire 
il miglioramento delle condizioni di vita dei detenuti e percorsi di inclusione nel momento della dimissione.                          
Il Progetto promuove l'attività delle Associazioni di volontariato in carcere e garantisce il funzionamento dello sportello informativo e 
dello sportello dimittendi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No
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Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

BONDIOLI-RITA 01/01/25 31/12/25  

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi - N. detenuti che 
hanno avuto accesso agli 
sportelli informativi carcere

50 500,00 805,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 198,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  500,00 607,00 Positivo

N. associazioni - Nr. associazioni 
incontrate nei tavoli di 
programmazione e coordinamento

50 6,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6,00 6,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074975

Titolo Predisposizione e sottoscrizione di nuovi accordi e concessioni amministrative per nuclei sinti in 
aree pubbliche

Descrizione
Concessioni amministrative

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No
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Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

POLI-MARIA VANNA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accordi - Nuovi patti accordi 
con famiglie sinte in microarea

100 6,00 6,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6,00 6,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. accordi": previsto n. 4, 
conseguito 0.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074979

Titolo Progetto "Oltre la Strada" e COMMON GROUND

Descrizione
Il progetto, gestito in forma indiretta, è finalizzato all'emersione e alla presa in carico delle vittime di sfruttamento sessuale, lavorativo e 
dell'accattonaggio. Il Servizio garantisce orientamento, ed eventuale presa in carico dai percorsi di sfruttamneto,  accesso ai servizi 
sanitari anche attraverso accompagnamenti da parte di personale qualificato; l'indicatore rileva il numero accessi. Il Servizio appaltato 
realizza contatti informativi con persone che si presentano al nuovo sportello COMMON GROUND, nonchè con persone che si 
prostituiscono in strada attraverso l'unità di strada e al chiuso attraverso il progetto Invisibile; l'indicatore rileva il numero contatti. Il 
Servizio realizza programmi di protezione sociale e integrazione a favore di persone che desiderano uscire da condizioni di tratta e 
sfruttamento.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No
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Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario CSS

Mod. di Affidamento Appalto

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi - accessi a sportello 
orientamento INCLUSO 
COMMON GROUND, 
accompagnamenti sanitari, drop-
iN

50 160,00 230,00 Somma

--- 2025 Giugno  80,00 111,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  80,00 119,00 Positivo

N. contatti - Contatti sportello 
orientamento COMMON 
GROUND, Contatti UDS e 
Telefonate invisibile

50 500,00 575,00 Somma

--- 2025 Giugno  250,00 277,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  250,00 298,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074980

Titolo Progetto SAI ORDINARI

Descrizione
L'Amministrazione gestisce le attività inerenti il progetto SAI secondo le linee guida ministeriali come attività esternalizzata.
Gli enti attuatori selezionati con procedura di appalto gestiscono le progettazioni individualizzate a favore dei titolari di protezione; 
garantiscono inoltre le attività di informazione e orientamento legale sulle procedure di richiesta di protezione internazionale; gestiscono 
infine le strutture di accoglienza dedicate. Con l'indicatore si misura la percentuale di copertura dei posti disponibili.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario Consorzio Solidarietà Sociale di Modena (presa in carico e progettazioni individualizzate), 
Consorzio Gruppo CEIS (gestione strutture ed educazione all'abitare)

Mod. di Affidamento Appalto

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

RIGHI-ANNALISA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di copertura 100 75,00 81,00 Media

--- 2025 Giugno  75,00 90,04 Positivo

--- 2025 Dicembre  75,00 81,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074981

Titolo Rete Accoglienza Disagio

Descrizione
Il soggetto privato affidatario del Servizio di Accoglienza Disagio valuta e gestisce secondo gli orientamenti definiti 
dall'Amministrazione:
- Segnalazioni: il Servizio valuta e gestisce le segnalazioni provenienti da altri servizi del territorio compresi i servizi ospedalieri; 
l'indicatore rileva il numero di segnalazioni ricevute. 
- Spazio d'ascolto: lo sportello si occupa di attività informative, di orientamento e di consulenza ad accesso diretto e accoglie persone in 
situazione di grave emergenza e disagio (esclusi SPRAR e APA); l'indicatore rileva il numero di accessi e utenti serviti.
- Collocazione di utenti presso strutture comunali, convenzionate, contrattualizzate, elaborando progettazioni personalizzate a favore di 
persone con grave disagio socio-sanitario finalizzate alla tutela della salute e all'integrazione anche attraverso il collocamento in strutture 
comunali, convenzionate e/o contrattualizzate; l'indicatore rileva il numero di inserimenti di utenti nelle strutture.
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Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario CSS

Mod. di Affidamento Appalto

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25 S

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

SANTI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi - compresa 
accoglienza invernale

34 300,00 327,00 Somma

--- 2025 Giugno  200,00 233,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  100,00 94,00 Positivo

N. inserimenti - Porta Aperta, 
Semira,Centro Stranieri,Tre Re, 
Ciclamini, compresa accoglienza 
invernale

33 80,00 254,00 Somma

--- 2025 Giugno  60,00 73,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  20,00 181,00 Positivo

N. utenti - presi in carico 33 150,00 319,00 Somma

--- 2025 Giugno  100,00 127,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  50,00 192,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074982
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Titolo Servizi di consulenza, orientamento ed informazione per l'accoglienza e l'integrazione dei 
cittadini stranieri

Descrizione
Il contratto d'appalto di servizi  prevede accessi per informazione e orientamento riguardanti la normativa e le pratiche sull'immigrazione, 
ai fini dell'accoglienza e dell'integrazione dei cittadini stranieri.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata Si Parzialmente

Sogg. Affidatario CSS

Mod. di Affidamento Appalto

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

CICCHETTI-FEDERICA 01/01/25 31/12/25  

DI RICO-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

ROMANELLI-GIULIA 01/01/25 31/12/25  

STOCCO-FAUSTO 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi - diretti 50 7.000,00 15.359,00 Somma

--- 2025 Giugno  3.500,00 8.146,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3.500,00 7.213,00 Positivo

N. pratiche - n. permessi sogg. 
cartacei, verifiche cittadinanza, 
casi in Questura, idoneità alloggio

50 2.700,00 4.130,00 Somma

--- 2025 Giugno  1.500,00 2.046,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  1.200,00 2.084,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074974

Titolo Ufficio Casa - Accompagnamento all'abitare



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione
Interventi di accompagnamento all'abitare all'interno del servizio Agenzia Casa.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. interventi 100 100,00 366,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 18,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  100,00 348,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074960

Titolo Ufficio Casa - Agenzia per la casa

Descrizione
Attività di promozione e rilancio del servizio. Immissione nuovi alloggi nel servizio.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. contratti - nuovi contratti con 
proprietari privati

100 10,00 13,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  10,00 13,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074967

Titolo Ufficio Casa - Contributo affitti

Descrizione
Raccolta domande, istruttorie, formazione graduatoria e liquidazione dei contributi, qualora finanziato.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. domande - N. domande 
finanziate

100 350,00 750,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  350,00 750,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074963

Titolo Ufficio Casa - ERP - Edilizia Residenziale Pubblica

Descrizione
Attività di gestione:                          
1) graduatorie ERP: accoglimento della domanda, verifica per attribuzione punteggio per morosità incolpevole per tutti i richiedenti in 
possesso di intimazione o convalida di sfratto, formazione della graduatoria, funzionamento della commissione preposta e assegnazione 
di alloggi, cercando di assegnare il maggior numero possibile di alloggi messi a disposizione da ACER;
2) decadenze per morosità o superamento del reddito per mancata occupazione/occupazione senza titolo;                          
3) richieste di coabitazione temporanea, convivenza e ampliamento;                   
4) mobilità su richiesta specifica o d'ufficio con cambio alloggio (trasferimenti).

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Att. Esternalizzata No



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

PISANO-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

RONCAGLIA-ALESSANDRO 01/01/25 31/12/25  

SALA-PATRIZIA 01/01/25 31/12/25  

TAURINO-ANTONIO 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. verifiche - n. verifiche dei 
punteggi prima dell'emissione 
della graduatoria sui primi 50

50 4,00 10,00 Somma

--- 2025 Giugno  2,00 5,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2,00 5,00 Positivo

N. incontri - incontri verifica 
morosità ERP con SST

50 6,00 12,00 Somma

--- 2025 Giugno  3,00 6,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  3,00 6,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074962

Titolo Ufficio Casa - Erogazione contributi: avviso pubblico per morosità incolpevole

Descrizione
Attività di disamina e valutazione dei casi di morosità incolpevole al fine di mantenere alto il rapporto tra i contributi erogati e le 
domande ammissibili.



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Controlli di qualità Si

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

TAURINO-ANTONIO 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste - 
rapporto tra contributi erogati e 
domande totali

100 95,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  95,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  95,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074961

Titolo Ufficio Casa - Erogazione contributi: nuovo avviso pubblico rinegoziazione contratti di locazione 
tramite le OOSS

Descrizione
Attività istruttoria per liquidazione di contributi a proprietari che rinegoziano contratti già in essere con il supporto delle OO.SS di 
categoria o che stipulano nuovi contratti all'interno del servizio di Agenzia Casa, escluse le grandi proprietà, cui vengono liquidati i 
corrispettivi previsti dall'apposita convenzione, cercando di garantire al meglio un alto rapporto tra i contributi erogati e le domande 
ammissibili.



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso di soddisfazione richieste - 
contributi/contratti stipulati

100 95,00 100,00 Media

--- 2025 Giugno  95,00 100,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  95,00 100,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074964

Titolo Ufficio Casa - Monitoraggio e gestione delle esecuzioni di sfratto da parte della forza pubblica in 
alloggi ERP, EXTRAERP, di AGENZIA CASA e Residence.

Descrizione
Attività di gestione, in collaborazione e con presidio della Polizia municipale, delle procedure di esecuzione delle ordinanze di rilascio: 
programmazione, presenza sul posto, inventario e presa in consegna o a custodia di mobili e suppellettili, sgombero definitivo.

Tipologie Flag



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta No

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. esecuzioni 100 12,00 35,00 Somma

--- 2025 Giugno  6,00 17,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  6,00 18,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 

Attività Gestionale

Codice UO074966

Titolo Ufficio Casa - Nuovo Sportello informativo Abitare Modena

Descrizione
Ricevimento e accoglimento istanze dei cittadini in relazione a ERP, morosità incolpevole e informazioni.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata No

Sogg. Affidatario  
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Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

Mod. di Affidamento  

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PAPOTTI-BARBARA 01/01/25 31/12/25 S

BASILE-IRENE 01/01/25 31/12/25  

BONACINI-CHIARA 01/01/25 31/12/25  

GHINI-GIOVANNI 01/01/25 31/12/25  

PISANO-FRANCESCA 01/01/25 31/12/25  

RONCAGLIA-ALESSANDRO 01/01/25 31/12/25  

SALA-PATRIZIA 01/01/25 31/12/25  

TAURINO-ANTONIO 01/01/25 31/12/25  

TORTORA-ANGELA 04/03/25 31/12/25  

TRIMARCHI-LUCIA 01/01/25 31/12/25  

VITTI-TERESA 01/01/25 31/12/25  

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N. accessi - n. accessi allo 
sportello

100 2.000,00 3.521,00 Somma

--- 2025 Giugno  0,00 0,00 Positivo

--- 2025 Dicembre  2.000,00 3.521,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento

Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "n. accessi": previsto n. 
2.000, conseguito 0.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento

 

Secondo Stato di Avanzamento

 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento

 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento

 



Piano integrato di attività e organizzazione/Piano della Performance 2025/2027 – Comune di Modena

Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025


	WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE
	Abitare a Modena e percorsi di inclusione
	PAPOTTI BARBARA
	Dirigente


	Compliance amministrativa - Programmazione - Bilancio
	OLIVETTI GIULIA
	Elevata Qualificazione


	Polo sociale 1
	NEVIANI CHIARA
	Elevata Qualificazione


	Polo sociale 2
	ALDROVANDI BARBARA
	Elevata Qualificazione


	Polo sociale 3
	DAZZI ANNAMARIA
	Elevata Qualificazione


	Servizio Sociale Territoriale
	PALTRINIERI GIULIA
	Dirigente


	Welfare, salute e coesione sociale
	RIGHI ANNALISA
	Dirigente


	OE1035
	ALDROVANDI-BARBARA
	Elevata Qualificazione

	AMATO-FRANCESCO
	Elevata Qualificazione

	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BARBIERI-ALICE
	Istruttore (ex Categoria C)

	BARILLA'-MARIA RITA CATERINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BASTONI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BISBINI-CHIARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BOCCEDI-ERIKA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BONDIOLI-RITA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAVANI-MARIA LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAVICCHI-MILENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CICCHETTI-FEDERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CIRIACO-DOMENICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	COMAZZI-ROSSELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DAZZI-ANNAMARIA
	Elevata Qualificazione

	FERRARI-DARIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GARDINI-PAOLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GARUTI-TERESA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LASAGNI-MARIA CECILIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LO PRESTI-RITA CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MEZZATESTA-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	NEVIANI-CHIARA
	Elevata Qualificazione

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	PEZZULLO-ANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	ROSSI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ROSSI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RUFINO-ANNALISA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SASSATELLI-GABRIELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SCARSELLETTA-LIDIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	STOCCO-FAUSTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	TOSELLI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	VANDELLI-MALVINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VITTI-TERESA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE103501
	OE103502
	OE103503
	OE103504
	OE103505
	OE103506
	OE103507


	OE1036
	BONACINI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	PEZZULLO-ANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	1 gen 2025, 00:00
	OE103601
	OE103602


	OE1037
	BARBIERI-ALICE
	Istruttore (ex Categoria C)

	BARILLA'-MARIA RITA CATERINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BISBINI-CHIARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BOCCEDI-ERIKA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAVANI-MARIA LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAVICCHI-MILENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CIRIACO-DOMENICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	COMAZZI-ROSSELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CRIMALDI-CUONO
	Operatore (ex Categoria A)

	DE MARCO-ALESSANDRA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FIORINI-SONIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FORGHIERI-ANTONELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GARDINI-PAOLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GARUTI-TERESA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GHINI-GIOVANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	GIUSTI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LASAGNI-MARIA CECILIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LO PRESTI-RITA CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LOLLI-MADDALENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MEZZATESTA-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	NOVELLI-AMANDA
	Istruttore (ex Categoria C)

	OLIVETTI-GIULIA
	Elevata Qualificazione

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	PEZZULLO-ANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RICCUCCI-SIMONE
	Elevata Qualificazione

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	RONCAGLIA-ALESSANDRO
	Istruttore (ex Categoria C)

	RUFINO-ANNALISA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SALA-PATRIZIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SASSATELLI-GABRIELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TAURINO-ANTONIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	URZINO-LUCIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VANDELLI-MALVINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VARRI-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	1 gen 2025, 00:00
	OE103701
	OE103704


	OE1043
	ALDROVANDI-BARBARA
	Elevata Qualificazione

	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BARBIERI-ALICE
	Istruttore (ex Categoria C)

	BORGHI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GIUSTI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	RONCHETTI-GIOVANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE104301
	OE104302
	OE104303


	OE1057
	BASILE-IRENE
	Istruttore (ex Categoria C)

	BONACINI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BONDIOLI-RITA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CICCHETTI-FEDERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DI RICO-LUCIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GHINI-GIOVANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	LO PRESTI-RITA CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	PISANO-FRANCESCA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	POLI-MARIA VANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	ROMANELLI-GIULIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RONCAGLIA-ALESSANDRO
	Istruttore (ex Categoria C)

	ROSSI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SALA-PATRIZIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SANTI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SCARSELLETTA-LIDIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	STOCCO-FAUSTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	TAURINO-ANTONIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	TORTORA-ANGELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TOSELLI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	TRIMARCHI-LUCIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VITTI-TERESA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE105701
	OE105702
	OE105703
	OE105704
	OE105705


	OE1060
	FANTUZZI-ELISABETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PINELLI-BARBARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	1 gen 2025, 00:00
	OE106001
	OE106002
	OE106003


	OE1068
	ALDROVANDI-BARBARA
	Elevata Qualificazione

	BASTONI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BENEDETTI-CECILIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORGHI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAROTTA-SILVIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CASALI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CUOGHI-SARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DAZZI-ANNAMARIA
	Elevata Qualificazione

	DUCA-GIULIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MARCHESI-SILVIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MOLINARI-MARTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MURGIA-VALENZIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	NERI-PAOLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	NUCCIO-MANUELA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PEZZULLO-ANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PIZZIRANI-ILARIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	QUATTROCCHI-ROSELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	ROSSI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SANTI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SASSATELLI-GABRIELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VITTI-TERESA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ZINI-MARIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE106801
	OE106802
	OE106803


	OE1072
	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DABBOUS-MONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MARTINI-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	STOCCO-FAUSTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE107201
	OE107202
	OE107203


	OE1078
	ALDROVANDI-BARBARA
	Elevata Qualificazione

	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BASTONI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORTOLI-FRANCESCA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DABBOUS-MONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DAZZI-ANNAMARIA
	Elevata Qualificazione

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GIUSTI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MARTINI-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	NEVIANI-CHIARA
	Elevata Qualificazione

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	PICCININI-EMANUELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	RONCHETTI-GIOVANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SCACCHETTI-ANGELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	STOCCO-FAUSTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	VISCO-FAVOLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VITTI-TERESA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE107801
	OE107802


	OE1079
	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BONACINI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BONDIOLI-RITA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CICCHETTI-FEDERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DABBOUS-MONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DI RICO-LUCIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LO PRESTI-RITA CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MARTINI-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	POLI-MARIA VANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	ROMANELLI-GIULIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	ROSSI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SANTI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	STOCCO-FAUSTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	TOSELLI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE107901
	OE107902
	OE107905
	OE107906
	OE107907


	OE1085
	ALDROVANDI-BARBARA
	Elevata Qualificazione

	CAROTTA-SILVIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CONTI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GIUSTI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	NUCCIO-MANUELA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PUNTEL-LORETTA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RONCHETTI-GIOVANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE108501
	OE108502


	OE1086
	ANNOVI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BASTONI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BATTILANI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BIOLCHINI-SIMONA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DAZZI-ANNAMARIA
	Elevata Qualificazione

	DE SIMONE-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DI GREGORIO-SAMANTHA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-GRETA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGAGNANI-SARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MARCHI-KATIUSCIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	ROSSI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE108601
	OE108602


	OE1087
	ABBONDANDOLO-STEFANIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DI GREGORIO-SAMANTHA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MACCARONE-FEDERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	NEVIANI-CHIARA
	Elevata Qualificazione

	PALAZZI-VALENTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	TAZZIOLI-STEFANIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	1 gen 2025, 00:00
	OE108701
	OE108702



	WELFARE, SALUTE E COESIONE SOCIALE
	10601
	AMATO-FRANCESCO
	Elevata Qualificazione

	BAGASSI-ROBERTO ANTONIO
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BARBI-MARCO
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	BARBIERI-ALICE
	Istruttore (ex Categoria C)

	BARILLA'-ANTONIETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BARILLA'-MARIA RITA CATERINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BERNABEI-SABINA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	BERSELLI-MONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BISBINI-CHIARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BOCCEDI-ERIKA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BONACINI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAGIANO-CARMELA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	CASELLI-ERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAVANI-MARIA LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CICCHETTI-FEDERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CIRIACO-DOMENICO
	Istruttore (ex Categoria C)

	COMAZZI-ROSSELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DE MARCO-ALESSANDRA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DI RICO-LUCIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FANTUZZI-ELISABETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FENINNO-MARIA CRISTINA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	FINI-GIULIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	FORGHIERI-ANTONELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FRANCIA-PAOLA
	Dirigente

	FRONTEDDU-MARIA GIOVANNA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GARUTI-TERESA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GHINI-GIOVANNI
	Istruttore (ex Categoria C)

	GILIOLI-RENATA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	GRILLI-LUISA
	Operatore (ex Categoria A)

	GRIMALDI-MARIA CONCETTA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	GRIMALDI-ROSETTA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	GUARNIERI-BARBARA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	GUERRA-PATRIZIA
	Dirigente

	LA MARCA-MARIO
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	LASAGNI-MARIA CECILIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LO PRESTI-RITA CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MANCUSO-FRANCESCO
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	MARCHI-DANIELA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	MARINELLI-DANIELA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	MARINI-PAOLA DANIELA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	MEZZATESTA-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	NOTARI-CATIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	PALLADINO-ANNA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	PEZZULLO-ANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PICCININI-EMANUELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	PINELLI-BARBARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PORRARI-SAVINA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	PRANDINI-RAFFAELE
	Istruttore (ex Categoria C)

	REGGIANI-ROSSANA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	RICCO'-SUSANNA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	ROMANELLI-GIULIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RONCHETTI-GIOVANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ROSSI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RUFINO-ANNALISA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SALMI-MARITZA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SANSONE-IVANA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SASSATELLI-GABRIELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SCARSELLETTA-LIDIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SCUDIERI-ROSSELLA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	SIGHINOLFI-SIMONETTA
	Istruttore (ex Categoria C)

	STOCCO-FAUSTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	TOSELLI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	TRIMARCHI-LUCIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TROVE'-SIMONA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	USOCCHI-PATRIZIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	Attività socio-occupazionali per disabili
	Attività trasversali dell'Ufficio Bilancio e Controllo di Gestione del Settore
	Case Residenza Anziani non autosufficienti
	Centri Diurni per Anziani non autosufficienti
	Gestione dei procedimenti in materia igienico-sanitaria
	Gestione dei procedimenti per il rilascio di autorizzazioni sanitarie
	Gestione e controlli Atti Amministrativi
	Gestione istituto amministratore di sostegno
	Pari opportunità - Attività amministrativa di supporto
	Pari opportunità - Promozione delle pari opportunità
	Procedure di gara e rinnovo contratti d'appalto
	Servizi residenziali per disabili
	Servizi semi-residenziali per disabili
	Spazi anziani

	10602
	BARILLA'-MARIA RITA CATERINA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BISBINI-CHIARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAVICCHI-MILENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	COMAZZI-ROSSELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	LO PRESTI-RITA CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MEZZATESTA-LORENZO
	Istruttore (ex Categoria C)

	OLIVETTI-GIULIA
	Elevata Qualificazione

	PEZZULLO-ANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SCARSELLETTA-LIDIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	Gestione Fondi Regionali e Nazionali per la non autosufficienza e debiti informativi
	Gestione segreteria amministrativa (gestione personale, gestione protocollo e archivio documenti)
	Procedure per accreditamento dei servizi socio-sanitari e disabili
	Rilascio autorizzazione all'esercizio per strutture sanitarie ex DGR 564/2000 e 1904, autorizzazione al funzionamento per strutture socio-sanitarie e socio-assistenziali, commissione di vigilanza

	10603
	ALDROVANDI-BARBARA
	Elevata Qualificazione

	AMATO-FRANCESCO
	Elevata Qualificazione

	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BARBIERI-ALICE
	Istruttore (ex Categoria C)

	BASTONI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BONDIOLI-RITA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORTOLI-FRANCESCA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DABBOUS-MONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DAZZI-ANNAMARIA
	Elevata Qualificazione

	FAMULARI-IOLANDA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FERRARI-DARIO
	Istruttore (ex Categoria C)

	GANDOLFI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	GIOVANARDI-MIRELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GIUSTI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MARTINI-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	NEVIANI-CHIARA
	Elevata Qualificazione

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PAPOTTI-BARBARA
	Dirigente

	PICCININI-EMANUELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RIGHI-ANNALISA
	Dirigente

	RIZZO-TIZIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RONCHETTI-GIOVANNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SASSATELLI-GABRIELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	SCACCHETTI-ANGELA
	Istruttore (ex Categoria C)

	STOCCO-FAUSTO
	Funzionario (ex Categoria D)

	VISCO-FAVOLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	VITTI-TERESA
	Funzionario (ex Categoria D)

	Assegno di cura ad anziani
	Assegno di inclusione ADI - rendicontazione fondi povertà
	Assegno di sostegno a disabili
	Attività educativa e di supporto sociale sul Territorio con le Associazioni
	CAAD  (centro per l'adattamento dell'ambiente domestico) gestione attività
	Centro famiglie: Area progetti a sostegno della genitorialità
	Centro famiglie: sostegni economici alla genitorialità
	Collocamento di nuclei mamma/bambino in appartamenti con presidio educativo
	Collocamento in comunità autorizzate per l'accoglienza di mamme con bambini, gestione delle progettazioni in collaborazione col servizio sociale territoriale
	Comunità socio educative residenziali autorizzate all'accoglienza dei minori residenti
	Consolidamento e collaborazione con comunità socio-educative diurne per minori frequentanti le scuole primarie e secondarie
	Consulenza giuridica al Settore e rapporti con Enti esterni
	Consulenza, coordinamento e supporto pedagogico sui servizi rivolti ai minori e famiglie
	Contributi economici
	Convivenze anagrafiche
	Emporio sociale
	PRIS - pronto intervento sociale
	Progetto cantiere scuola
	Progetto tempo libero - ATL per disabili
	Rapporti con i Tribunali Ordinario e per i Minorenni e Ordini professionali
	Rete di prevenzione e altre attività connesse al programma dipendenze
	Servizio Assistenza Domiciliare

	10604
	ABBONDANDOLO-STEFANIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORGHI-BRUNELLA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	BORGHI-LAURA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CAROLI-SARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAVOLI ADANI-DANIELA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CUOGHI-SARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DEPIETRI TONELLI-CARLOTTA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DI GREGORIO-SAMANTHA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FAMULARI-IOLANDA
	Istruttore (ex Categoria C)

	FASCELLA-ANNAMARIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	GOTTARDO-LISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MACCARONE-FEDERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MANDOLESI-LORELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MARCHESI-SILVIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MURGIA-VALENZIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	NEVIANI-CHIARA
	Elevata Qualificazione

	PALAZZI-VALENTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PIZZIRANI-ILARIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	QUATTROCCHI-ROSELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SALANI-SERENA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TAMBURI-VERONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	TAZZIOLI-STEFANIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ZAMMIELLO-NICOLINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	Polo sociale 1: attività amministrativa
	Polo sociale 1: gestione della prima accoglienza
	Polo sociale 1: supporto alla programmazione delle attività del Settore. Utenza complessiva in carico

	10605
	ALDROVANDI-BARBARA
	Elevata Qualificazione

	BERGAMIN-ROBERTA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BIANCO-GIUSEPPINA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	BIOLCHINI-SIMONA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BORGHI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CAROTTA-SILVIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CONTI-MONICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DE SANTIS-MICHELE
	Funzionario (ex Categoria D)

	FERRARINI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FRIGIERI-MARIA LETIZIA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	GIOVANARDI-MIRELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MELETTI-LARA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	MONDELLI-NICOLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	MURATORI CASALI-LUDOVICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	NUCCIO-MANUELA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	PUNTEL-LORETTA
	Funzionario (ex Categoria D)

	RINALDI-ANTONIETTA
	Funzionario (ex Categoria D)

	SANTI-ANTONELLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ZINI-MARIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	Polo sociale 2: attività amministrativa
	Polo sociale 2: gestione della prima accoglienza
	Polo sociale 2: supporto alla programmazione delle attività del Settore. Utenza complessiva in carico

	10606
	ANNOVI-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ASCARI-ELISABETTA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BASTONI-ALESSANDRA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BATTILANI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BELLETTINI-SILVIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BENEDETTI-CECILIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BRAGHIROLI-ELISA
	Istruttore (ex Categoria C)

	CASALI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	COCCHI-GIORGIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DAZZI-ANNAMARIA
	Elevata Qualificazione

	DE SIMONE-ELENA
	Funzionario (ex Categoria D)

	FUGAZZARO-VALERIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GIANNETTO-ELISA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	GOVONI-LORENZO
	Funzionario (ex Categoria D)

	GOZZI-GRETA
	Funzionario (ex Categoria D)

	LONGAGNANI-SARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MANGIONE-MIRKO
	Funzionario (ex Categoria D)

	MARCHI-KATIUSCIA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MOLINARI-MARTINA
	Funzionario (ex Categoria D)

	MURANTE-GERARDA
	Operatore esperto (ex Categoria B)

	NERI-PAOLA
	Funzionario (ex Categoria D)

	PALTRINIERI-GIULIA
	Dirigente

	RIZZO-MIRELLA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RIZZO-TIZIANA
	Istruttore (ex Categoria C)

	RODIA-BRUNA
	Funzionario (ex Categoria D)

	ROSSI-ELISA
	Funzionario (ex Categoria D)

	TESTI-MARIA CRISTINA
	Operatore (ex Categoria A)

	PUASS (Punto Unico di Accesso) gestione integrata con l'AUSL - POLICLINICO E BAGGIOVARA
	Polo sociale 3: attività amministrativa
	Polo sociale 3: gestione della prima accoglienza
	Polo sociale 3: supporto alla programmazione delle attività del Settore. Utenza in carico

	10607
	AIELLO-CHIARA
	Istruttore (ex Categoria C)

	BARAGHINI-FRANCESCA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BASILE-IRENE
	Istruttore (ex Categoria C)

	BONACINI-CHIARA
	Funzionario (ex Categoria D)

	BONDIOLI-RITA
	Funzionario (ex Categoria D)

	CICCHETTI-FEDERICA
	Funzionario (ex Categoria D)

	DABBOUS-MONICA
	Istruttore (ex Categoria C)

	DI RICO-LUCIA
	Istruttore (ex Categoria C)

	GHINI-GIOVANNI
	Istruttore (ex Categoria C)
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