oo s,
bo-d

.1 . Provincia di Modena

g + Comune di Modena
v :
&

Piano Comunale di
emergenza

Informazione alla popolazione

Scheda 13




FASE PREVISIONALE

STRUMENTI DI INFORMAZIONE UTILIZZATI

. comunicato informazione . . Contatto
CRITICITA ALLERTA stampa e/o informazione |tramite canali Canale ?g%':’:zamento sito telefonico a |informazione |suono Punto di
altre modalita |su sito web social Telegram ng_a llerte - breakin seguito di porta a porta |delle informazion
di informazione|comunale (facebook, g news 9)censimento (PM) sirene e in loco
ai media Twitter) puntuale
Gialla
Idraulica Arancione X X X X X X
Rossa X X X X X X
. |Gialla
Per temporali ,
Arancione X X X X
Gialla
Vento Arancione X X
Rossa X X X X
T ; Gialla X
emperature
P Arancione X X X
estreme
Rossa X X X X
Gialla
Neve Arancione X X X X
Rossa X X X X X
Gialla
Pioggia che gela [Arancione X X X
Rossa X X X X




AD EVENTO IN CORSO

STRUMENTI DI INFORMAZIONE UTILIZZATI

comunicato informazione agagiornamento sito Contatto
CRITICITA SCENARIO stampa e/o informazione |tramite canali Canale rggione telefonico a |informazione |suono Punto di
altre modalita |su sito web social Teleqram wgb-a llerte - breakin seguito di porta a porta |delle informazion
di informazione|comunale (facebook, 9 news 9\censimento (PM) sirene e in loco
ai media Twitter) puntuale
Gialla
Idraulica Arancione X X X X X X
Rossa X X X X X X X
. |Gialla
Per temporali ,
Arancione X X X X
Pre-allerta
Dighe - Vigilanza rinforzata
Rischio Diga  |Pericolo X X X X X X X
Collasso X X X X X X X
Dighe - Pre-allerta
Rischio Idraulico a
valle Allerta X X X X X X X
Gialla
Vento Arancione X X X
Rossa X X X X
Gialla
Temperature ,
Arancione X
estreme
Rossa X X X X
Gialla X X
Neve Arancione X X X X X
Rossa X X X X X
Gialla X X
Pioggia che gela [Arancione X X X
Rossa X X X X
fase di attenzione
. . fase di pre-allarme X X X
Incidente rilevante .
fase di allarme X X X X X
fase di cessato allarn X X X X




INFORMAZIONE PER EVENTI CON PREANNUNCIO

Tipologia evento

o e N e

Criticita per temporali

Vento

Temperature estreme (elevate o rigide)

Neve

Pioggia che gela




IN FASE PREVISIONALE

Ogni giorno il Centro Funzionale ARPAE-SIMC, in coordinamento con I’Agenzia Regionale per la sicurezza territoriale e la protezione civile e il Servizio Geologico, Sismico e dei Suoli, pubblica, entro le ore 13.00, sul

sito web https://allertameteo.regione.emilia-romagna.it , i risultati della previsione meteorologica e della valutazione delle criticita sul territorio relativi alle 24 ore del giorno successivo ed aggiorna, se necessario, la

valutazione anche per le 12 ore della giornata in corso.

In caso di allerta meteo idrogeologica idraulica la pubblicazione sul sito web &€ accompagnata da una notifica, tramite sms ed e-mail, ai comuni ed agli enti e strutture operative territorialmente competenti.

Il Sindaco, tramite la propria segreteria, inoltra per conoscenza I'allerta all'Ufficio Stampa ed all'Ufficio Comunicazione.

Nel caso I'allerta sia emessa in una giornata festiva, la segreteria del sindaco, in luogo della mail, pud condividere I'informazione relativa all’allerta tramite la chat “Emergenza COC”.

Strumento di

Allerta Quando informazione Referente Azioni Note
utilizzato
Al ricevimento di allerta codice
colore GIALLO
Y
Comunicato stampa . . ,- . - .
o Trasmette una nota informativa contenente I'informazione e | Le azioni vengono messe in campo con la
e/o altre modalita di - s . . . ) ) ) s . : )
informazione ai Ufficio Stampa le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass | massima celerita in base all'organizzazione
. media locali ed alla potenzialita dell'Ente
media
. . . . ) . .. | Le azioni vengono messe in campo con la
Informazione su sito - L Pubblica sul sito Web comunale I'informazione e le modalita . gona \ P .
Ufficio Comunicazione . . massima celerita in base all'organizzazione
web comunale di autoprotezione o .
ed alla potenzialita dell’'Ente
Informazione _ .
: : . . . . - . .+ . | Le azioni vengono messe in campo con la
< tramite canali social ;s L Pubblica sui canali social I'informazione e le modalita di . AP . : )
I3) Ufficio Comunicazione . massima celerita in base all'organizzazione
- (Facebook e autoprotezione ed alla potenzialita dell'Ente
5’ In AGGIUNTA alle azioni | Twitter) P
é precedenti nel caso di allerta
a codice colore ARANCIONE e Aggiornamento sito

ROSSO

regione
web-allerte -
breaking news

Ufficio Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e
invia mail informativa agli iscritti

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente

Canale Telegram
ComuneMO-allerta

Ufficio Comunicazione

Invia notifica contenente l'informazione sull'evento previsto e
le modalita di autoprotezione ai cittadini iscritti

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente

Contatto telefonico
a seguito di
censimento
puntuale

Responsabile di Protezione

Civile

Contatta telefonicamente i cittadini che risiedono all’interno
dell'area golenale

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente




Strumento di

Allerta Quando informazione Referente Azioni Note
utilizzato
Al ricevimento di allerta codice
colore GIALLO
.00y
Comunicato stampa : . . . - :
L Trasmette una nota informativa contenente I'informazione e | Le azioni vengono messe in campo con la
e/o altre modalita di - R . . . . ; . L . . :
informazione ai Ufficio Stampa le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass | massima celerita in base all'organizzazione
- . media locali ed alla potenzialita dell'Ente
= media
< . .
, , . . . . .. | Le azioni vengono messe in campo con la
g Informazione su sito - L Pubblica sul sito Web comunale I'informazione e le modalita : gone . P .
o web comunale Ufficio Comunicazione di autoprotezione massima celerita in base all'organizzazione
s In  AGGIUNTA alle azioni ed alla potenzialita dell’'Ente
E prec_:edentl P R ione 2 [ Informazione Le azioni vengono messe in campo con la
o codice colore ARANCIONE tramite canali social . o Pubblica sui canali social I'informazione e le modalita di , gone , o co
T Ufficio Comunicazione . massima celerita in base all'organizzazione
(Facebook e autoprotezione s !
o ; ed alla potenzialita dell'Ente
Twitter)
Aggiornamento sito I :
: . . . . Le azioni vengono messe in campo con la
regione - L Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e : AP . ! i
Ufficio Comunicazione . - . LS massima celerita in base all'organizzazione
web-allerte - invia mail informativa agli iscritti

breaking news

ed alla potenzialita dell'Ente

* Non essendo prevedibili con sufficiente accuratezza, il Centro Funzionale ARPAE-SIMC non emette allerte corrispondenti al codice colore ROSSO, ma solamente GIALLO e ARANCIONE.

Strumento di

Allerta Quando informazione Referente Azioni Note
utilizzato
Al ricevimento di allerta codice
colore GIALLO
.0y
: : : . ) . .. | Le azioni vengono messe in campo con la
Informazione su sito - C Pubblica sul sito Web comunale I'informazione e le modalita : gona . P .
Ufficio Comunicazione , . massima celerita in base all'organizzazione
| web comunale di autoprotezione Co .
In AGGIUNTA alle azioni ed alla potenzialita dell'Ente
precedenti nel caso di allerta | Aggiornamento sito L o . I
i : . . . . € azioni vengono messe in campo con la
codice colore ARANCIONE regione - . Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e : gone , o col
(o) Ufficio Comunicazione . I . . oS massima celerita in base all'organizzazione
= web-allerte - invia mail informativa agli iscritti s .
. ed alla potenzialita dell’'Ente
E breaking news
) |
>

In AGGIUNTA alle azioni
precedenti nel caso di allerta
codice colore ROSSO

Comunicato stampa
e/o altre modalita di
informazione ai
media

Ufficio Stampa

Trasmette una nota informativa contenente I'informazione e
le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass
media locali

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione
tramite canali social
(Facebook e
Twitter)

Ufficio Comunicazione

Pubblica sui canali social I'informazione e le modalita di
autoprotezione

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente




Strumento di

Allerta Quando informazione Referente Azioni Note
utilizzato
. . . . Piano per I'accoglienza invernale per le
. . .. | Per tutta la stagione invernale ed estiva sul sito comunale RSN
L . . . . Responsabile Funzione Sanita, , . . persone in difficolta:
Al ricevimento di allerta codice | Informazione su sito . . https://www.comune.modena.it/welfare sono presenti le . .
assistenza alla  popolazione, PTRPRTI TR e : dal 15/11 al 15/04 di ogni anno
colore GIALLO web comunale . . N principali informazioni riguardanti i rischi connessi alle | 5. Lo )
assistenza sociale e veterinaria temperature estreme Piano rischio calore:
P dal 01/06 al 01/09 di ogni anno
w Comunicato stampa . . S . . .
= s Trasmette una nota informativa contenente I'informazione e | Le azioni vengono messe in campo con la
w e/o altre modalita di - o L . . X . . P . X .
o ) . : Ufficio Stampa le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass | massima celerita in base all'organizzazione
informazione ai ) . P .
= . media locali ed alla potenzialita dell'Ente
(7)) media
E Riporta nella home page del sito web comunale i contenuti Le azioni venaono messe in campo con la
o In  AGGIUNTA alle azioni | Informazione su sito - L principali riguardanti i rischi connessi alle temperature . gonc . P .
. . Ufficio Comunicazione . . . massima celerita in base all'organizzazione
E precedenti nel caso di allerta | web comunale estreme riportati nel sito ed alla potenzialita dellEnte
< codice colore ARANCIONE https://www.comune.modena.it/welfare P
14
w Aggiornamento sito - .
o : . , . . Le azioni vengono messe in campo con la
s regione .- o Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e . s . . .
Ufficio Comunicazione e - . LS massima celerita in base all'organizzazione
1T web-allerte - invia mail informativa agli iscritti C s .
- : ed alla potenzialita dell'Ente
breaking news
) |
In AGGIUNTA alle azioni Informazione tramite : . : - . .. . | Le azioni vengono messe in campo con la
- . . . - L Pubblica sui canali social I'informazione e le modalita di . AP , . .
precedenti nel caso di allerta canali social Ufficio Comunicazione autoprotezione massima celerita in base all'organizzazione
codice colore ROSSO (Facebook e Twitter) ed alla potenzialita dell'Ente
Strumento di
Allerta Quando informazione Referente Azioni Note
utilizzato
Al ricevimento di allerta codice
colore GIALLO
. Valutata la situazione con il responsabile del Piano Neve,
Comunicato stampa A : : g - .
cx o con il Sindaco e/o con l'assessore alla Protezione Civile, | Le azioni vengono messe in campo con la
e/o altre modalita di - . ; . . . s , " .
) . . Ufficio Stampa trasmette una nota informativa contenente l'informazione e | massima celerita in base all'organizzazione
informazione ai . N ) . : ) s )
media le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass | ed alla potenzialita dell'Ente
media locali
, : : : . . ... | Le azioni vengono messe in campo con la
Informazione su sito - o Pubblica sul sito Web comunale I'informazione e le modalita ) gonc . P .
In AGGIUNTA alle azioni Ufficio Comunicazione : : massima celerita in base all'organizzazione
ALLIUNIA . web comunale di autoprotezione d alla potengialita dell'Ent
w precedenti nel caso di allerta ed alla potenzialita delftnte
E codice colore ARANCIONE . - N . . : Le azioni vengono messe in campo con la
Canale Telegram -~ S Invia notifica contenente I'informazione sull'evento previsto e . ox . ) .
4 Ufficio Comunicazione massima celerita in base all'organizzazione

In AGGIUNTA alle azioni
precedenti nel caso di allerta
codice colore ROSSO

ComuneMO-allerta

le modalita di autoprotezione ai cittadini iscritti

ed alla potenzialita dell'Ente

Aggiornamento sito
regione

web-allerte - breaking
news

Informazione tramite
canali social
(Facebook e Twitter)

Ufficio Comunicazione

Ufficio Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e
invia mail informativa agli iscritti

Pubblica sui canali social l'informazione e le modalita di
autoprotezione

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente




Allerta

Quando

Strumento di
informazione
utilizzato

Referente

Azioni

Note

PIOGGIA CHE GELA

Al ricevimento di allerta codice
colore GIALLO

In  AGGIUNTA alle azioni
precedenti nel caso di allerta
codice colore ARANCIONE

In AGGIUNTA alle azioni
precedenti nel caso di allerta
codice colore ROSSO

Comunicato stampa
e/o altre modalita di
informazione ai media

Ufficio Stampa

Valutata la situazione con il responsabile del Piano Neve,
con il Sindaco e/o con l'assessore alla Protezione Civile,
trasmette una nota informativa contenente I'informazione e
le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass
media locali

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione su sito
web comunale

Ufficio Comunicazione

Pubblica sul sito Web comunale I'informazione e le modalita
di autoprotezione

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente

Aggiornamento sito
regione

web-allerte - breaking
news

Informazione tramite
canali social
(Facebook e Twitter)

Ufficio Comunicazione

Ufficio Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e
invia mail informativa agli iscritti

Pubblica sui canali social I'informazione e le modalita di
autoprotezione

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente

Le azioni vengono messe in campo con la
massima celerita in base all'organizzazione
ed alla potenzialita dell'Ente




interessate/presidio territoriale.

AD EVENTO IN CORSO

Il Responsabile di protezione civile segue I'evoluzione puntuale degli eventi effettivamente in atto sul territorio. A tal fine, si avvale dei dati rilevati dalla rete di monitoraggio e dell’ausilio delle strutture operative

Strumento di

Allerta Quando . \ . Referente Azioni Note
informazione utilizzato
o Informazione su sito web
Ad evento iniziato con . )
! . . comunale, tramite canali . . . . . , . L . .
scenari corrispondenti ad . . - Comunica se ritenuto necessario aggiornamenti sull’evento in atto | Le azioni vengono messe in campo con la massima
social (Facebook e Twitter) | Ufficio

un'allerta codice colore
GIALLO, ARANCIONE e
ROSSO

e aggiornamento sito
Regione

Comunicato stampa e/o
altre modalita di
informazione ai media

Comunicazione

Ufficio Stampa

alla popolazione e a tutti coloro che svolgono attivita in aree a
rischio

Trasmette una nota informativa contenente [I'informazione
sull'evento in atto, I'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le
modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass media
locali

celerita in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

web-allerte - breaking news

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione
nella comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima
celeritda in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

In AGGIUNTA alle azioni

precedenti : ;
AD EVENTO INIZIATO Lrg%mzzl'eone su sito web
con SCENARI

corrispondenti ad

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sul sito Web comunale l'informazione sull'evento in atto,
'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di
autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione
nella comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima
celeritd in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

un’allerta codice colore

Qg’gggIONE e Informazione tramite canali
o/o social (Facebook e Twitter)

alla notifica* del

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sui canali social l'informazione sull'evento in atto,
l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di
autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione
nella comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima
celerita in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

superamento Soglia 2
dell'idrometro di
riferimento

Canale Telegram
ComuneMO-allerta

Ufficio
Comunicazione

Invia notifica contenente I'informazione sull'evento in corso e le
modalita di autoprotezione ai cittadini iscritti

Le azioni vengono messe in campo con la massima
celerita in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

IDRAULICA

o della soglia 30 mm/h
del pluviometro di

riferimento Aggiornamento sito regione

web-allerte - breaking news

Ufficio
Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e invia
mail informativa agli iscritti

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione
nella comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima
celerita in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

Contatto telefonico a
seguito di censimento
untuale

In AGGIUNTA alle azioni
precedenti AD EVENTO
INIZIATO con SCENARI
corrispondenti ad
un’allerta codice colore
ROSSO e/o alla notifica*
del superamento Soglia
3 dell'idrometro di
riferimento o della soglia
>30 mm/h o 70 mm in 3
ore del pluviometro di
riferimento

Informazione porta a porta

Responsabile di
Protezione Civile

Polizia Municipale

Contatta telefonicamente i cittadini che risiedono all'interno

dell'area golenale

Una pattuglia della Polizia Municipale dotata di altoparlante si reca
nell'area a rischio per fornire informazioni circa I'evento in corso e
le misure di autoprotezione da adottare

Le azioni vengono messe in campo con la massima
celeritda in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

Le azioni vengono messe in campo con la massima
celerita in base all'organizzazione ed alla potenzialita
dell'Ente

* per eventi di piena corrispondenti ai codice colore arancione e rosso ARPAE-SIMC emette un documento di monitoraggio meteo ideologico e idraulico contenente aggiornamenti sulle caratteristiche, localizzazione ed
evoluzione a breve termine dei fenomeni di pioggia e piena in atto sui corsi d’acqua appartenenti al reticolo maggiore. L’emissione del documento avviene ogni 6 ore che possono essere ridotte a 3 in caso di eventi
particolarmente rapidi e salire a 12 in fase di esaurimento evento. |l documento & pubblicato su: http://allertameteo.regione.emilia-romagna.it ed & notificato tramite e-mail ed sms agli enti e strutture tecniche interessate.
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Strumento di

Allert n . . or Referent Azioni Not
erta Quando informazione utilizzato ererente o ote
Ad evento iniziato con Informazione su sito web
! . . comunale, tramite canali . . . . . ,
scenari corrispondenti ad . . - Comunica se ritenuto necessario aggiornamenti sull’evento - . . s
. ! social (Facebook e Twitter) | Ufficio . . . ... - | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
un'allerta codice colore . . L in atto alla popolazione e a tutti coloro che svolgono attivita | . , . ) o ,
GIALLO ARANCIONE e aggiornamento sito Comunicazione in aree a rischio in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
Regione
ROSSO .
web-allerte - breaklng news
. Trasmette una nota informativa contenente I'informazione | In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
—_ Comunicato stampa e/o ) . , . , o D .
o o - sull'evento in atto, l'eventuale insorgenza di condizioni | comunicazione alla popolazione
< altre modalita di Ufficio Stampa " A o9 : ; . o . . v
n: informazione ai media critiche e le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
(o) con i mass media locali in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
o . . , ) . In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
— In AGGIUNTA alle azioni . . - Pubblica sul sito Web comunale I'informazione sull'evento D - '
T —— Informazione su sito web Ufficio . . : ) P comunicazione alla popolazione
precedenti L in atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le o : . ha
- comunale Comunicazione R ) Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
o AD EVENTO INIZIATO modalita di autoprotezione . I . ) I ialita dell'E
T con SCENARI in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
o In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella

corrispondenti ad
un’allerta codice colore
ARANCIONE*

Informazione tramite canali
social (Facebook e Twitter)

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto,
I'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di
autoprotezione

comunicazione alla popolazione
Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Aggiornamento sito regione
web-allerte - breaking news

Ufficio
Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e
invia mail informativa agli iscritti

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

* In via sperimentale ARPAE-SIMC ha avviato un sistema di notifiche sms ed e-mail del superamento di soglie di pioggia di 30mm/h (temporale di forte intensita) e 70mm/3h (temporale forte e persistente), ai Comuni,
agli enti e alle strutture operative territorialmente interessate.

Strumento di

Allerta Quando . . o Referente Azioni Note
informazione utilizzato
_ Informazione su sito web
Ad evento iniziato con : )
. . . comunale, tramite canali . . . . . ,
scenari corrispondenti ad : : - Comunica se ritenuto necessario aggiornamenti sull’evento - . . o
. : social (Facebook e Twitter) | Ufficio . , . - .~ | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
un‘allerta codice colore e aggiornamento sito Comunicazione in atto alla popolazione e a tuti coloro che svolgono attivita in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
GIALLO ARANCIONE Regi%ne in aree a rischio 9 P
ROSSO .
web-allerte - breaking news
. Trasmette una nota informativa contenente l'informazione | In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
Comunicato stampa e/o ) . , ; . s S ;
s . - sull'evento in atto, I'eventuale insorgenza di condizioni | comunicazione alla popolazione
.. | altre modalita di | Ufficio Stampa I S o9 . : . o . . s
In AGGIUNTA alle azioni | . , . . critiche e le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
. informazione ai media . ) ) . | . ) C ,
precedenti con i mass media locali in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
AD EVENTO INIZIATO . , . . , In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
. . .- Pubblica sul sito Web comunale I'informazione sull'evento D ;
o con SCENARI Informazione su sito web Ufficio . . : ) R comunicazione alla popolazione
= . . . in atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le . . . .
Z corrispondenti ad comunale Comunicazione SR . Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
[ s . modalita di autoprotezione . \ . . L \
> un’allerta codice colore in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

ARANCIONE
ROSSO

In AGGIUNTA alle azioni
precedenti
AD EVENTO INIZIATO
con SCENARI
corrispondenti ad
un’allerta codice colore
ROSSO

Aggiornamento sito regione
web-allerte - breaking news

Informazione tramite canali
social (Facebook e Twitter)

Ufficio
Comunicazione

Ufficio
Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e
invia mail informativa agli iscritti

Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto,
l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di
autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione
Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita

in base aII'organizzazione ed alla Eotenzialité dell'Ente

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente




Strumento di

Allerta Quando informazione utilizzato Referente Azioni Note
Piano per l'accoglienza invernale per le persone in difficolta:
Ad evento iniziato con Responsabile dal 15/11 al 15/04 di ogni anno
scenari corrispondenti ad Funzione Sanita, | Per tutta la stagione invernale ed estiva sul sito comunale | Piano rischio calore: dal 01/06 al 01/09 di ogni anno
un'allerta co di% e colore Informazione su sito web assistenza alla | https://www.comune.modena.it/welfare sono presenti le
GIALLO ARANCIONE comunale popolazione, principali informazioni riguardanti i rischi connessi alle | In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
ROSSO assistenza sociale e | temperature estreme comunicazione alla popolazione
veterinaria Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base aII'organizzazione ed alla Eotenzialité dell'Ente
In AGGIUNTA alle azioni
'-'E-' precedenti
w AD EVENTO INIZIATO In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
= con SCENARI Aggiornamento sito regione | Ufficio Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e | comunicazione alla popolazione
o corrispondenti ad web-allerte - breaking news | Comunicazione invia mail informativa agli iscritti Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
o un’allerta codice colore in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
2 ARANCIONE
! ROSSO
w e ) |
% Comunicato  stampa  e/o Trasmette una nota informativa contenente l'informazione | In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
i altre modalitép di | Ufficio Stampa sull'evento in atto, I'eventuale insorgenza di condizioni | comunicazione alla popolazione

In AGGIUNTA alle azioni
precedenti

AD EVENTO INIZIATO
con SCENARI
corrispondenti ad
un’allerta codice colore
ROSSO

informazione ai media

critiche e le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti
con i mass media locali

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione su sito web
comunale

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sul sito Web comunale I'informazione sull'evento
in atto, lI'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le
modalita di autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione tramite canali
social (Facebook e Twitter)

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto,
l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di
autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente




Strumento di

Allerta Quando informazione utilizzato Referente Azioni Note
Valutata la situazione con il responsabile del Piano Neve,
. con il Sindaco e/o con l'assessore alla Protezione Civile,
Comunicato stampa e/o . . . . o . . .
o ! . trasmette una nota informativa contenente l'informazione | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
_ altre modalita di | Ufficio Stampa . . . ) . SN I \ . . L :
Ad evento iniziato con . . . . sull'evento in atto, I'eventuale insorgenza di condizioni | in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
. . . informazione ai media " PR o9 . . .
scenari corrispondenti ad critiche e le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti
un'allerta codice colore con i mass media locali
GIALLO ARANCIONE Valutata la situazione con il responsabile del Piano Neve,
ROSSO : . - con il Sindaco e/o con l'assessore alla Protezione Civile, o . . .
Informazione su sito web Ufficio . . - . . .’ | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
L pubblica sul sito Web comunale I'informazione sull'evento in | . , . ) . s \
comunale Comunicazione . . . e in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le
w modalita di autoprotezione
11} . . . N . , . In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
= . . . - Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto, L ;
Informazione tramite canali | Ufficio . . . o .~ .+ | comunicazione alla popolazione
L . : Lo l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di . . . b
In AGGIUNTA alle azioni | social (Facebook e Twitter) | Comunicazione autoprotezione Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
precedenti in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
AD EVENTO INIZIATO . . ,e . , . In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
- Invia notifica contenente l'informazione sull'evento in atto, . ]
con SCENARI Canale Telegram Ufficio , . . L .~ . | comunicazione alla popolazione
. , Co l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di . . . o
corrispondenti ad ComuneMO-allerta Comunicazione . o Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
) . autoprotezione ai cittadini iscritti . , ) ) s \
un’allerta codice colore in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
ARANCIONE In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
ROSSO Aggiornamento sito regione | Ufficio Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e | comunicazione alla popolazione
web-allerte - breaking news | Comunicazione invia mail informativa agli iscritti Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
Strumento di _—
Allerta Quando . - . Referente Azioni Note
informazione utilizzato
Valutata la situazione con il responsabile del Piano Neve,
. con il Sindaco e/o con l'assessore alla Protezione Civile,
Comunicato stampa e/o . ) - . o . . s
o - trasmette una nota informativa contenente l'informazione | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
_ altre modalita di Ufficio Stampa . . . . . PSR I \ . . s ,
Ad evento iniziato con . . . . sull'evento in atto, I'eventuale insorgenza di condizioni | in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
. . . informazione ai media " PR 2 . . .
scenari corrispondenti ad critiche e le modalita di autoprotezione; mantiene i contatti
un'allerta codice colore con i mass media locali
GIALLO ARANCIONE Valutata la situazione con il responsabile del Piano Neve,
ROSSO . . - con il Sindaco e/o con l'assessore alla Protezione Civile, o . . .
Informazione su sito web Ufficio . ) b . . | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
S pubblica sul sito Web comunale I'informazione sull'evento in | . \ . . s ,
<« comunale Comunicazione . . ; A in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
< atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le
w modalita di autoprotezione
o o
m In AGGIUNTA alle azioni
5 precedenti
< AD EVENTO INIZIATO In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
o con SCENARI Aggiornamento sito regione | Ufficio Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e | comunicazione alla popolazione
corrispondenti ad web-allerte - breaking news | Comunicazione invia mail informativa agli iscritti Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
)
o) un’allerta codice colore in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
o ARANCIONE
ROSSO

In AGGIUNTA alle azioni
precedenti

AD EVENTO INIZIATO
con SCENARI
corrispondenti ad
un’allerta codice colore
ROSSO

Informazione tramite canali
social (Facebook e Twitter)

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto,
I'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di
autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente




Strumento di

Allerta Quando . ] . Referente Azioni Note
informazione utilizzato
In caso di evento
corrispondente ad
un’allerta per stato di
ATTENZIONE
) ) |
Valutata la situazione con il Sindaco e/o con 'assessore alla C . L .
. ; L In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
Comunicato stampa e/o Protezione Civile, trasmette una nota contenente L .
o . . ,: ) , . . . . | comunicazione alla popolazione
altre modalita di | Ufficio Stampa informazione sull'evento in atto, I'eventuale insorgenza di L ) . .
. . ! . N i Lo : Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
informazione ai media condizioni critiche e le modalita di autoprotezione; mantiene | . . . ; NN ,
- . . . ) . in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
In AGGIUNTA alle azioni i contatti con i mass media locali
precedenti in caso di Valutata la situazione con il Sindaco e/o con 'assessore alla | In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
incidente corrispondente | Informazione su sito web Ufficio Protezione Civile, pubblica sul sito Web comunale | comunicazione alla popolazione
ad un’allerta per stato di comunale Comunicazione informazione sull'evento in atto, I'eventuale insorgenza di | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
PREALLARME condizioni critiche e le modalita di autoprotezione in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
. . . N : . . In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
. . . - Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto, L i
Informazione tramite canali | Ufficio . . : RN .. | comunicazione alla popolazione
w : . o I'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di o : : L
- social (Facebook e Twitter) | Comunicazione autoprotezione Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
<Z£ P in base aII'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
> . - . . , . In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
w - Invia notifica contenente I'informazione sull'evento in atto, . .
= Canale Telegram Ufficio . : : L .~ . | comunicazione alla popolazione
= L I'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di o . . .
(13 ComuneMO-allerta Comunicazione autoprotezione ai cittadini iscritti Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
Lll_J P in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
b4 In AGGIUNTA alle azioni In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
'-'DJ prmaso di Aggiornamento sito regione | Ufficio Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e | comunicazione alla popolazione
o incidente corrispondente web-allerte - breaking news | Comunicazione invia mail informativa agli iscritti Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
Z in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

ad un’allerta per stato di
ALLARME

A seguito di
comunicazione di
CESSATO ALLARME

Altri strumenti di
informazione saranno
definiti a seguito
dell'approvazione del Piano
di emergenza esterno della
ditta SCAM S.p.A

Comunicato stampa e€/o
altre modalita di
informazione ai media

Ufficio Stampa

Tasmette una nota informativa contenente I'informazione sul
cessato allarme; mantiene i contatti con i mass media locali

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione su sito web Ufficio Pubblica sul sito Web comunale l'informazione sul cessato | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita

comunale Comunicazione allarme in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione tramite canali | Ufficio . . . - . Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
: . Lo Pubblica sui canali social I'informazione sul cessato allarme | . \ . : R .

social (Facebook e Twitter) | Comunicazione in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Aggiornamento sito regione | Ufficio Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita

web-allerte - breaking news

Comunicazione

invia mail informativa agli iscritti

in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
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Strumento di

Allerta Quando . . . Referente Azioni Note
informazione utilizzato
Informazione su sito web
. . - comunale, tramite canali . . . . . ,
A seguito di notifica della , . - Comunica se ritenuto necessario aggiornamenti sull’evento I , . s
: social (Facebook e Twitter) | Ufficio . . . ..~ | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
fase di . . L in atto alla popolazione e a tutti coloro che svolgono attivita | . . . : R .
e aggiornamento sito Comunicazione . T in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
PREALLERTA Regione in aree a rischio
web-allerte - breaking news
Informazione su sito web
A seguito di notifica della | comunale, tramite canali . . . . . ,
. . . - Comunica se ritenuto necessario aggiornamenti sull’evento - , : s
fase di social (Facebook e Twitter) | Ufficio . ; . - .~ | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
. . L in atto alla popolazione e a tutti coloro che svolgono attivita | . , . . o .
VIGILANZA e aggiornamento sito Comunicazione in aree a rischio in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
RINFORZATA Regione
web-allerte - breaking news
< Comunicato stampa e/o Trasmette una nota contenente I'informazione sull'evento in | In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
o altre modalita di P Ufficio Stampa atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le | comunicazione alla popolazione
=) informazione ai media modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass | Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
(o) media locali in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
I . . N . , In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
o | . . .- Pubblica sul sito Web comunale I'informazione sull'evento L .
nformazione su sito web Ufficio . . . . T comunicazione alla popolazione
n . in atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le _ \ . s
o A seauito di notifica della comunale Comunicazione modalita di autoprotezione Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
I fasegdi in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
w . . . N . , . In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
T PERICOLO | . : . - Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto, L .
nformazione tramite canali | Ufficio , . . L .+ . | comunicazione alla popolazione
) . ) o I'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di o . . s
a o social (Facebook e Twitter) | Comunicazione autoprotezione Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita

A seguito di notifica della
fase di
COLLASSO

in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Canale Telegram
ComuneMO-allerta

Ufficio
Comunicazione

Invia notifica contenente l'informazione sull'evento in corso
e le modalita di autoprotezione ai cittadini iscritti

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Aggiornamento sito regione
web-allerte - breaking news

Ufficio
Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e
invia mail informativa agli iscritti

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Contatto telefonico a
seguito di censimento
puntuale

Responsabile di
Protezione Civile

Contatta telefonicamente i cittadini che risiedono all’'interno
dell'area golenale

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione porta a porta

Polizia Municipale

Una pattuglia della Polizia Municipale dotata di altoparlante
si reca nell'area a rischio per fornire informazioni circa
'evento in corso e le misure di autoprotezione da adottare

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
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Allerta

DIGHE - RISCHIO IDRAULICO A VALLE

Quando

A seguito di notifica della

fase di
PREALLERTA

Strumento di
informazione utilizzato

Informazione su sito web
comunale, tramite canali
social (Facebook e Twitter)
e aggiornamento sito
Regione

web-allerte - breaking news

Referente

Ufficio
Comunicazione

Azioni

Comunica se ritenuto necessario aggiornamenti sull’evento
in atto alla popolazione e a tutti coloro che svolgono attivita
in aree a rischio

Note

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

A seguito di notifica della

fase di
ALLERTA

Comunicato stampa e/o
altre modalita di
informazione ai media

Ufficio Stampa

Trasmette una nota contenente l'informazione sull'evento in
atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le
modalita di autoprotezione; mantiene i contatti con i mass
media locali

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione su sito web
comunale

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sul sito Web comunale I'informazione sull'evento in
atto, l'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le
modalita di autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione tramite canali
social (Facebook e Twitter)

Ufficio
Comunicazione

Pubblica sui canali social I'informazione sull'evento in atto,
I'eventuale insorgenza di condizioni critiche e le modalita di
autoprotezione

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Canale Telegram
ComuneMO-allerta

Ufficio
Comunicazione

Invia notifica contenente I'informazione sull'evento in corso
e le modalita di autoprotezione ai cittadini iscritti

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Aggiornamento sito regione
web-allerte - breaking news

Ufficio
Comunicazione

Aggiorna la sezione breaking news del portale regionale e
invia mail informativa agli iscritti

In caso di attivazione del COC, inserire l'informazione nella
comunicazione alla popolazione

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Contatto telefonico a
seguito di censimento
puntuale

Responsabile di
Protezione Civile

Contatta telefonicamente i cittadini che risiedono all’interno
dell'area golenale

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente

Informazione porta a porta

Polizia Municipale

Una pattuglia della Polizia Municipale dotata di altoparlante
si reca nell'area a rischio per fornire informazioni circa
I'evento in corso e le misure di autoprotezione da adottare

Le azioni vengono messe in campo con la massima celerita
in base all'organizzazione ed alla potenzialita dell'Ente
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