Comune di Modena

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
2018 - 2020

Centro di Responsabilita : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

Dirigente Responsabile : TERENZIANI,MASSIMO



ASSETTO ORGANIZZATIVO

Unita Organizzativa Responsabile Inquadramento
Direzione di Settore - Politiche sociali, sanitarie e per TERENZIANI MASSIMO Dirigente
l'integrazione
Servizio Sociale Territoriale PALTRINIERI GIULIA Dirigente
Ufficio polo sociale 1 e centro per le famiglie NEVIANI CHIARA PO
Ufficio polo sociale 2 e casa della salute ALDROVANDI BARBARA PO
Ufficio polo sociale 3 e sportelli specialistici DAPICE LUIGI PO
Ufficio polo sociale 4 e Punto Unico di Accesso Socio - MARINI MARIA ELENA PO
Sanitario (Puass)
Servizio gestione servizi diretti e indiretti RIGHI ANNALISA Dirigente
Ufficio gestione servizi per l'integrazione BONDIOLI RITA PO




PEG 2018 - 2020

SEZIONE OBIETTIVI



Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

gy Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
] . Comune Scheda Obiettivo Esecutivo n® - OEO0174
= Mo ¢ di Modena Sostegno al lavoro di cura delle famiglie e dei care-giver in linea con il piano sociale e

sanitario regionale

Codice : OEO0174

Promuovere e attivare strumenti e servizi a supporto dei care- giver e delle famiglie in un'ottica

Obiettivo generale : di rete territoriale.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo : Fine Effettivo :
01/01/17 31/12/18

Responsabile Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO PALTRINIERI GIULIA

Generale : Operativo :
Fase : Approvato Stato : IN Corso
Programma Operativo : Sostegno alle famiglie

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione
Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2017 100,00 di Valutazione
2017 100,00
2018 81,25
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA PO
D'APICE-LUIGI PO
DAZZI-ANNAMARIA Categoria D
GANDOLFI-ELISA Categoria D3
MARINI-MARIA ELENA PO
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
RONCHETTI-GIOVANNA Categoria D




ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice: OEO017407
Titolo : Iniziative a suppporto dei care giver
Descrizione :

Programmazione di attivita e iniziative in occasione della Giornata del Care giver in collaborazione col l'azienda AUSL.
Progettazione e implementazione di nuove forme di abitare sociale: co-housing.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

31/10/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-ott-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 31-ott-18
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 31-ott-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-ott-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 31-ott-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-ott-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. progetti predisposti 50 1,00 0,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N. eventi 50 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Il Servizio sociale ha collaborato con
I'Azienda USL e le Associazioni di
volontariato del Terzo Settore nella
organizzazione delle iniziative relative al
sostegno del care giver.

Per quanto riguarda le forme di abitare
sociale si e attivato un tavolo di lavoro
che vede la partecipazione di diverse
organizzazioni di volontariato accanto al
Comune di Modena e all'Azienda USL
che intende elaborare strategie di
sostegno alle persone fragili nell'ambito
del sostegno abitativo.

Nel piano socio-sanitario nazionale

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :




2017- 2019 nell'ambito delle politiche per
la prossimita e la domiciliarita il gruppo
di lavoro che si e costituito ha ragionato
sull'idea di costruire una rete nella
comunita che rappresenti un sistema di
sostegno per le persone fragili che vada
oltre la dimensione prestazionale di cura
e che abbia come finalita quello di
accompagnare le persone fragili nel loro
contesto di vita assicurando loro la
maggiore autonomia possibile di azione.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE017408

Titolo :

Descrizione :

Progetto amodo : Modena assistenza domiciliare - rinnovo della gara

Valutazione complessiva del'andamento del servizio dopo il primo anno di sperimentazione.
Predisposizione della nuova gara per I'appalto del servizio.

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/04/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-apr-18 31-dic-18 S
D'APICE-LUIGI 1-apr-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 1-apr-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 50 20,00 100,00 Somma
2018 Giugno 10,00 58,00 Positivo
2018 Settembre 5,00 42,00 Positivo
2018 Dicembre 5,00 0,00 Positivo
N. atti 50 2,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

La valutazione che emerge sul servizio
di assistenza domiciliare denominato
AMODO é positiva sia da un punto di

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :




vista del Comune sia in base ai riscontri
che provengono dai cittadini che ne
hanno usufruito. Viene particolarmente
apprezzato il lavoro di screening iniziale
svolto dal personale comunale in
relazione ai bisogni espressi dai cittadini
riguardo alla richiesta di assistenti
familiari.

Il gestore del Servizio, ormai al termine
del primo anno di affidamento, dopo
alcune comprensibili difficolta iniziali, sta
svolgendo il maniera congruente al
Capitolato I'attivita.

Si ritiene che in occasione della
predisposizione della huova gara sia
necessario apportare alcune modifiche
al Capitolato per rispondere a nuove
richieste e sollecitazioni dei cittadini che
sono emerse nel corso di questo primo
anno di sperimentazione.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE017409

Titolo :

Descrizione :

Rinnovo dei contratti di servizio di assistenza domiciliare

Rinnovo dei contratti di servizio attivati per I'assistenza domiciliare presso i 4 poli sociali e il PUASS.

Inizio Previsto:
01/04/18

Fine Prevista:

31/10/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA l-apr-18 31-ott-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-apr-18 31-ott-18
D'APICE-LUIGI 1-apr-18 31-o0tt-18
DAZZI-ANNAMARIA l-apr-18 31-ott-18
GANDOLFI-ELISA 1-apr-18 31-ott-18
MARINI-MARIA ELENA 1-apr-18 31-o0tt-18
NEVIANI-CHIARA l-apr-18 31-ott-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti predisposti 100 2,00 3,00 Somma
2018 Giugno 0,00 3,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo




Indicatore

Peso
Indicatore

Target

Conseguito Aggregazione

2018 Dicembre

2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Sono stati rinnovati i contratti relativi al
servizio di assistenza domiciliare presso
i 4 Poli sociali ed il Puass. Si € colta
I'occasione di approfondire con i gestori
le modalita di conduzione dei servizi da
cui € emerso che le attivita espletate
risultano molto utili e sono gradite dagli
utenti.

Si & provveduto a rinnovare anche il
contratto di servizio relativo all'educativa
handicap.

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE017406

Titolo :

Descrizione :

Regolamentazione dei criteri per I' accesso al beneficio dell' assegno di cura e di sostegno.

Elaborazione dei criteri regolamentari sulla base delle disposizioni regionali delle priorita per I'ottenimento del beneficio.

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/09/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-set-18 31-dic-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-set-18 31-dic-18
D'APICE-LUIGI 1-set-18 31-dic-18
DAZZI-ANNAMARIA 1-set-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 1-set-18 31-dic-18
MARINI-MARIA ELENA 1-set-18 31-dic-18
NEVIANI-CHIARA 1-set-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. proposte 100 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo




Indicatore

Peso
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

2018 Dicembre

1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Dal lavoro svolto dal gruppo di lavoro
proposto alla valutazione degli assegni
di cura e di sostegno stanno emergendo
precise indicazioni circa i criteri che
I'Ente ritiene di dover seguire rispetto
alla erogazione di queste indennita.

Le riflessioni che vengono affrontate
cercano di dare risposte ad una
domanda sempre maggiore a fronte di
risorse economiche in diminuzione.

Tale lavoro viene condiviso con l'azienda
Ausl, nella persona della responsabile
dell'area fragili, con i responsabili di Polo
sociale e con le assistenti sociali di area
adulti e anziani.

E' preparatorio alla redazione di linee
guida che verranno successivamente
approvate con atto deliberativo.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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_". Comune

B ¥ di Modena

Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore :

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -

OEO0175

nuovo Piano Sociale e Sanitario Regionale

POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

Area fragili: contrasto alla poverta e promozione dell'inclusione sociale in linea con il

Codice : OEO0175

Obiettivo generale :

Attivazione di progetti di contrasto alla poverta attraverso patti di solidarieta. Sviluppo di progetti
di inclusione con l'associazionismo ed il volontariato

Inizio Previsto:
01/01/17

Fine Prevista:

31/12/19

Inizio Effettivo :

Fine Effettivo :

Responsabile
Generale :

Fase : Approvato

Programma Operativo :

TERENZIANI,MASSIMO

Sostegno alle famiglie

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Responsabile
Operativo :

PALTRINIERI GIULIA

Stato : IN Corso

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2017 100,00 di Valutazione
2017 100,00
2018 95,56
2018 0,00
2019 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Collaboratori Inquadramento
ALDROVANDI-BARBARA PO
D'APICE-LUIGI PO
DAZZI-ANNAMARIA Categoria D

GANDOLFI-ELISA

Categoria D3

MARINI-MARIA ELENA PO
MATTEI-ANNA Categoria D
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
RONCHETTI-GIOVANNA Categoria D
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE017505

Titolo :

Descrizione :

Misure nazionali e regionali di inclusione sociale.

Attivazione della nuova misura nazionale Reddito di Inclusione.
Gestione e monitoraggio della misura regionale Reddito di Solidarieta e ultimazione del percorso gestionale SIA.

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/01/18 30/09/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 30-set-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 30-set-18
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 30-set-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 30-set-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 30-set-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 100 110,00 503,00 Somma
2018 Giugno 70,00 100,00 Positivo
2018 Settembre 40,00 403,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Nei primi sei mesi dell'anno in corso il
servizio si € attivato per organizzare
presso le sedi dei poli sociali la raccolta
delle domande della nuova misura di
inclusione sociale nazionale REI (reddito
di solidarieta) e contestualmente ha
continuato a gestire le altre due misure
gia attive, il SIA (sostegno inclusione
attiva) ed il RES (reddito di solidarieta a
valenza regionale).

Gli sportelli dei poli sociali, oltre a
occuparsi dell'invio della domanda di
richiesta del beneficio all'Inps, hanno
garantito adeguata informazione e
sostegno alla compilazione della
domanda stessa, compiuto i controlli
istruttori obbligatori e preventivi rispetto
alla trasmissione della domanda.

Le assistenti sociali hanno e stanno

provvedendo a redigere assieme al

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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nucleo interessato il progetto
personalizzato di attivazione e di
inclusione sociale e lavorativa volto al
superamento della condizione di poverta

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OEO017507

Titolo - Proseguimento dell'azione di decentramento e revisione delle procedure relative all'erogazione di
' sussidi/benfici di assistenza sociale.

Descrizione :

Mappatura e rivisitazione dei procedimenti amministrativi relativi alll'erogazione di sussidi/benfici di assistenza sociale.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/01/18 30/09/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 30-set-18 S
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 30-set-18
MATTEI-ANNA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti 100 4,00 4,00 Somma
2018 Giugno 2,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 2,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Nell'arco del primo semestre il servizio  [valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
ha proseguito 'azione di mappaturae  [avanzamento : avanzamento :

rivisitazione dei diversi procedimenti
amministrativi che riguardano le
erogazioni di benefici e agevolazioni alle
persone fragili e bisognose di
assistenza.

Sono stati aggiornati gli albi relativi alle
ditte che offrono trasporti agevolati al
lavoro e alle ditte che offrono assistenti

familiari.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :
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Obiettivo Specifico

Codice: OE017506
Titolo : Violenza contro le donne: nuova convenzione per la cessione del centro antiviolenza
Descrizione :

Rinnovo della convenzione per la gestione del Centro Anti-violenza.
Partecipazione al gruppo regionale di studio del fenomeno.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/03/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-mar-18 31-dic-18 S
GANDOLFI-ELISA 1-mar-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti 60 1,00 2,00 Somma
2018 Giugno 1,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N. corsi 40 3,00 2,00 Somma
2018 Giugno 1,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

E' stata portata a termine la procedura di
selezione pubblica per l'affidamento
della gestione del Centro antiviolenza a
tutela delle donne maltrattate.

Nei prossimi mesi il nuovo gestore
lavorera con i referenti del tavolo contro
la violenza di genere nell'ambito dei
piani di zona per attivare una rete di
collegamento tra forze dell'ordine,
ospedali e servizi istituzionali (scuole,
servizi comunali, sanitari etc,) che
consenta un approccio sinergico,
coordinato ed efficiente per contrastare il
fenomeno della violenza di genere.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

f* g Settore :
'ﬁi*’}' C!JmIJI‘IE Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OEO0178
w di Modena

Sostegno alle nuove generazioni

POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

Codice: OE0178

Obiettivo generale :

Rafforzare e sviluppare modalita di sostegno ai bambini, agli adolescenti e ai genitori

Inizio Previsto:
01/01/17

Fine Prevista :

Inizio Effettivo :

Fine Effettivo :

Responsabile
Generale :

Fase : Approvato

Programma Operativo :

Dettaglio % Avanzamento Annuale

TERENZIANI,MASSIMO

Responsabile
Operativo :

Innovazione nei servizi alla persona e per la salute

PALTRINIERI GIULIA

Stato : IN Corso

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2017 100,00 di Valutazione
2017 100,00
2018 91,67
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Collaboratori Inquadramento
ALDROVANDI-BARBARA PO
BONDIOLI-RITA PO
D'APICE-LUIGI PO
DAZZI-ANNAMARIA Categoria D

GANDOLFI-ELISA

Categoria D3

MARINI-MARIA ELENA PO
MATTEI-ANNA Categoria D
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
RONCHETTI-GIOVANNA Categoria D
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE017807

Titolo :

in zone della citta particolarmente a rischio di devianza.

Descrizione :

Centri aggregativi per adolescenti: realizzazione nuovi avvisi per la realizazione di servizi educativi

Proseguimento delle azioni in collaborazione con gruppi e associazioni per garantire ai minori residenti in zone della citta

definite a rischio devianza.
Progetto relativo all'educativa minori.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

30/09/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 30-set-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 30-set-18
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 30-set-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 30-set-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 30-set-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti 30 1,00 3,00 Somma
2018 Giugno 0,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N. siti 70 4,00 5,00 Somma
2018 Giugno 4,00 5,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Nel primo semestre dell'anno il servizio
ha monitorato le attivita dei Centri
aggregativi per adolescenti collocati in
tutti i quartieri della citta e nella frazione
di Albareto, in particolare si € lavorato
con la cooperativa Mediando e il Centro
aggregativo di via Viterbo "Net garage"
con progetti speciali di educativa di
strada rivolti a giovani adolescenti a
rischio di devianza residenti nella zona.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Eventuale risposta del Settore alle
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Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE017806

Titolo :

superiori con il coinvolgimento delle scuole e di altri enti

Descrizione :

Progetto Adolescenza: sviluppo di nuove attivita di prevenzione per i ragazxi delle nefie e delle

Proseguimento delle attivita e interventi per la promozione del benessere in adolescenza in collaborazione con i soggetti
istituzionali (scuole e ASL) e del Terzo Settore.

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/03/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-mar-18 31-dic-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. progetti predisposti 50 2,00 2,00 Somma
2018 Giugno 2,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N. eventi 50 3,00 4,00 Somma
2018 Giugno 2,00 4,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
All'interno del progetto adolescenza-rete
di prevenzione in collaborazione con
I'Ausl e alcune associazioni del terzo
settore si sono portati a termine due
diversi percorsi:

1) nel Tavolo che riguarda il rapporto tra
le famiglie, gli adolescenti e la scuola si
sono organizzati 4 incontri pubblici rivolti
ai genitori degli adolescenti rispetto alla
tematiche del digitale, degli stili di vita e
del valore dello sport.

2) nel Tavolo che riguarda il rapporto tra
gli adolescenti e la scuola & proseguita
all'interno degli istituti scolastici delle
medie e delle superiori I'esperienza degli

sportelli psicologici dedicati ai ragazzi.

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE017808

Titolo :

Descrizione :

Azioni e percorsi a supporto dell'integrazione interistituzionale tra istituzioni scolastiche e Comune.

Programmare e attivare percorsi finalizzati a supportare la frequenza scolastica, l'integrazione sociale e il percorso di
apprendimento dei minori nell'ottica della prevenzione e tutela del benessere del minore.

Inizio Previsto:
01/03/18

Fine Prevista:

30/11/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-mar-18 30-nov-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-mar-18 30-nov-18
GANDOLFI-ELISA 1-mar-18 30-nov-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-mar-18 30-nov-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. verifiche 50 2,00 1,00 Somma
2018 Giugno 1,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N. atti 50 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Si registra un proficuo lavoro di
integrazione tra istituzioni scolastiche e
servizi soprattutto per quanto riguarda i
percorsi di approfondimento relativi alla
gestione delle segnalazioni di
pregiudizio nei riguardi dei minori e allo
studio del protocollo regionale sulle
forme di maltrattamento ed abuso.

Si & costituito un tavolo di lavoro con io
referenti per il disagio dei comprensivi e
delle scuole superiori, nel quale
periodicamente vengono delineate le
prassi operative di azione relative ai temi
sopraddetti.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore :

s 'n.'r._,
""i}' Comune
w di Modena

Abitare sociale

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -

POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

OEO0199

Codice: OEO0199

Obiettivo generale : misure.

Favorire e sostenere l'accesso alla casa potenziando gli interventi in essere e attivando nuove

Inizio Previsto:

01/01/18 31/12/18

Fine Prevista :

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO
Generale :

Fase : Approvato

Programma Operativo : Sostegno alle famiglie

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Responsabile

. RIGHI ANNALISA
Operativo :

Stato : IN Corso

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 88,02 di Valutazione
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Collaboratori Inquadramento

BASILE-IRENE Categoria C
BORELLI-VAINER Categoria C
CIAVARELLA-FILOMENA Categoria C
CORRADI-ANTONELLA Categoria C

DOLCE-LAMBERTO

Categoria B3

GHINI-GIOVANNI

Categoria C

LAVEZZOLI-GIUSEPPINA

Categoria D

PISANO-FRANCESCA

Categoria B3

RIGHI-ANNALISA

Dirigente

ROSSI-PAOLO

Categoria C

TRIMARCHI-LUCIA

Categoria C




Collaboratori

Inquadramento

URZINO-LUCIA

Categoria C

20



ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice: OE019902
Titolo : Apertura di un Residence sociale
Descrizione :

Sperimentare il residence sociale come misura per affrontare I'emergenza abitativa.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/01/18 30/09/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18 S
BASILE-IRENE 1-gen-18 30-set-18
CORRADI-ANTONELLA 1-gen-18 30-set-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. inserimenti 100 10,00 9,00 Somma
2018 Giugno 5,00 8,00 Positivo
2018 Settembre 5,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Nel corso del semestre si & proceduto | Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
all'assegnazione di tutti gll 8 alloggl di avanzamento : avanzamento :

edilizia residenziale pubblica siti in via
Martinelli n. 80, messi a disposizione
dall'inizio dell'anno per la realizzazione
del nuovo progetto sperimentale
"Residence sociale", svolto in co-
progettazione con soggetto privato, al
fine di dare una risposta tempestiva alla
richiesta di bisogno abitativo nel breve

periodo.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE019901

Titolo : Approvazione del Regolamento per il calcolo dei canoni ERP a seguito delle Deliberazione di Giunta



Regionale n. 894/2016

Descrizione :

Predisposizione, approvazione e sperimentazione del nuovo regolamento per il calcolo dei canoni ERP.

Inizio Previsto:
01/03/18

Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

31/12/18

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
GHINI-GIOVANNI 1-mar-18 31-dic-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 2,00 3,00 Somma
2018 Giugno 0,00 3,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Con deliberazioni del Consiglio
Comunale n. 22 del 05/04/2018 e n. 29
del 26/04/2018 é stato approvato il
regolamento per il calcolo dei canoni
ERP, in attuazione a quanto disposto
dalle delibere di Giunta regionale
894/2016 e 739/2017.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di

avanzamento : avanzamento :
Obiettivo Specifico
Codice: OE019903
Titolo : Contributi a sostegno della casa in particolare inerenti la morosita incolpevole
Descrizione :

Gestione dei contributi a sostegno dell'abitare con particolare riguardo all'applicazione delle nuove modalita di erogazione

previste per la morosita incolpevole

Inizio Previsto:
01/03/18

Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

31/12/18

Collaboratori

Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
CIAVARELLA-FILOMENA 1-mar-18 31-dic-18
GHINI-GIOVANNI 1-mar-18 31-dic-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 90,00 0,00 Media
2018 Giugno 90,00 100,00 Positivo
2018 Settembre 90,00 100,00 Positivo
2018 Dicembre 90,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Sono state presentate n. 9 domande di
accesso al contributo e le stesse sono
state tutte ammesse e l'importo
complessivo dei contributi erogati € stato

pari ad € 40.773,86.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi
iy Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

'ﬂ*ﬁ C!JmIJI‘IE Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0206
w di Modena

! Interventi a sostegno della non autosufficienza

Codice: OE0206

Interventi di supporto alla famiglia, volti al sostegno della domiciliarita a favore di anziani e

Obiettivo generale : L h o L L ) A
9 disabili; promozione di interventi di socializzazione nella rete territoriali.

Inizio Previsto: Fine Prevista : Inizio Effettivo : Fine Effettivo :
01/01/18 31/12/18

Responsabile Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO RIGHI ANNALISA

Generale : Operativo :
Fase : Approvato Stato : IN Corso
Programma Operativo : Innovazione nei servizi alla persona e per la salute
Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione
Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 87.50 di Valutazione
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Collaboratori Inquadramento
CALZOLARI-NEVIANA Categoria D3
FRANCHINI-MIVIA Categoria D
GIBELLINI-MASSIMO Categoria D3
LASAGNI-MARIA CECILIA Categoria D3
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
PEZZULLO-ANNA Categoria D
RIGHI-ANNALISA Dirigente
RONCHETTI-GIOVANNA Categoria D




ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice: OE020601

Titolo - Regolamento comunale per I'accesso alle case residenza e ai centri diurni e ai criteri di
' compartecipazione per concorrere al pagamento del servizio.

Descrizione :

Sperimentare e monitorare l'applicazione del nuovo regolamento per l'accesso ai servizi residenziali e semiresindenziali per
anziani.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/01/18 30/09/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 30-set-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 3,00 4,00 Somma
2018 Giugno 0,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 3,00 2,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Sono state applicate le nuove modalita |Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
di Compartecipazione per i servizi avanzamento : avanzamento :

residenziali e semiresidenziali per
anziani che decorreranno dal mese di
gennaio 2018 si € proceduto a
monitorare coi gestori l'intero processo.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE020602

Titolo : Applicazione del nuovo Regolamento comunale per I'accesso ai centri socio-riabilitativi residenziali
' e diurni per disabili e criteri di contribuzione per concorrere al pagamento del servizio.

Descrizione :

Sperimentare e monitorare l'applicazione del nuovo regolamento per l'accesso ai centri socio-riabilitativi residenziali e diurni
per disabili. L'indicatore si riferisce al numero di incontri effettuati.



Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/01/18 30/09/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 30-set-18
PEZZULLO-ANNA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. appuntamenti 100 3,00 3,00 Somma
2018 Giugno 0,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 3,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Sono state approvate le nuove modalita
di compartecipazione per i servizi
residenziali per disabili che
decorreranno dal mese di luglio 2018
con la colaborazione dei gestori si &
proceduto alla raccolta della
documentazione ISEE del disabile.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE020607

Titolo :

Descrizione :

Approvazione del Regolamento Case famiglia

Predisposizione, condivisione e approvazione del regolamento

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/01/18 30/09/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 30-set-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-gen-18 30-set-18
PEZZULLO-ANNA 1-gen-18 30-set-18
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 2,00 2,00 Somma
2018 Giugno 0,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

E' stato predisposto il regolamento di
accesso per le case famiglia in
collaborazione con i colleghi dell'asl. E'
stata fatta un'analisi dei casi per
determinare lo strumento di valutazione
da adottare per la non autosuffcienza.
Sono stati redatti gli atti e il regolamento
¢ stato approvato in Consiglio.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE020603
Titolo : L

anziani.
Descrizione :

Revisione dei Contratti di servizio per I'accesso alle case residenza e ai centri diurni accreditati per

Analisi e valutazioni dei servizi erogati ai fine della redefinizione dei contenuti dei contratti di servizio e relativo sistema

tariffario. Per Variazione % rinnovi si intende la percentuale dei contratti rinnovati e integrati.

Inizio Previsto:
01/03/18

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-mar-18 31-dic-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Variazione % rinnovi 100 60,00 0,00 Media
2018 Giugno 30,00 100,00 Positivo
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Settembre 10,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 60,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

| contratti in essere in scadenza al 30/06
sono stati prorogati fino al 31/12/19. Si é
provveduto ad effettuare un‘apposita
analisi sui contratti in essere con incontri
fatti anche I'asl. Sono state predisposte
le proroghe con le integrazioni che
riguardano le modalita di fatturazione e il
sistema tariffario in relazione alle
classificazioni.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE020604
Titolo : disabili accreditati.
Descrizione :

Revisione dei Contratti di servizio per I'accesso ai centri socio-riabilitativi residenziali e diurni per

Analisi e valutazioni dei servizi erogati ai fine della ridefinizione dei contenuti dei contratti di servizio e relativo sistema

tariffario. Per Variazione % rinnovi si intende la percentuale dei contratti rinnovati e integrati.

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/03/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-mar-18 31-dic-18
PEZZULLO-ANNA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Variazione % rinnovi 100 60,00 0,00 Media
2018 Giugno 30,00 100,00 Positivo
2018 Settembre 10,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 60,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

| contratti in essere in scadenza al 30/06
sono stati prorogati fino al 31/12/19.Si e
provveduto ad effettuare un'apposita
analisi sui contratti in essere con incontri

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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fatti anche con l'asl. Sono state
predisposte le proroghe con le
integrazioni che riguardano le modalita
di fatturazione e il sistema tariffario in
relazione alle classificazioni.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE020605
Titolo : Accreditamento della Casa Residenza Guicciardini/Centro diurno
Descrizione :

Avvio del processo di accreditamento della Cra e del Centro diurno Guicciardini

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/03/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-mar-18 31-dic-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 3,00 4,00 Somma
2018 Giugno 0,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 2,00 Positivo
2018 Dicembre 3,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Sono stati predisposti gli atti deliberativi |Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
che approvano le linee di indirizzo per la |gvanzamento : avanzamento :

raccolta delle manifestazioni di interesse
finalizzate all'accreditamento provvisorio
della Casa residenza e del centro diurno

Giucciardini .

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Obiettivo Specifico
Codice: OE020606
Titolo : Indagine della qualita percepita nelle Case Residenza per Anziani (CRA) e nei centri diurni
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Descrizione :

Awvio del percorso dell'indagine di gradimento della qualita percepita rivolta ai famigliari ed ospiti delle Cra e dei centri diurni.

Inizio Previsto:
01/03/18

Fine Prevista:

31/12/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
CALZOLARI-NEVIANA 1-mar-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-mar-18 31-dic-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Variazione % copertura 100 100,00 0,00 Media
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 100,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Si e provveduto a predisporre gli atti
necessari per l'avvio dell'indagine di
gradimento della qualita percepita rivolta
a famigliari ed ospiti 2018 delle CRA e
dei centri diurni in collaborazione con
I'Ufficio Qualita del Settore Politiche
Sociali e I'Ufficio Ricerche del Comune.
In particolare & stato fatto un
affidamento diretto previe richieste di
preventivo a ditte specializzate. E' stato
fatto un incontro con i coordinatori e
gestori della CRA e dei centri diurni per
condividere le modalita organizzative.
L'ufficio qualita ha effettuato degli
incontri con le Responsabili delle Attivita
Assistenziali di tutte le CRA e centri
diurni per condividere la parte
organizzativa.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE020608

Titolo :

Descrizione :

Riorganizzazione di Spazi Anziani/centri territoriali

30



Ridefinizione del target d'utenza per i centri territoriali e per i tre spazi anziani presenti in citta.

Definizione delle sinergie e standard comuni su obiettivi e attivita in collaborazione con il servizio sociale di base. Valutazione

dell'adeguatezza dei Centri territoriali in relazione alle mutate condizioni di bisogno degli ospiti. Con N. Appuntamenti si

intende il numero degli incontri fissati.

L'indicatore misura i risultati degli incontri volti a ridefinire il target d'utenza deci centri anziani e la valutazione dei centri

territoriali.

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/03/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
FRANCHINI-MIVIA 1-mar-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-mar-18 31-dic-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-mar-18 31-dic-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. progetti predisposti 100 3,00 4,00 Somma
2018 Giugno 0,00 4,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 3,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Con il servizio sociale territoriale sono
iniziati gli incontri di analisi e
approfondimento sulla tipologia di utenti
dei centri territoriali presso ogni polo con
le singole equipe. Si € analizzato l'intero
processo dei centri territoriali al fine di
riflettere sulle future modalita
organizzative dei centri stessi. Con gli
spazi anziani € iniziato un percorso di
analisi sui casi al fine di riflettere su un
futuro regolamento e su modalita di
accesso comuni.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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e ﬁ n'l._,

'“i:;' Comune
w di Modena

Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi
Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0207

Progetti volti a sostenere I'integrazione nella societa civile di cittadini caratterizzati da
vulnerabilita personale e/o sociale.

Codice : OE0207

Sviluppare progetti e interventi finalizzati a facilitare progetti di inclusione attraverso azioni di
carattere generale e azioni specifiche rivolte a singole tipologie di utenza (minori stranieri non

Obiettivo generale : accompagnati, vittime di tratta e sfruttamento, richiedenti asilo e rifugiati, donne migranti, adulti
a rischio di grave marginalita sociale, persone caratterizzate da poverta estrema, minori e
famiglie in condizioni di deprivazione socioculturale).

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista : Inizio Effettivo : Fine Effettivo :
31/12/18

Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO

Responsabile go\h 6, | giTA

Generale : Operativo :
Fase : Approvato Stato : IN Corso
Programma Operativo : Integrazione
Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione
Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 91,67 di Valutazione
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Collaboratori Inquadramento
ALDROVANDI-BARBARA PO
BARTOLACELLI-PAOLO Categoria C
BONDIOLI-RITA PO
D'APICE-LUIGI PO
DEMURTAS-MARIA GRAZIA Categoria C

GIBELLINI-MASSIMO

Categoria D3

MARINI-MARIA ELENA PO
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
PEZZULLO-ANNA Categoria D
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Collaboratori

Inquadramento

RIGHI-ANNALISA

Dirigente

STOCCO-FAUSTO

Categoria D3
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE020701
Titolo : Centro Stranieri: funzioni e attivita
Descrizione :

Analizzare le funzioni e le attivita attribuite tramite appalto al soggetto gestore al fine di adeguarle ai nuovi bisogni dei cittadini
stranieri con particolare attenzione ai soggetti pit vulnerabili.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/01/18 30/09/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 30-set-18 S
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 30-set-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 3,00 3,00 Somma
2018 Giugno 2,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Prorogato il contratto di appalto con Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
Caleidos per la gestione del Centro avanzamento : avanzamento :

Stranieri per 8 mesi. Avviata I'analisi
delle attivita in essere e dei nuovi

bisogni.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE020702

Titolo : Sistema di accoglienza Minori Stranieri Non Accompagnati

Descrizione :

Definire il sistema di accoglienza di MSNA sulla base delle linee guida approvate individuando gli enti gestori sulla base di
procedura a evidenza pubblica.
Sviluppare i protocolli e le procedure atte a garantire percorsi scolastici formativi e sanitari.




Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

01/01/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 30-set-18 S
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 6,00 6,00 Somma
2018 Giugno 4,00 5,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Conclusa la procedura per la gestione
delle strutture di accoglienza per Minori
Stranieri Non Accompagnati e approvati
i contratti di servizio con tutti i gestori.
Definiti i protocolli di interfaccia con i
Servizi sanitari e data continuita al
protocollo di rete per l'assolvimento
dell'obbligo scolastico e formativo dei
MSNA.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE020703

Titolo :

Descrizione :

Progetti a contrasto della grave marginalita adulta

Gestire il programma di azioni a contrasto della grave marginalita adulta in particolare per quanto riguarda I'housing first e

['unita di strada.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

30/09/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 30-set-18 S
BARTOLACELLI-PAOLO 1-gen-18 30-set-18
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 30-set-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 30-set-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 4,00 4,00 Somma
2018 Giugno 2,00 3,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Awviato il servizio di Unita di Strada con i
nuovi gestori. Avvviati i due
appartamenti in Housing first per i 6
ospiti previsti. Approvato il protocollo
operativo per I'Housing first.

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice :

Titolo :

Descrizione :

OE020706

Attivita di volontariato e di pubblica utilita.

In collaborazione con Associazione Servizi Volontariato e Forum Terzo Settore verranno sviluppati progetti di volontariato e
attivita di pubblica utilita che coinvolgono i cittadini richiededenti asilo.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

30/09/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 30-set-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 30-set-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-set-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti 100 4,00 5,00 Somma
2018 Giugno 3,00 3,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 2,00 Positivo
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Indicatore

Peso
Indicatore

Target

Conseguito Aggregazione

2018 Dicembre

0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

E' stata stipulata la convenzione con
Centro Servizi Volontariato, i gestori dei
Centri Assistenza Straordinaria e le
Associazioni di Promozione Sociale per
l'implementazione del protocollo siglato
in Prefettura sul volontariato dei
richiedenti asilo. S| & aderito al progetto
Modena Extra Pulita ed Extra Solidale
per dare visibilita alle attivita di
volontariato e creare uno strumento di
dialogo con la citta.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE020704

Titolo :

Descrizione :

Comunita socio-educative semi-residenziali per i minori.

Garantire la continuita dei servizi attraverso la definizione delle nuove procedure a evidenza pubblica.

Inizio Previsto:
01/03/18

Fine Prevista:

31/12/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-mar-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-mar-18 31-dic-18
PEZZULLO-ANNA 1-mar-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. documenti predisposti 100 4,00 2,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 2,00 Positivo
2018 Dicembre 2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
In via di definizione la gara d'appalto per
i servizi semi-residenziali per minori

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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nelle diverse fasce di eta.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE020705
Titolo : )

formativo.
Descrizione :

Dare continuita ai servizi e ai progetti a contrasto della dispersione scolastica attraverso una procedura a evidenza pubblica.

Dispersione scolastica: sviluppare progetti a sostegno dell'assolvimento dell'obbligo scolastico e

Inizio Previsto:
01/03/18

Fine Prevista:
31/12/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-mar-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-mar-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti 100 3,00 3,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 2,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Pubblicato l'avviso per la co-
progettazione di Cantiere scuola
dedicato ai ragazzi che frequentano

I'ultimo triennio della scuola dell'obbligo.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi
oy Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

a ? C!JmIJI‘IE Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OEO0212
AP di Modena

Implementazione applicativo Icaro

Codice: OE0212

Obiettivo generale : anziani dalla domanda fino alla gestione contabile.

Implementazione software per la gestione delle Case Residenza Anziani e per Centri Diurni per

Inizio Previsto: Fine Prevista : Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

01/01/18 31/12/18

Responsabile Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO TERENZIANI MASSIMO

Generale : Operativo :
Fase : Approvato Stato : IN Corso
Programma Operativo : Innovazione nei servizi alla persona e per la salute

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione
Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 33,33 di Valutazione
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Collaboratori Inquadramento

AMATO-FRANCESCO Categoria D
CHIANTORE-LUCA Dirigente
DE MARCO-ALESSANDRA Categoria C
FIORINI-SONIA Categoria D
GANDOLFI-ELISA Categoria D3
GOZZI-MARIA CRISTINA Categoria C
LASAGNI-MARIA CECILIA Categoria D3
LOLLI-MADDALENA Categoria D3
NEGRO-ROBERTA Categoria C
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
RIGHI-ANNALISA Dirigente
TERENZIANI-MASSIMO Dirigente
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice: OE021201
Titolo : Analisi per lo sviluppo dell'applicativo.
Descrizione :

Analisi, in concerto tra Servizi sociali, CED e la ditta Maggioli, del funzionamento delle Case Residenza Anziani e dei Centri
Diurni per lo sviluppo dell'applicativo Icaro dalla gestione della domanda alla graduatoria all'inserimento in struttura e

all'erogazione dell'eventuale contributo.

Con l'indicatore si intende la consegna dell'elaborato alla ditta Maggioli per lo sviluppo del software.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

30/06/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 30-giu-18 S
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 30-giu-18
CHIANTORE-LUCA 1-gen-18 30-giu-18
DE MARCO-ALESSANDRA 1-gen-18 30-giu-18
FIORINI-SONIA 1-gen-18 30-giu-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 30-giu-18
GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-18 30-giu-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-gen-18 30-giu-18
LOLLI-MADDALENA 1-gen-18 30-giu-18
NEGRO-ROBERTA 1-gen-18 30-giu-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 30-giu-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-giu-18
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 30-giu-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. elaborati 100 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 1,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Completata I'analisi con la ditta Maggioli
per l'implementazione dell'applicativo
Icaro per la gestione delle CRA e dei CD
per anziani,

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Eventuale risposta del Settore alle
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Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE021202
Titolo - (CD) per anziani.
Descrizione :

Avvio del nuovo applicativo Icaro per inserimento in Case Residenza Anziani (CRA) e Centri Diurni

Utilizzo del nuovo applicativo per la gestione automatizzata delle graduatorie per l'inserimento degli utenti in CRA e CD,
comprensivo dell'erogazione dell'eventuale contributo e dell'incasso della retta per le strutture a gestione comunale.
Con l'indicatore si intende la procedura di avvio effettivo della procedura informatica.

Inizio Previsto:
01/07/18

Fine Prevista:

31/10/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-lug-18 31-ott-18 S
AMATO-FRANCESCO 1-lug-18 31-ott-18
CHIANTORE-LUCA 1-lug-18 31-o0tt-18
DE MARCO-ALESSANDRA 1-lug-18 31-ott-18
FIORINI-SONIA 1-lug-18 31-ott-18
GOZZI-MARIA CRISTINA 1-lug-18 31-ott-18
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-lug-18 31-ott-18
LOLLI-MADDALENA 1-lug-18 31-ott-18
NEGRO-ROBERTA 1-lug-18 31-o0tt-18
RIGHI-ANNALISA 1-lug-18 31-ott-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. procedure 100 1,00 0,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Obiettivo Specifico

Codice: OE021203
Titolo: Centri Diurni per anziani.
Descrizione :

Utilizzo della nuova applicazione Icaro per la gestione delle domande per Case Residenza Anziani e

Utilizzo da parte dei 5 Poli sociali della nuova applicazione per la raccolta delle domande, la valutazione socio-sanitaria, il
calcolo del punteggio e l'invio dei dati al Servizio Gestione Servizi Diretti e Indiretti.
Con l'indicatore si intende l'avvio effettivo della procedura informatica.

Inizio Previsto: Fine Prevista:

31/10/18

31/12/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 31-ott-18 31-dic-18 S
AMATO-FRANCESCO 31-ott-18 31-dic-18
CHIANTORE-LUCA 31-ott-18 31-dic-18
DE MARCO-ALESSANDRA 31-ott-18 31-dic-18
FIORINI-SONIA 31-ott-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 31-ott-18 31-dic-18
GOZZI-MARIA CRISTINA 31-ott-18 31-dic-18
LOLLI-MADDALENA 31-ott-18 31-dic-18
PALTRINIERI-GIULIA 31-ott-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. procedure 100 1,00 0,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle

Valutazione — primo stato di

osservazioni — primo stato di

avanzamento : avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi
iy Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

'“}*;' Cpmune Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0215
w di Modena

Attivita di inserimento lavorativo e Welfare aziendale

Codice: OE0215

L'attivita intende promuovere 'autonomia delle persone, a contrasto dell'esclusione della fragilita
e della poverta, attraverso il potenziamento degli strumenti e dell'integrazione dei soggetti della
rete territoriale, con la consapevolezza che tale obiettivo necessita del rafforzamento e del
maggior coordinamento dei diversi attori istituzionali preposti.

Obiettivo generale :

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo : Fine Effettivo :
01/01/18 31/12/18

Responsabile Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO RIGHI ANNALISA

Generale : Operativo :
Fase : Approvato Stato : IN Corso
Programma Operativo : Integrazione
Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione
Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 9333 di Valutazione
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Modena Citta Universitaria Si
Servizi di area vasta Si
Collaboratori Inquadramento
GIBELLINI-MASSIMO Categoria D3
MANARA-MIRCO Categoria C
RIGHI-ANNALISA Dirigente
RONCHETTI-GIOVANNA Categoria D
STRAFORINI-DOLORES Categoria D
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE021502
Titolo : WAM -Welfare Aziendale Modenese
Descrizione :

Incentivare le azioni delle imprese, profit e no profit, per integrare i servizi di supporto nel campo del Welfare per i dipendenti

e loro familiari.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

31/10/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-ott-18 S
MANARA-MIRCO 1-gen-18 31-ott-18
STRAFORINI-DOLORES 1-gen-18 31-ott-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. eventi 50 5,00 3,00 Somma
2018 Giugno 2,00 3,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 3,00 0,00 Positivo
N. questionari 50 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Le aziende del territorio modenese sono
state invitate, sia attraverso le
associazioni di categoria che con invito
diretto, a compilare un questionario per
rilevare le pratiche e il fabbisogno di
welfare aziendale dei propri dipendenti -
il questionario si divideva in due aspetti,
uno diretto ai dipendenti e uno diretto ai
responsabili delle risorse umane. La
rilevazione ha coinvolto 50 aziende e
400 dipendenti.

Sono stati: realizzati 3 incontri per
condividere con le aziende e relative
rappresentanze il risultato del
questionario e mettere le basi per la
costruzione della rete di aziende
territoriale.

Agli incontri hanno partecipato aziende e
cooperative locali, rappresentanti

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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sindacali, delle associazioni di categoria,
e funzionari regionali.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE021501
Titolo : Applicazione della L.R 14/2015 con l'integrazione dei Servizi del lavoro del sociale del sanitario
Descrizione :

Sperimentare e valutare il programma locale per favorire l'inserimento lavorativo delle persone in situazione di fragilita
attraverso l'integrazione tra I'Agenzia per il Lavoro e la rete dei Servizi socio — sanitari.

Con l'indicatore "n. atti" si intendono gli atti per I'approvazione del Programma Integrato Territoriale; con "n. utenti" le persone
che hanno superato l'indice e dovrebbero andare in equipe.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/03/18 31/12/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
MANARA-MIRCO 1-mar-18 31-dic-18
STRAFORINI-DOLORES 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti 100 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
E' stato approvato il Piano Integrato Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
Territoriale annuale e triennale, in avanzamento : avanzamento :

condivisione tra Servizi
sociali/sanitari/lavoro. In queste misure
trova sostenibilita il sistema di interventi
e di azioni per il contrasto alla poverta,
misure alla base del progetto
personalizzato della persona in linea con
la progettazione RES/REI. Attraverso
I'applicazione della Legge Regionale
14/2015 si realizza un modello di
governance che é espressione
dell'articolazione della RETE di
protezione e inclusione a livello
distrettuale. La modalita operativa per
I'attivazione si esprime attraverso la




costituzione e il funzionamento
dell'equipe multidisciplinare, nel rispetto
dei principi di adeguatezza,
appropiatezza, di non eccedenza e
flessibilita, realizzato in ambito
distrettuale. La novita dello strumento
dell'Indice di Fragilita e la recente
applicazione della Legge Regionale
14/2015 non da la possibilita di fare
confronti con il passato, si registrano
comunque al 30/06/18 n. 320 profili
attivati e 235 progetti.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE021503
Titolo : Inserimento lavorativo per persone fragili e svantaggiate (al di fuori dai percorsi della LR 14/2015)
Descrizione :

Sviluppare attivita propedeutiche all'inserimento lavorativo per persone fragili e svantaggiate in carico ai Servizi socio sanitari

(al di fuori dai percorsi della LR 14/2015)

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

01/03/18

31/12/18

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-mar-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-mar-18 31-dic-18
MANARA-MIRCO 1-mar-18 31-dic-18
STRAFORINI-DOLORES 1-mar-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 100 100,00 171,00 Somma
2018 Giugno 0,00 136,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 35,00 Positivo
2018 Dicembre 100,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
All'interno dei percorsi dell'inserimento
lavorativo trovano risposta le
progettualita che non possono rientrare
e nella legge Regionale 14/2015 o per
mancanza dei requisiti rispetto all'Indice
di Fragilita o perche tale progettualita
non é congruente ai bisogni della
persona. Accedono ai percorsi le

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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persone segnalate dai Servizi sociali e
sanitari. Non é stato possibile, causa il
cambiamento normativo messo in atto
dalla Legge 14/2015, che se da un lato
porta ad una maggiore organicita
dall'altro produce una maggiore
parcellizzazione delle risposte, fare una
previsione puntuale sui bisogni e sui
relativi numeri. Al momento si rileva
come le progettualita sviluppate in
questo ambito siano quelle rivolte a
persone molto fragili e/o con gravi
disabilita e quindi molto lontane dal
mondo del lavoro, che necessitano di
percorsi per la costruzione dei
prerequisiti per I'accesso al mondo del
lavoro.

Il risultato dell'attivita al 30/06 € un totale
di 136 utenti segnalati e 136 accolti.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

1;,-:;.1’ Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
'“}*" Cpmune Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0223
%4 di Modena . o - o
¥ Espansione servizi residenziali per anziani non autosufficienti.
Codice: OE0223

Obiettivo generale :

Predisposizione avviso pubblico per affidamento in concessione di 2 aree pubbliche, su cui

cittadine.

operatori economici interessati con risorse proprie andranno a costruire una casa residenza per
anziani non autosufficienti. Obiettivo & quello di incrementare |'offerta di posti nelle CRA

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:
31/12/18

Inizio Effettivo :

Fine Effettivo :

Responsabile
Generale :

TERENZIANI,MASSIMO

Fase : Approvato

Programma Operativo :

Dettaglio % Avanzamento Annuale

Responsabile
Operativo :

Innovazione nei servizi alla persona e per la salute

TERENZIANI MASSIMO

Stato : IN Corso

% Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 71.67 di Valutazione
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Collaboratori Inquadramento
AMATO-FRANCESCO Categoria D
COMAZZI-ROSSELLA Categoria C
DE MARCO-ALESSANDRA Categoria C

SALA-PATRIZIA

Categoria B3

STOCCO-FAUSTO

Categoria D3

TERENZIANI-MASSIMO

Dirigente
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice: OE022301
Titolo : Predisposizione avviso pubblico per realizzazione Casa Residenza Anziani
Descrizione :

Effettuata I'ndividuazione delle aree pubbliche idonee ad ospitare immobili da destinare a nuove CRA, l'attivita consiste nella
predisposizione dell'avviso pubblico per raccogliere candidature di operatori economici interessati a realizzare case
residenza. L'impostazione prevedera la prioritaria sostituzione dei 70 posti della attuale struttura "Ramazzini", immobile
datato e con elevata obsolescenza strutturale e impiantistica.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/01/18 31/07/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-lug-18 S
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 31-lug-18
COMAZZI-ROSSELLA 1-gen-18 31-lug-18
DE MARCO-ALESSANDRA 1-gen-18 31-lug-18
SALA-PATRIZIA 1-gen-18 31-lug-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 31-lug-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. avvisi 50 1,00 2,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 1,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N. aree 50 2,00 2,00 Somma
2018 Giugno 2,00 2,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Approvato e pubblicato con Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
Deliberazione di Giunta comunale n. 78 |avanzamento : avanzamento :

del 6/03/2018 I'avviso pubblico per
I'affidamento in concessione di numero 2
lotti.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :




Obiettivo Specifico

Codice : OE022303
Titolo : Ampliamento offerte posti Case Residenza Anziani (CRA) in struttura privata
Descrizione :

Supporto al settore Trasformazione Urbana nella predisposizione di avviso pubblico per la raccolta di manifestazioni di
interesse alla realizzazione di case residenza per anziani non autosufficienti nel territorio comunale. Collaborazione nelle
diverse fasi di svolgimento della procedura, valutazione delle candidature, definizione della graduatoria. Attivita di
cordinamento con la analoga procedura condotta direttamente per affidamento in concessione delle 2 aree pubbliche, stante
I'obiettivo di aumento congiunto dei posti di servizio offerti.
Con l'indicatore "Variazione % controlli" ai intende la valutazione di tutte le offerte presentate.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
15/02/18 15/11/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 15-feb-18 15-nov-18 S
AMATO-FRANCESCO 15-feb-18 15-nov-18
COMAZZI-ROSSELLA 15-feb-18 15-nov-18
DE MARCO-ALESSANDRA 15-feb-18 15-nov-18
SALA-PATRIZIA 15-feb-18 15-nov-18
STOCCO-FAUSTO 15-feb-18 15-nov-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Variazione % controlli 50 100,00 0,00 Media
2018 Giugno 0,00 30,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 100,00 0,00 Positivo
N. avvisi 50 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Collaborazione con il Settore
Pianificazione Territoriale per la
pubblicazione dell'avviso per la
realizzazione in territorio comunale di
CRA su aree private, approvato con
Deliberazione di Giunta Comunale n. 7
del 6/03/2018.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Obiettivo Specifico

Codice : OE022302

Titolo :

dagli operatori economici per costruzione di nuove CRA.

Descrizione :

Valutazione idoneita candidature e qualita offerte presentate dagli operatori economici nei termini indicati, giungendo ad una

Svolgimento procedura ad evidenza pubblica per affidamento in concessione delle aree richieste

graduatoria delle offerte, fino ad eventuale esaurimento dei posti complessivi previsti dell'espansione desiderata a livello
cittadino. Atti di affidamento e stipula dei contratti di concessione. Con l'indicatore "Variazione % controlli" si intende la
valutazione di tutte le offerte presentate, con "n. contratti" il contratto di concessione che verra stipulato.

Inizio Previsto:
01/06/18

Fine Prevista:

31/12/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-giu-18 31-dic-18 S
AMATO-FRANCESCO 1-giu-18 31-dic-18
COMAZZI-ROSSELLA 1-giu-18 31-dic-18
DE MARCO-ALESSANDRA 1-giu-18 31-dic-18
SALA-PATRIZIA 1-giu-18 31-dic-18
STOCCO-FAUSTO 1-giu-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Variazione % controlli 50 0,00 0,00 Media
2018 Giugno 0,00 20,00 Positivo
2018 Settembre 100,00 100,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N. contratti 50 1,00 0,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

La Commissione giudicatrice,
appositamente nominata, sta valutando
le offerte presentate al fine di redigere
apposite graduatorie.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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s o il
i

"'{i}' Comune
w di Modena

Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi
Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OE0232

Sviluppo del lavoro di comunita nell'ottica dell'integrazione socio-sanitaria ed educativa.

Codice: OE0232

Sviluppare modalita di lavoro per la presa in carico dei cittadini in forte integrazione con enti
Obiettivo generale : pubblici e privati, istituzioni e associazioni del Terzo Settore nell'ambito dell'integrazione socio-
sanitaria ed educativa.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista : Inizio Effettivo : Fine Effettivo :
31/12/19

Responsabile
Generale :

Fase : Approvato

Programma Operativo :

TERENZIANI,MASSIMO

Responsabile

. PALTRINIERI GIULIA
Operativo :

Stato : IN Corso

Innovazione nei servizi alla persona e per la salute

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione
Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 53,10 di Valutazione
2018 0,00
2019 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Collaboratori Inquadramento
ALDROVANDI-BARBARA PO
D'APICE-LUIGI PO
DAZZI-ANNAMARIA Categoria D

GANDOLFI-ELISA

Categoria D3

MARINI-MARIA ELENA PO
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

RICHELDI-MARINELLA

Categoria D3
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE023202
Titolo : sociale, della disabilita
Descrizione :

e del sostegno alle famiglie

Progetto di mediazione familiare e dei contlitti, attivita di anti-discriminazione.

Progetti di promozione e supporto all'adozione e all'affido in collaborazione con enti, associazioni e istituzioni.

Centro per le famiglie: approvazione di nuove progettualita inerenti gli ambiti dell' integrazione

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/01/18 31/10/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-ott-18 S
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-ott-18
RICHELDI-MARINELLA 1-gen-18 31-ott-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. report 80 7,00 6,00 Somma
2018 Giugno 4,00 4,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 2,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N. percorsi 20 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 1,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle

Sono state realizzate iniziative rivolte
alla citta sulla mediazione dei conflitti in
caso di separazione e si sono svolti tutti i
percorsi individuali di mediazione
richiesti.

Si sono svolti 4 incontri di tipo
seminariale con le Associazioni
convenzionate con il Centro per le
Famiglie e la Cooperativa Mediando per
costruire e rinsaldare il lavoro di rete in
un ottica di maggior vicinanza e
prossimita ai cittadini.

Si sono realizzate all'interno delle scuole
attivita mirate sulle tematiche
dell'antidiscriminazione rivolte a specifici
gruppi classe.

Sono stati istituiti i tavoli affido e
adozione coinvolgendo tutti gli operatori

Valutazione — primo stato di

avanzamento : avanzamento :

osservazioni — primo stato di
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socio-sanitari all'interno dei quali sono
stati riviste le diverse fasi del lavoro
(promozione, formazione, istruttorie). Si
€ garantita la partecipazione al Tavolo
regionale sulle adozioni insieme agli enti
autorizzati.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE023203

Titolo :

Descrizione :

Sviluppo della rete territoriale per I'integrazione sociale e sanitaria.

Sviluppo di accordi, convenzioni, protocolli relativi alle modalita di collaborazione con gli enti del Terzo Settore.
Sviluppo di accordi, convenzioni, protocolli relativi ai percorsi operativi di integrazione socio-sanitaria.

Inizio Previsto:
01/04/18

Fine Prevista:

31/12/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-apr-18 31-dic-18 S
ALDROVANDI-BARBARA l-apr-18 31-dic-18
D'APICE-LUIGI 1-apr-18 31-dic-18
DAZZI-ANNAMARIA 1-apr-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 1-apr-18 31-dic-18
MARINI-MARIA ELENA 1-apr-18 31-dic-18
NEVIANI-CHIARA 1-apr-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accordi predisposti 70 1,00 0,00 Somma
2018 Giugno 0,00 0,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N. verifiche 30 10,00 7,00 Somma
2018 Giugno 5,00 5,00 Positivo
2018 Settembre 2,00 2,00 Positivo
2018 Dicembre 3,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Nel primo semestre il Servizio & stato
impegnato nella attivazione dei Tavoli di

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
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confronto sociale con Associazioni ed
Enti istituzionali e del Terzo settore per
la redazione delle schede progettuali
relative al piano regionale socio-sanitario
2018-2020.

Il piano di zona del Distretto di Modena
verra approvato a luglio 2018.

| Tavoli su cui il Servizio ritiene di
lavorare in modo fortemente integrato
sia con interlocutori istituzionali che con
attori sociali pubblici e privati riguardano
le aree di intervento del co-housing e
delle diverse forme di abitare sociale e
della promozione del benessere degli
adolescenti.

Per quanto riguarda i protocolli gia attivi
con |'Ausl e con il Terzo settore sono
proseguite le attivita di implementazione
e di monitoraggio.

avanzamento :

avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE023201

Titolo : ; .
programmazione regionale

Descrizione :

Casa della salute: avvio della progettazione della casa della salute in racccordo con la

Collaborazione alla progettazione della Casa della Salute mediante interventi intergrati con I'Azienda ASL e il territorio di

riferimento dei Poli Sociali

Inizio Previsto:
01/09/18

Fine Prevista:

31/12/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-set-18 31-dic-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-set-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. corsi 100 2,00 1,00 Somma
2018 Giugno 0,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Il Servizio é stato coinvolto nel percorso
regionale formativo per la costruzione di
un pool di facilitatori per la supervisione

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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e 'accompagnamento del processo di
implementazione delle Case della
salute.

Nell'ambito del Piano socio-sanitario
regionale il Servizio ha preso parte attiva
al Tavolo che riguarda lo sviluppo delle
politiche pubbliche afferenti a questo
nuovo presidio socio-sanitario, chiamato
Casa della Salute, nel quale dovrebbero
convergere alcune funzioni prettamente
sociali quali I'assistenza ai minori e il
sostegno alla genitorialita.

Entrambi i percorsi continueranno per
tutto il corso dell'anno.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi
iy Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

'ﬂ*ﬁ C!JmIJI‘IE Scheda Obiettivo Esecutivo n° - OEO0236
w di Modena

! Piano di Zona per la salute e il benessere sociale

Codice: OE0236

Predisposizione del Piano di Zona per la salute e il benessere sociale triennale, 2018 - 2020,
come strumento di programmazione locale previsto dall'art. 29 della Legge n. 2/2003. Entro il
30/06/18 dovra essere presentato alla Regione Emilia Romagna il Piano di Zona triennale
comprensivo del programma attuativo per I'anno 2018.

Obiettivo generale :

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo : Fine Effettivo :
01/01/18 31/12/18

Responsabile Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO TERENZIANI MASSIMO

Generale : Operativo :
Fase : Approvato Stato : IN Corso
Programma Operativo : Innovazione nei servizi alla persona e per la salute

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione
Anno % Avanzamento Anno % Convalidata dal Nucleo
2018 100,00 di Valutazione
2018 0,00
Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA PO
AMATO-FRANCESCO Categoria D
BONDIOLI-RITA PO
D'APICE-LUIGI PO
MARINI-MARIA ELENA PO
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
RIGHI-ANNALISA Dirigente
RONCHETTI-GIOVANNA Categoria D
STOCCO-FAUSTO Categoria D3




Collaboratori

Inquadramento

TERENZIANI-MASSIMO

Dirigente
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice: OE023601
Titolo : Fotografia del Territorio
Descrizione :

Analisi del contesto distrettuale e dei bisogni della popolazione.

Definizione delle scelte strategiche e delle priorita, tenendo conto degli indirizzi regionali, dei bisogni emergenti e delle risorse
disponibili.

Per la predisposizione del Piano, sara utilizzato un set di informazioni/dati elaborati dalla Regione Emilia Romagna sul
contesto demografico, sociale ed economico utile per la fotografare il Territorio e pertanto per la definizione dell'offerta dei
servizi.

Con l'indicatore "n. report" si intendono gli esiti emersi da incontri/tavoli/gruppi di lavoro secondo il metodo Community Lab
che mira alla costruzione di un welfare pubblico di comunita, consentendo la realizzazione di un processo di programmazione
partecipata.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
01/01/18 30/06/18
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 30-giu-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 30-giu-18
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 30-giu-18
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 30-giu-18
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 30-giu-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 30-giu-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 30-giu-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 30-giu-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-giu-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 30-giu-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 30-giu-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. report 50 5,00 8,00 Somma
2018 Giugno 5,00 8,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N. iniziative 50 1,00 1,00 Somma
2018 Giugno 1,00 1,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo




Primo Stato di Avanzamento :

I metodo Community Lab prevede la
partecipazione della comunita alla
stesura dei Piani di Zona. E' stata
organizzata un'iniziativa pubblica e si
sono svolti vari tavoli di lavoro su temi
diversi, con presentazione degli
argomenti e accoglimento delle richieste
dei partecipanti, con successiva
restituzione dei report finalizzati alla
stesura delle relative schede del PDZ.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE023602

Titolo :

Descrizione :

Schede attuative di intervento e indicatori di monitoraggio.

Predisposizione delle schede attuative di intervento attraverso la declinazione distrettuale delle schede regionali.

A tal fine verra utilizzato un apposito applico web messo a disposizione della regione sul quale saranno inserite le schede, gli
obiettivi annessi alle schede e gli indicatori.
Con "n. report” si intendono le schede di intervento.

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

01/01/18

30/06/18

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 30-giu-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 30-giu-18
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 30-giu-18
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 30-giu-18
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 30-giu-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 30-giu-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 30-giu-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 30-giu-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-giu-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 30-giu-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 30-giu-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. report 100 34,00 35,00 Somma
2018 Giugno 34,00 35,00 Positivo
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Sono state caricate nell'apposito
applicativo regionale 35 schede attuative
di intervento.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice: OE023603

Titolo :

Descrizione :

Predisposizione del Programma attuativo annuale

Il programma attuatuivo annuale é costituito dal Piano di Zona per la salute e il benessere sociale triennale e il preventivo di

spesal/quadro riepilogativo del 2018.

La scheda "Preventivo" rappresenta il quadro riepilogativo della spesa del Piano per I'anno in corso e permette di ricomporre
I'utilizzo del Fondo Sociale Locale distinguendo tra Fondi regionali e Fondi nazionali.

Con l'indicatore "n. report" si intendono le elaborazioni di natura economico-finanziaria.

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

30/06/18

Inizio Effettivo:

Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 30-giu-18 S
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 30-giu-18
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 30-giu-18
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 30-giu-18
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 30-giu-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 30-giu-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 30-giu-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 30-giu-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 30-giu-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 30-giu-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 30-giu-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. report 100 5,00 18,00 Somma
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Giugno 5,00 18,00 Positivo
2018 Settembre 0,00 0,00 Positivo
2018 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Predisposto il piano attuativo annuale

2018. Sono state elaborate 35 schede di

competenza Comune di Modena e
AUSL Distretto di Modena, di cui 18
anche di natura economica.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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PEG 2018 - 2020

SEZIONE ATTIVITA'



Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita
d iy Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
‘. Comune

Scheda UO n° - 10501

£ di Modena
) Direzione di Settore - Politiche sociali, sanitarie e per l'integrazione
Codice: 10501
Inizio Previsto: Fine Prevista : Inizio Effettivo : Fine Effettivo :
01/01/18 31/12/18

Responsabile Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO TERENZIANI MASSIMO

Generale : Operativo :
Fase : Approvato Stato : IN Corso
% Annuale convalidata dal
% Avanzamento Nucleo di Valutazione
82,69
Collaboratori Inquadramento

AMATO-FRANCESCO Categoria D
BERSELLI-MARCO Categoria B
CALZOLARI-NEVIANA Categoria D3
CAVANI-MARIA LAURA Categoria C
CHIRICHIELLO-ROSARIA Categoria B3
COMAZZI-ROSSELLA Categoria C
CRIMALDI-CUONO Categoria A

DE MARCO-ALESSANDRA Categoria C
DOMENICHINI-VIRGILIO Categoria B
FRISIOTTI-STEFANO Categoria B
GANDOLFI-ELISA Categoria D3
GARDINI-PAOLA Categoria C
GARUTI-TERESA Categoria C
GIBELLINI-MASSIMO Categoria D3

LAI-CARLA LUCIANA Categoria C

LO CASCIO-GABRIELLA Categoria C
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
RICHELDI-MARINELLA Categoria D3
RIGHI-ANNALISA Dirigente
RONCHETTI-GIOVANNA Categoria D
SALA-PATRIZIA Categoria B3
SGARBI-SIMONETTA Categoria B




Collaboratori

Inquadramento

STOCCO-FAUSTO

Categoria D3

TERENZIANI-MASSIMO

Dirigente

VANDELLI-MALVINA

Categoria C




Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice: Uo023214
Titolo : 01 Attivita trasversali dell'Ufficio Bilancio e Controllo di Gestione del Settore
Descrizione :

Gestione operativa del bilancio annuale, pluriennale e consuntivo, verifica periodica degli andamenti di bilancio, analisi dei
residui, in raccordo con dirigenti e referenti amministrativi delle varie aree.

Rapporti e predisposizione report per il Dirigente di Settore, per le richieste del Servizio Finanze.

Gestione contabile del Fondo per la Non Autosufficienza in collaborazione con Azienda USL, del Fondo Sociale Locale e
deglia altri fondi statali e regionali, predisposizione reportistica per Ufficio di Piano.

Coordinamento e gestione operativa del flusso informativo per la Regione e |'Azienda USL relativamente alla Non
Autosulfficienza al Fondo Sociale Locale e ad altri progetti regionali.

L'indicatore "n. report" indica: 4 consuntivi annui per disabili e anziani e 1 preventivo relativi al FRNA e 1 preventivo per il FSL;
per il bilancio, 1 consuntivo con residui, 4 per le varazioni,, 1 per la proposta di preventivo, 1 per il programma biennale di
acquisti di beni e servizi.

I'indicatori "n. incontri" indica gli incontri ufficiali col Dirigente di Settore e le Dirigenti di Servizio relativi ai report di bilancio di
Cui sopra.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) I
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 31-dic-18
COMAZZI-ROSSELLA 1-gen-18 31-dic-18
DE MARCO-ALESSANDRA 1-gen-18 31-dic-18
SALA-PATRIZIA 1-gen-18 31-dic-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. report 50 13 12 | Somma

2018 Giugno 2 6 | Positivo

2018 Settembre 3 6 | Positivo

2018 Dicembre 8 0 | Positivo

N. incontri 50 21 14 | Somma
2018 Giugno 6 8 | Positivo
2018 Settembre 3 6 | Positivo




Indicatore

Peso
Indicatore

Target

Conseguito Aggregazione

2018 Dicembre

12 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: uU0023212

Titolo :

Descrizione :

02 Gestione e controlli Atti Amministrativi

Controllo, con particolare attenzione agli aspetti formali, economico-finanziari e normativi, delle delibere di Giunta comunale e
di Consiglio; predisposizione materiale per Commissione consiliare. Controllo, con particolare attenzione agli aspetti formali,
economico-finanziari e normativi, delle Determine dirigenziali. Protocollo delle Delibere e invio in Ragioneria o Atti

Amministrativi.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Prevenzione della corruzione Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 31-dic-18
COMAZZI-ROSSELLA 1-gen-18 31-dic-18
DE MARCO-ALESSANDRA 1-gen-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
SALA-PATRIZIA 1-gen-18 31-dic-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione

Indicatore




Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. atti 100 75 69 [ Somma
2018 Giugno 30 46 | Positivo
2018 Settembre 20 23 | Positivo
2018 Dicembre 25 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0023202

Titolo :

Descrizione :

03 Gestione dei procedimenti in materia di igiene e sanita.

Gestione amministrativa delle procedure in materia di igiene e sanita: emissione di ordinanze, diffide, solleciti, comunicazioni
con AUSL, Polizia Municipale etc., raccolta segnalazioni da cittadini e da Urp.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
CHIRICHIELLO-ROSARIA 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. istruttorie 50 42 58 | Somma
2018 Giugno 20 37 | Positivo
2018 Settembre 7 21 | Positivo




Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Dicembre 15 0 | Positivo
N. provvedimenti 50 30 31 | Somma
2018 Giugno 10 18 | Positivo
2018 Settembre 5 13 | Positivo
2018 Dicembre 15 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0023201

Titolo :

Descrizione :

04 Attivita di Protezione civile volte alla sanita e assistenza alla popolazione - TSO e ASO

- Attivita di Protezione civile con riferimento alla funzione F2 - "Sanita, assistenza alla popolazione e veterinaria", nell'ambito

del Centro operativo comunale.

- Gestione della procedura amministrativa dei TSO (Trattamenti Sanitari Obbligatori) e degli ASO (Accertamenti Sanitari
Obbligatori) ex L 833\1978, finalizzata alla cura di soggetti a rischio sanitario.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Protezione civile Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
CHIRICHIELLO-ROSARIA 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tempo medio di risposta in ore 100 48 0 | Media




Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Giugno 48 1 | Negativo
2018 Settembre 48 1 | Negativo
2018 Dicembre 48 0 | Negativo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle

Valutazione — primo stato di

avanzamento : avanzamento :

osservazioni — primo stato di

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle

Valutazione — secondo stato di

avanzamento : avanzamento :

osservazioni — secondo stato di

Attivita Gestionale

Codice : U0023204

Titolo :

Descrizione :

05 Rilascio 'autorizzazione all'esercizio per strutture sanitarie ex DGR 327/200, 'autorizzazione al
funzionamento per strutture socio-sanitarie e socio-assistenziali, commissione di vigilanza;

Procedura, provvedimenti da adottare e svolgimento pratiche per il rilascio dell'autorizzazione all'esercizio delle strutture

sanitarie.

Procedura di rilascio dell'’Autorizzazione al funzionamento per le strutture socio - sanitarie e socio - assistenziali per anziani,
disabili e minori, applicazione delle direttive regionali 564/2000 e 1904/2011 e attivitia di monitoraggio della commissione
comunale di vigilanza relativa a ogni singolo servizio/struttura, tramite svolgimento di sopralluoghi, redazione dei verbali e
delle relative prescrizioni ai gestori delle strutture.u

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta

Si

Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
CHIRICHIELLO-ROSARIA 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione




Indicatore
N. sopralluoghi 50 20 26 | Somma
2018 Giugno 5 23 | Positivo
2018 Settembre 0 3 | Positivo
2018 Dicembre 15 0 | Positivo
Tasso di soddisfazione richieste 50 95 0 | Media
2018 Giugno 95 99 | Positivo
2018 Settembre 95 100 | Positivo
2018 Dicembre 95 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: u0023207
Titolo : 06 Gestione segreteria amministrativa (gestione personale, gestione protocollo e archivio documenti)
Descrizione :

Monitoraggio della gestione dei cartellini web e degli altri istituti giuridici del personale dipendente (controllo delle marcature,
del calcolatoreautomatico del programma e relativa correzione degli errori);

- consulenze relative alla gestione del personale;

- attivita di protocollazione atti, archiviazione di atti e documenti e gestione della PEC di Settore;

- gestione della cancelleria del Settore (controllo periodico delle scorte, ordine della merce, controllo della corrispondenza tra
ordine e merce ricevuta, distribuzione al personale etc.): cancelleria (6 ordini), toner (10 ordini), materiale a perdere (10
ordini), timbri (10 ordini);

- operazioni relative alla gestione dei buoni pasto (controllo, smistamento, distribuzione al Settori, alle sedi dislocate e ai
dipendenti di ditte in appalto) .

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata : No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.




Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S

GARDINI-PAOLA 1-gen-18 31-dic-18

GARUTI-TERESA 1-gen-18 31-dic-18

VANDELLI-MALVINA 1-gen-18 31-dic-18

Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore

N. consulenze 20 2900 2248 | Somma
2018 Giugno 1500 1512 | Positivo
2018 Settembre 700 736 | Positivo
2018 Dicembre 700 0 | Positivo
N. ordini 20 12 10 | Somma
2018 Giugno 6 6 | Positivo
2018 Settembre 3 4 | Positivo
2018 Dicembre 3 0 | Positivo
N. operazioni 20 12 22 | Somma
2018 Giugno 6 19 | Positivo
2018 Settembre 3 3 | Positivo
2018 Dicembre 3 0 | Positivo
N. documenti 20 4210 3401 | Somma
2018 Giugno 2250 2276 | Positivo
2018 Settembre 660 1125 | Positivo
2018 Dicembre 1300 0 | Positivo
N. cartellini 20 2400 1800 | Somma
2018 Giugno 1200 1200 | Positivo
2018 Settembre 600 600 | Positivo
2018 Dicembre 600 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

10



Codice: u0023217

Titolo : 08 Consulenza giuridica a unita e uffici del Settore

Descrizione :

Attivita di supporto giuridico nell'area della tutela dei minorenni e delle famiglie.

Con l'indicatore "n. report" si intendono le valutazioni emerse dai tavoli tecnici a seguito di approfondimenti tecnico-giuridici sui
temi in oggetto.

Con "n. incontri" si intendono gli incontri con le assistenti sociali e gli educatori del Territorio per individuare soluzioni a
problemi di ordine giuridico emersi nel procedimento di presa in carico di un minore/nucleo familiare e nella gestione dei
rapporti con le Autorita giudiziarie (Tribunale per i Minorenni, Tribunale Ordinario, Giudice Tutelare).

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18 S
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. incontri 50 60 51 | Somma
2018 Giugno 30 35 | Positivo
2018 Settembre 10 16 | Positivo
2018 Dicembre 20 0 | Positivo
N. report 50 5 8 | Somma
2018 Giugno 3 5 | Positivo
2018 Settembre 0 3 | Positivo
2018 Dicembre 2 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0023205

Titolo : 10 Gestione e aggiornamento della Pianta organica delle Farmacie del Comune di Modena




Descrizione :

Procedura amministrativa relativa alla Revisione biennale della Pianta organica delle Farmacie del Comune di Modena,
rilascio dei pareri alla Provincia, incontri con i gestori, con I'Ordine provinciale dei Farmacisti e con Federfarma

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. autorizzazioni 100 4 1| Somma
2018 Giugno 0 1 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 4 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0023215

Titolo :

Descrizione :

Redazione dei ricorsi al Giudice tutelare finalizzati alla nomina di amministratori di sostegno per utenti adulti e anziani in carico

11 Gestione istituto amministratore di sostegno

al Servizio Sociale Territoriale e privi di rete parentale.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta

Si

12



Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
LO CASCIO-GABRIELLA 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
SALA-PATRIZIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. istruttorie 50 22 32 | Somma
2018 Giugno 14 26 | Positivo
2018 Settembre 0 6 | Positivo
2018 Dicembre 8 0 | Positivo
N. ricorsi 50 10 13 [ Somma
2018 Giugno 7 13 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 3 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0023216
Titolo : 12 Gestione tutele, curatele e amministrazioni di sostegno
Descrizione :

Attivita relativa alla gestione patrimoniale/amministrativa delle tutele (di minori, giudiziali e legali) e delle amministrazioni di
sostegno attribuite al Comune di Modena: tenuta dei conti correnti, gestione dei pagamenti, rapporti con I'INPS e con la
Medicina legale per le invalidita che danno diritto ad assegni di accompagnamento o indennita di frequenza.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
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Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
LO CASCIO-GABRIELLA 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
SALA-PATRIZIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 50 20 23 | Somma
2018 Giugno 20 22 | Positivo
2018 Settembre 0 1 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
N. istruttorie 50 30 27 | Somma
2018 Giugno 15 19 | Positivo
2018 Settembre 5 8 | Positivo
2018 Dicembre 10 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: u0023220
Titolo : 13 Rinnovo appalti e contratti relativi a servizi di accreditamento in scadenza.
Descrizione :

Avvio delle procedure per il rinnovo con eventuale proroga di contratti e appalti in scadenza.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Trasparenza Si
Prevenzione della corruzione Si
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Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
AMATO-FRANCESCO 1-gen-18 31-dic-18
COMAZZI-ROSSELLA 1-gen-18 31-dic-18
DE MARCO-ALESSANDRA 1-gen-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
SALA-PATRIZIA 1-gen-18 31-dic-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Variazione % copertura 100 30 0 | Media

2018 Giugno 40 60 | Positivo

2018 Settembre 30 30 | Positivo

2018 Dicembre 30 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0023219
Titolo : 14 Ufficio qualita, attivita rivolta a servizi appaltati e accreditati
Descrizione :

Rilevazioni e valutazioni sulle attivita assistenziali, valutazione dei processi e procedure adottate:
incontri sui risultati delle rilevazioni realizzate, incontri con i famigliari nei Servizi e con i Servizi stessi; report su assistenza

diretta e sulla effettiva realizzazione dei sistemi operativi/realizzazione dei ruoli.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Controlli di qualita Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
TERENZIANI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18 S
CALZOLARI-NEVIANA 1-gen-18 31-dic-18
LAI-CARLA LUCIANA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. incontri 50 40 26 | Somma
2018 Giugno 20 23 | Positivo
2018 Settembre 3 3 | Positivo
2018 Dicembre 17 0 | Positivo
N. report 50 20 7 | Somma
2018 Giugno 10 6 | Positivo
2018 Settembre 1 1 | Positivo
2018 Dicembre 9 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Il num. di REPORT conseguito &
inferiore al num. previsto perché
l'indagine di gradimento € partita a fine
maggio quindi i numeri effettivi si
raggiungeranno a fine anno.

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Sirileva il parziale mancato
conseguimento dell'indicatore "N.
report": valore previsto n. 10 conseguito
n. 6. Il Settore riferisce che l'indagine di
gradimento e stata avviata a fine
maggio, quindi i numeri effettivi si
raggiungeranno a fine anno.

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :




Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita

ey Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
EAd [k C
aomune
. Scheda UO n° - 10502
P £ di Modena
: Servizio Sociale Territoriale
Codice: 10502

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista: Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

31/12/18

Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO

Responsabile ) rp\iERI GIULIA

Generale : Operativo :

Fase: Approvato Stato : IN Corso
% Annuale convalidata dal
% Avanzamento Nucleo di Valutazione
74,61
Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-MARIANGELA Categoria C
BADIALI-MARIA PIA Categoria C

BARBATO-VERONICA

Categoria B3

D'APICE-LUIGI

PO

D'ONOFRIO-MARIA GIOVANNA

Categoria C

GANDOLFI-ELISA

Categoria D3

MARINI-MARIA ELENA PO
MATTEI-ANNA Categoria D
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

PICCININI-EMANUELA

Categoria B3

POPPI-MARIA

Categoria C

RONCHETTI-GIOVANNA

Categoria D

SASSATELLI-GABRIELLA

Categoria B3

SCACCHETTI-ANGELA Categoria C
SCARSELLETTA-LIDIANA Categoria C
TERENZIANI-MASSIMO Dirigente

VILLANI-MARIA CRISTINA

Categoria B3

XELLA-CARLA

Categoria C
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Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice: U0022302
Titolo : 01 Contributi economici
Descrizione :

Erogazione di contributi economici a sostegno di:
1) ABITARE: per sostegno dell'affitto, per affittacamere sociali e alberghi, per cauzioni nuovi alloggi o sanatoria morosita in

caso di sfratti per morosita;

2) ATTIVITA' LUDICO/SPORTIVE/SCOLASTICHE PER MINORI: per rette e mense scolastiche, per libri, attivita ludiche o

sportive, centri estivi;

3) CONTRASTO ALLA POVERTA": per mense adulti, integrazione al reddito, utenze, baby sitter, rimborsi spese santiatrie etc.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
MATTEI-ANNA 1-gen-18 31-dic-18
SCARSELLETTA-LIDIANA 1-gen-18 31-dic-18
VILLANI-MARIA CRISTINA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 80 0 | Media

2018 Giugno 80 92.76 | Positivo

2018 Settembre 80 97 | Positivo

2018 Dicembre 80 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle

Valutazione — primo stato di

avanzamento : avanzamento :

osservazioni — primo stato di

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle

Valutazione — secondo stato di

avanzamento : avanzamento :

osservazioni — secondo stato di
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Attivita Gestionale

Codice: U0022311
Titolo : 02 Servizio Assistenza Domiciliare e servizi integrativi
Descrizione :

Domiciliarita e territorialita SAD: utenti complessivi in carico al Servizio di Assistenza Domiciliare; gli indicatori misurano
l'utenza complessiva SAD e la percentuale di utenza che fruisce dei servizi integrativi di telessocorso, teleassistenza e

consegna di pasti a domicilio.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Gestori diversi

Mod. di Affidamento : Contratti di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
POPPI-MARIA 1-gen-18 31-dic-18
SASSATELLI-GABRIELLA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 100 586 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 586 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0022313
Titolo : 03 Assegno di cura ad anziani e disabili
Descrizione :

Atttivita di supporto alla domiciliarita: assegni di cura ad anziani e persone disabili
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Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
POPPI-MARIA 1-gen-18 31-dic-18
SASSATELLI-GABRIELLA 1-gen-18 31-dic-18
SCACCHETTI-ANGELA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 90 0 | Media
2018 Giugno 90 90 | Positivo
2018 Settembre 90 100 | Positivo
2018 Dicembre 90 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0022319

Titolo :

Descrizione :

Gestione e sviluppo dei progetti di educativa individuale e di gruppo e di attivita educative per minori, di progetti a supporto di

04 Attivita educativa e di supporto sociale sul Territorio con le Associazioni

donne in difficolta e di progetti finalizzati all'integrazione culturale. Servizi attivati nell'anno.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta

Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : GAVCI, Portabella, Girasole, Coop. Domus, Centro contro la violenza alle donne, CAV, Milinda

Mod. di Affidamento : Convenzioni e appalto di servizi

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 31-dic-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
PICCININI-EMANUELA 1-gen-18 31-dic-18
POPPI-MARIA 1-gen-18 31-dic-18
SASSATELLI-GABRIELLA 1-gen-18 31-dic-18
SCACCHETTI-ANGELA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. servizi 100 6 6 | Somma
2018 Giugno 6 6 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0022321
Titolo : 05 Rapporti con il Tribunale Ordinario e per i Minorenni
Descrizione :

Attivita con la Magistratura minorile e gestione attivita con la Magistratura: provvedimento di tutela e affido; il Servizio gestisce
le indagini richieste dalla Magistratura e i provvedimenti giudiziari di affido al Servizo stesso, nonché le tutele di minori;

l'indicatore rileva il numero di provvedimenti e affidi attivi nel corso dell'anno.
Tribunale per la Separazione: il Servizio gestisce indagini, colloqui con avvocati delle parti, incontri del gruppo sulle

separazioni; l'indicatore rileva il numero di

indagini svolte.

Collocazione in emergenza di minori in emergenza: il Servizio gestisce la collocazione di minori in luogo protetto a seguito di
provvedimento ex art. 403 Codice Civile; l'indicatore rileva il numero di minori collocati.
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Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
BARBATO-VERONICA 1-gen-18 31-dic-18
D'ONOFRIO-MARIA GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
RONCHETTI-GIOVANNA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. indagini 33 82 80 | Somma
2018 Giugno 29 30 | Positivo
2018 Settembre 6 50 | Positivo
2018 Dicembre 47 0 | Positivo
N. minori 33 3 3| Somma
2018 Giugno 1 1 | Positivo
2018 Settembre 1 2 | Positivo
2018 Dicembre 1 0 | Positivo
N. provvedimenti 34 499 311 | Somma
2018 Giugno 155 270 | Positivo
2018 Settembre 64 41 | Positivo
2018 Dicembre 280 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0022309
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Titolo : 06 Prestiti sociali

Descrizione :
Erogazione di prestiti sociali

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) l
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
SASSATELLI-GABRIELLA 1-gen-18 31-dic-18
SCACCHETTI-ANGELA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. domande ricevute 100 3 4 | Somma
2018 Giugno 1 4 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 2 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: u0022317
Titolo : 07 CAAD (centro per I'adattamento dell'ambiente domestico) gestione attivita
Descrizione :

CAAD: utilizzo del Fondo regionale per la non-autosufficienza per il finanziamento di interventi di adattamento degli ambienti
domestici, in collaborazione con tutti gli operatori dello Sportello sociale cittadino del Polo 1 - NB: dati relativi solo al Comune
di Modena




Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
BADIALI-MARIA PIA 1-gen-18 31-dic-18
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
XELLA-CARLA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 33 920 553 | Somma
2018 Giugno 405 425 | Positivo
2018 Settembre 200 128 | Positivo
2018 Dicembre 315 0 | Positivo
N. consulenze 33 275 493 | Somma
2018 Giugno 0 339 | Positivo
2018 Settembre 130 154 | Positivo
2018 Dicembre 145 0 | Positivo
N. progetti 34 14 6 | Somma
2018 Giugno 8 6 | Positivo
2018 Settembre 2 0 | Positivo
2018 Dicembre 4 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Sirileva il parziale mancato
conseguimento dell'indicatore” N.
progetti": valore previsto n. 8 conseguito
n. 6.

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale
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Codice: U0022318

Titolo : 08 Progetto tempo libero - ATL per disabili

Descrizione :

Sviluppo attivita con il coinvolgimento di altri soggetti (Terzo Settore).
Sviluppo progetto Tempo Libero Territorio.

Attivita di socializzazione e soggiorni estivi.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : ANFASS
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
GANDOLFI-ELISA 1-gen-18 31-dic-18
PICCININI-EMANUELA 1-gen-18 31-dic-18
SCACCHETTI-ANGELA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 100 239 173 | Somma
2018 Giugno 115 117 | Positivo
2018 Settembre 49 56 | Positivo
2018 Dicembre 75 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :

Si rileva il parziale mancato
conseguimento dell'indicatore "N.
accessi": valore previsto n. 800
conseguito n. 783. Il Nucleo di
Valutazione prende atto che si tratta di
uno scostamento infrannuale di natura

marginale

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0022322



Titolo : 08 Punto di accordo: mediazione scolastica

Descrizione :

Mediazione scolastica: il Punto di accordo cerca di facilitare un approccio positivo al conflitto e alle relazioni e gestire conflitti
che nascono nel contesto scolastico; numero partecipanti.

Sportello e mediazione territoriale: lo sportello gestisce le attivita di mediazione tra singoli nuclei e gruppi presenti sul territorio
al fine di ridurre le situazioni di conflitto e facilitare le relazioni positive; numero accessi e numero segnalazioni.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. partecipanti 33 2495 1634 | Somma
2018 Giugno 1460 1491 | Positivo
2018 Settembre 465 143 | Positivo
2018 Dicembre 570 0 | Positivo
N. accessi 33 1990 1384 | Somma
2018 Giugno 800 783 | Positivo
2018 Settembre 710 601 | Positivo
2018 Dicembre 480 0 | Positivo
N. segnalazioni 34 149 351 | Somma
2018 Giugno 79 208 | Positivo
2018 Settembre 50 143 | Positivo
2018 Dicembre 20 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :




Attivita Gestionale

Codice : U0022323
Titolo : 09 Rete di prevenzione e altre attivita connesse al programma dipendenze: iniziative
Descrizione :

Iniziative: la Rete promuove interventi coordinati per la prevenzione del rischio in adolescenza, realizzando iniziative rivolte in
particolare ai genitori; I'indicatore rileva il numero eventi e numero partecipanti.

Coordinamento: la Rete promuove interventi coordinati per la prevenzione del rischio in adolescenza, garantendo il
coordinamento e il monitoraggio degli sportelli scolastici; l'indicatore rileva il numero studenti.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18 S
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. eventi 50 37 31| Somma
2018 Giugno 36 30 | Positivo
2018 Settembre 1 1 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
N. partecipanti 50 766 850 | Somma
2018 Giugno 740 840 | Positivo
2018 Settembre 26 10 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
N. studenti 0 690 1037 | Somma
2018 Giugno 690 1037 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
I numero degli studenti € aumentato Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
oltre le previsioni in quanto gli psicologi |avanzamento : avanzamento :
hanno lavorato in modo intensivo con le |si rileva il parziale mancato
classi su tematiche che coinvolgono conseguimento dell'indicatore "N.
lintero gruppo classe. eventi": valore previsto n. 36 conseguito




n. 30.

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita

okt Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
Sd: Comune
p Scheda UO n° - 10503
4 8- ¢ di Modena
: Ufficio polo sociale 1 e centro per le famiglie
Codice: 10503

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:

31/12/18

Inizio Effettivo :

Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO

Responsabile

Generale : Operativo :

Fase : Approvato
% Annuale convalidata dal
% Avanzamento Nucleo di Valutazione
74,07
Collaboratori Inquadramento

MALETTI-SILVIA Categoria A
NEVIANI-CHIARA PO
ORSINI-PATRIZIA Categoria C
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente

RICHELDI-MARINELLA

Categoria D3

SALVARANI-ANNARITA

Categoria C

Fine Effettivo :

NEVIANI CHIARA




Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice: U0024001
Titolo : Centro famiglie: Area progetti a sostegno della genitorialita
Descrizione :

Consolidamento del progetto di Mediazione Familiare e delle attivita di promozione; attivita di promozione e supporto alle
esperienze di adozione ed affido; consolidamento e sviluppo dei progetti "Progetto Genitori", "Noi e nostro figlio", ecc. In
collaborazione con Settore Istruzione, Servizio Sociale di Base, AUSL, Provincia, altri Comuni, Associazioni, Consulta

Politiche Familiari.

Adozione: corsi e partecipanti;

Affido: incontri nelle classi, iniziative di promozione;
Mediazione familiare: colloqui

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata : No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18 S
ORSINI-PATRIZIA 1-gen-18 31-dic-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
RICHELDI-MARINELLA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. corsi 20 1 1| Somma
2018 Giugno 1 1 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
N. partecipanti 20 56 16 | Somma
2018 Giugno 16 16 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 40 0 | Positivo
N. incontri 20 29 11 [ Somma
2018 Giugno 9 11 | Positivo
2018 Settembre 14 0 | Positivo

30



Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Dicembre 6 0 | Positivo
N. iniziative 20 2 4 | Somma
2018 Giugno 0 4 | Positivo
2018 Settembre 1 0 | Positivo
2018 Dicembre 1 0 | Positivo
N. colloqui 20 425 370 | Somma
2018 Giugno 215 273 | Positivo
2018 Settembre 70 97 | Positivo
2018 Dicembre 140 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0024005
Titolo : disagiate.
Descrizione :

Centro famiglie: contributi economici, erogazione bonus a favore di famiglie economicamente

Gestione interventi economici a favore di famiglie in condizioni economiche disagiate:

- bonus idrico;

- bonus sociale energia elettrica;
- bonus sociale gas;

- bonus teleriscaldamento

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata: No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
RICHELDI-MARINELLA 1-gen-18 31-dic-18
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. domande ricevute 100 3600 3636 | Somma
2018 Giugno 2000 2018 | Positivo
2018 Settembre 600 1618 | Positivo
2018 Dicembre 1000 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0024004

Titolo :

Descrizione :

Gestione interventi economici a favore delle famiglie: contributi economici per assegno maternita e assegno a nuclei con piu di

tre figli.

Centro famiglie: contributi economici, sostegni economici alla genitorialita

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata: No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
RICHELDI-MARINELLA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. domande accolte 100 1000 1035 | Somma
2018 Giugno 650 790 | Positivo
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Settembre 160 245 | Positivo
2018 Dicembre 190 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Il target € errato, il numero inserito &
troppo alto a causa di un errore di
compilazione (si vedano le variazioni).

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0024006

Titolo :

Descrizione :

Polo sociale 1: gestione dei primi colloqui

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia i primi collogui con asssitente sociale d'area e i
primi colloqui con assistente sociale di sportello.
Partecipano anche tutti gli operatori del Polo e le assistenti sociali

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. colloqui 100 472 348 | Somma
2018 Giugno 225 252 | Positivo
2018 Settembre 82 96 | Positivo
2018 Dicembre 165 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0024002

Titolo :

Descrizione :

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia i primi accessi agli sportelli socialie (le segnalazioni,

anonime e non).

Polo sociale 1: gestione della prima accoglienza

Partecipano anche tutti gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata: No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 100 684 819 | Somma
2018 Giugno 420 630 | Positivo
2018 Settembre 104 189 | Positivo
2018 Dicembre 160 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0024003

Titolo :

Polo sociale 1: supporto alla programmazione delle attivita del Settore. Utenza in carico
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Descrizione :

Utenza complessiva in carico al Polo. Sono coinvolti tutte le Assistenti sociali e gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata :
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

No

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. adulti 33 725 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 725 0 | Positivo
N. anziani 33 585 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 585 0 | Positivo
N. minori 34 585 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 585 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita

‘{'ﬁ‘:@.* Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
G’ Comune
; Scheda UO n°® - 10504
w di Modena
: Ufficio polo sociale 2 e casa della salute
Codice: 10504

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:
31/12/18

Inizio Effettivo :

Fine Effettivo :

Responsabile open 71 ANI MASSIMO

Responsabile , hoo\ANDI BARBARA

Generale : Operativo :
Fase : Approvato
% Annuale convalidata dal
% Avanzamento Nucleo di Valutazione
59,02
Collaboratori Inquadramento
ALDROVANDI-BARBARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
TERENZIANI-MASSIMO Dirigente

Stato : IN Corso
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Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice: U0024103
Titolo : Polo sociale 2: gestione dei primi colloqui
Descrizione :

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia i primi colloqui con asssitente sociale d'area e i
primi colloqui con assistente sociale di sportello.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) I
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. colloqui 100 632 487 | Somma
2018 Giugno 315 376 | Positivo
2018 Settembre 107 111 | Positivo
2018 Dicembre 210 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: u0024102
Titolo : Polo sociale 2: gestione della prima accoglienza
Descrizione :

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia i primi accessi agli sportelli socialie (le segnalazioni,
anonime e non).




Partecipano anche tutti gli operatori del Polo.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) I
Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 100 1240 1604 | Somma
2018 Giugno 715 942 | Positivo
2018 Settembre 210 662 | Positivo
2018 Dicembre 315 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : uU0024101
Titolo : Polo sociale 2: supporto alla programmazione delle attivita del Settore. Utenza complessiva in carico
Descrizione :

Utenza complessiva in carico al Polo. Sono coinvolti tutte le Assistenti sociali e gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No) l

Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :



Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. minori 33 773 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 773 0 | Positivo
N. anziani 33 1090 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 1090 0 | Positivo
N. adulti 34 920 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 920 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita

‘{'ﬁ‘:@.* Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
G’ Comune
. Scheda UO n° - 10505
w di Modena
: Ufficio polo sociale 3 e sportelli specialistici
Codice: 10505

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:
31/12/18

Inizio Effettivo :

Fine Effettivo :

Responsabile open 71 ANI MASSIMO

Generale :

Fase : Approvato

% Avanzamento

66,60

Responsabile

-~ DAPICE LUIGI
Operativo :

% Annuale convalidata dal

Nucleo di Valutazione

Collaboratori

Inquadramento

D'APICE-LUIGI

PO

PALTRINIERI-GIULIA

Dirigente

Stato : IN Corso
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Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice: U0024203
Titolo : Polo sociale 3: gestione dei primi colloqui
Descrizione :

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia le segnalazioni (anonime e non), i primi colloqui con
assitente sociale d'area e i primi colloqui con assistente sociale di sportello.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) I
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. colloqui 100 525 524 | Somma
2018 Giugno 270 407 | Positivo
2018 Settembre 110 117 | Positivo
2018 Dicembre 145 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: u0024201
Titolo : Polo sociale 3: gestione dell'accoglienza
Descrizione :

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia i primi accessi agli sportelli sociali (le segnalazioni,
anonime e non).




Partecipano anche tutti gli operatori del Polo.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 100 1445 2011 | Somma
2018 Giugno 615 1358 | Positivo
2018 Settembre 320 653 | Positivo
2018 Dicembre 510 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: u0024202

Titolo : Polo sociale 3: supporto alla programmazione delle attivita del Settore. Utenza in carico

Descrizione :

Utenza complessiva in carico al Polo. Sono coinvolti tutte le Assistenti sociali e gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :




Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. adulti 33 750 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 750 0 | Positivo
N. anziani 33 1040 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 1040 0 | Positivo
N. minori 34 640 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 640 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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"’{i}' Comune
w di Modena

Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita
Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

Scheda UO n° - 10506

Ufficio polo sociale 4 e Punto Unico di Accesso Socio - Sanitario (Puass)

Codice: 10506

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista: Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

31/12/18

Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO

Responsabile -\ piN| MARIA ELENA

Generale : Operativo :

Fase: Approvato Stato : IN Corso
% Annuale convalidata dal
% Avanzamento Nucleo di Valutazione
70,10
Collaboratori Inquadramento

ALDROVANDI-BARBARA PO
D'APICE-LUIGI PO
DAZZI-ANNAMARIA Categoria D
MARINI-MARIA ELENA PO
NEVIANI-CHIARA PO
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
ROSSI-FRANCESCA Categoria D3
TERENZIANI-MASSIMO Dirigente
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Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice: u0024302
Titolo : PUASS (Punto Unico di Accesso) gestione integrata con I'USL - POLICLINICO E BAGGIOVARA
Descrizione :

- Attivita di consulenza delle assistenti sociali per dimissioni ospedaliere;

- Attivita di controllo post-dimissione;

- Monitoraggio della gestione integrata con I'USL attraverso attivita di valutazioni multifunzionali ai fini della dimissione
protetta: numero valutazione U.V.M.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
ALDROVANDI-BARBARA 1-gen-18 31-dic-18 S
D'APICE-LUIGI 1-gen-18 31-dic-18
DAZZI-ANNAMARIA 1-gen-18 31-dic-18
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 31-dic-18
NEVIANI-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. consulenze 33 935 1274 | Somma
2018 Giugno 420 787 | Positivo
2018 Settembre 240 487 | Positivo
2018 Dicembre 275 0 | Positivo
N. controlli 33 520 521 | Somma
2018 Giugno 260 341 | Positivo
2018 Settembre 140 180 | Positivo
2018 Dicembre 120 0 | Positivo
N. valutazioni 34 440 644 | Somma
2018 Giugno 190 456 | Positivo




Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Settembre 0 188 | Positivo
2018 Dicembre 250 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0024304

Titolo :

Descrizione :

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia le segnalazioni (anonime e non), i primi colloqui con

Polo sociale 4: gestione dei primi colloqui

asssitente sociale d'area e i primi colloqui con assistente sociale di sportello.
Partecipano anche tutti gli operatori del Polo e le assistenti sociali

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. colloqui 100 495 398 | Somma
2018 Giugno 260 272 | Positivo
2018 Settembre 120 126 | Positivo
2018 Dicembre 115 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :
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Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0024303

Titolo :

Descrizione :

Polo sociale 4: gestione dell'accoglienza.

Monitoraggio del numero di tutti gli accessi di utenti; I'indicatore conteggia i primi accessi agli sportelli sociali (le segnalazioni,

anonime e non).

Partecipano anche tutti gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata: No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 100 1060 1256 | Somma
2018 Giugno 535 907 | Positivo
2018 Settembre 195 349 | Positivo
2018 Dicembre 330 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0024301

Titolo :

Polo sociale 4: supporto alla programmazione delle attivita del Settore. Utenza complessiva in carico




Descrizione :

Utenza complessiva in carico al Polo. Sono coinvolti tutte le Assistenti sociali e gli operatori del Polo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata :
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

No

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
MARINI-MARIA ELENA 1-gen-18 31-dic-18 S
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. minori 33 570 0| Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 570 0 | Positivo
N. adulti 33 705 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 705 0 | Positivo
N. anziani 34 960 0 | Somma
2018 Giugno 0 0 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 960 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita

Wt Settore : POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE
EAd [k C
aomune
; Scheda UO n°® - 10507
P £ di Modena
: Servizio gestione servizi diretti e indiretti
Codice: 10507

Inizio Previsto:
01/01/18

Fine Prevista:
31/12/18

Inizio Effettivo :

Fine Effettivo :

Responsabile

TERENZIANI,MASSIMO

Responsabile

RIGHI ANNALISA

Generale : Operativo :
Fase : Approvato
% Annuale convalidata dal
% Avanzamento Nucleo di Valutazione
79,10
Collaboratori Inquadramento

BARILLA'-MARIA RITA CATERINA Categoria C
BARTOLACELLI-PAOLO Categoria C
BASILE-IRENE Categoria C
BIZZARRI-MORENA Categoria C
BONDIOLI-RITA PO

BORELLI-VAINER Categoria C
CAPPELLI-ANTONELLA Categoria C
CAROTTA-SABRINA Categoria C
CIAVARELLA-FILOMENA Categoria C
CICCHETTI-FEDERICA Categoria C
CIRIACO-DOMENICO Categoria C
CORRADI-ANTONELLA Categoria C
CRESCIMBENE-CHIARA Categoria C
DEMURTAS-MARIA GRAZIA Categoria C

DOLCE-LAMBERTO

Categoria B3

FORGHIERI-ANTONELLA Categoria C
FRANCHINI-MIVIA Categoria D
GHINI-GIOVANNI Categoria C

GIBELLINI-MASSIMO

Categoria D3

LASAGNI-MARIA CECILIA

Categoria D3

LAVEZZOLI-GIUSEPPINA

Categoria D

MATTEI-ANNA

Categoria D
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Collaboratori

Inquadramento

NEGRO-ROBERTA Categoria C
PALTRINIERI-GIULIA Dirigente
PEZZULLO-ANNA Categoria D
PISANO-FRANCESCA Categoria B3
POLI-MARIA VANNA Categoria D3
RIGHI-ANNALISA Dirigente
ROSSI-FRANCESCA Categoria D3
ROSSI-PAOLO Categoria C
SALA-PATRIZIA Categoria B3
SALANI-SERENA Categoria C
SELMI-SILVIA Categoria C
SGARBI-SIMONA Categoria C
STRAFORINI-DOLORES Categoria D
TERENZIANI-MASSIMO Dirigente
TRIMARCHI-LUCIA Categoria C

URZINO-LUCIA

Categoria C

50



Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice: Uo017153

Titolo :

Descrizione :

01 Agenzia per la casa: gestione alloggi locati e nuovo avviso per I'acquisizione in locazione di
ulteriori alloggi ai sensi del relativo protocollo operativo

Attivita di gestione dei rapporti ed espletamento adempimenti con i proprietari che hanno aderito al Servizio Agenzia Casa
attraverso varie e molteplici attivita: sopralluoghi - Commissione AC - elaborazione atti - operazioni contabili - gestione
contatti. L'attivita ha I'obiettivo di favorire I'accesso alla casa alle famiglie economicamente piu deboli attraverso la
sublocazione, a canone calmierato, di immobili resi disponibili da proprietari privati in modo da incrementarne il numero

almeno del 5% .

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
BORELLI-VAINER 1-gen-18 31-dic-18
GHINI-GIOVANNI 1-gen-18 31-dic-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-gen-18 31-dic-18
ROSSI-PAOLO 1-gen-18 31-dic-18
TRIMARCHI-LUCIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Variazione % copertura 100 15 0 | Media
2018 Giugno 25 2.5 | Positivo
2018 Settembre 1 1.8 | Positivo
2018 Dicembre 15 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

51



Attivita Gestionale

Codice : u0017154
. . 02 Erogazione contributi: nuovo avviso pubblico per rinegoziazione contratti di locazione tramite le
Titolo :
0O0SS
Descrizione :

Attivita Istruttoria per liquidazione di contributi a proprietari che rinegoziano contratti gia in essere con il supporto delleOO.SS
di categoria cui vengono liquidati i corrispettivi previsti dall'apposita convenzione, cercando di garantire al meglio un alto
rapporto tra i contributi erogati e le domande ammissibili

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
GHINI-GIOVANNI 1-gen-18 31-dic-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-gen-18 31-dic-18
TRIMARCHI-LUCIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 95 0 | Media
2018 Giugno 95 100 | Positivo
2018 Settembre 95 100 | Positivo
2018 Dicembre 95 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: Uo017155



Titolo : 03 Erogazione contributi: avviso pubblico per morosita incolpevole

Descrizione :

Attivita di disamina e valutazione dei casi di morosita incolpevole al fine di mantenere alto il rapporto tra i contributi erogati e le

domande ammissibili

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
CIAVARELLA-FILOMENA 1-gen-18 31-dic-18
GHINI-GIOVANNI 1-gen-18 31-dic-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 95 0 | Media

2018 Giugno 95 100 | Positivo

2018 Settembre 95 100 | Positivo

2018 Dicembre 95 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : Uo017156
Titolo : 04 ERP - Edilizia Residenziale Pubblica
Descrizione :

Attivita di gestione:

1) graduatorie ERP: accoglimento della domanda, verifica per attribuzione punteggio per morosita incolpevole per tutti i
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richiedenti in possesso di intimazione o convalida di sfratto, formazione della graduatoria, funzionamento della commissione

preposta e assegnazione di alloggi, cercando di assegnare il maggior numero possibile di alloggi messi a disposizione da

ACER,;

2) decadenze per morosita 0 superamento del reddito per mancata occupazione/occupazione senza titolo;
3) richieste di coabitazione temporanea, convivenza e ampliamento

4) mobilita su richiesta specifica o d'ufficio

L'indicatore rileva il rapporto tra il numero di alloggi assegnati (emissione provvedimenti ) e il numero di alloggi resi disponibili

da Acer

con cambio alloggio (trasferimenti)

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata : No

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
BASILE-IRENE 1-gen-18 31-dic-18
CAROTTA-SABRINA 1-gen-18 31-dic-18
CIAVARELLA-FILOMENA 1-gen-18 31-dic-18
CORRADI-ANTONELLA 1-gen-18 31-dic-18
DOLCE-LAMBERTO 1-gen-18 31-dic-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-gen-18 31-dic-18
SALA-PATRIZIA 1-gen-18 31-dic-18
URZINO-LUCIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 95 0 | Media

2018 Giugno 95 100 | Positivo

2018 Settembre 95 100 | Positivo

2018 Dicembre 95 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale
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Codice: U0017157
Titolo : 05 Extra ERP

Descrizione :

Gestione dell'assegnazione di alloggi di proprieta comunale destinati a fronteggiare I'emergenza abitativa: accoglimento della
domanda, formazione della graduatoria, funzionamento della commissione preposta e assegnazione di alloggi; per mini
alloggi Windsor Park: operazioni contabili relative a spese condominiali e Lirca. Si cerca di mantenere alto il rapporto tra il
numero di proposte per I'assegnazione e il numero di alloggi assegnati

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) l
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
CAROTTA-SABRINA 1-gen-18 31-dic-18
GHINI-GIOVANNI 1-gen-18 31-dic-18
URZINO-LUCIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 95 0 | Media
2018 Giugno 95 100 | Positivo
2018 Settembre 95 90 | Positivo
2018 Dicembre 95 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: Uo017158

06 Monitoraggio e gestione delle esecuzioni di sfratto da parte della forza pubblica (ERP, EXTRAERP,

Titolo - AGENZIA CASA)




Descrizione :
Attivita di gestione, con presidio della Polizia municipale, delle procedure di esecuzione delle ordinanze di rilascio:
programmazione, presenza sul posto, inventario e presa in consegna o a custodia di mobili e suppellettili, sgombero definitivo

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
CORRADI-ANTONELLA 1-gen-18 31-dic-18
LAVEZZOLI-GIUSEPPINA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. ordinanze 50 25 41 | Somma
2018 Giugno 8 38 | Positivo
2018 Settembre 2 3 | Positivo
2018 Dicembre 15 0 | Positivo
N. esecuzioni 50 10 33 | Somma
2018 Giugno 4 12 | Positivo
2018 Settembre 2 21 | Positivo
2018 Dicembre 4 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0017159
Titolo : 07 Monitoraggio sfratti da alloggi in proprieta privata
Descrizione :

Assistenza ai nuclei familiari sottoposti a procedura di sfratto in alloggi di proprieta privata.
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Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
CIAVARELLA-FILOMENA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. nuclei 100 139 103 | Somma
2018 Giugno 0 93 | Positivo
2018 Settembre 95 10 | Positivo
2018 Dicembre 44 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: Uo017160

Titolo :

Descrizione :

08 Sportello informativo attivita ufficio casa

Ricevimento e accoglimento istanze delle famiglie e dei singoli cittadini.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori

Data Inizio

Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18 S
PISANO-FRANCESCA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 100 6750 3697 | Somma
2018 Giugno 3400 2829 | Positivo
2018 Settembre 1100 868 | Positivo
2018 Dicembre 2250 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Si precisa che il consuntivo & pitl basso |Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
del target perChé al momento il Fondo avanzamento : avanzamento :
Sociale, che conta circa 1.000 utenti, € |S;j rileva il parziale mancato
SOSpeso. conseguimento dell'indicatore "N.

accessi'": valore previsto n. 3400
conseguito n. 2829. |l Settore segnala
che il consuntivo piu basso € dovuto al
fatto che al momento il Fondo Sociale

S0Speso.
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :
Attivita Gestionale
Codice: U0017105
Titolo : A Servizi per disabili: Gestione dell'accesso ai servizi semi-residenziali e diurni
Descrizione :

Gestione dell'accesso ai servizi semi-residenziali per disabili: il Servizio lavora per garantire il soddisfacimento delle domande
di accesso nei centri semiresidenziali per persone disabili, su posti autorizzati secondo gli standard organizzativi, di personale
e strutturali previsti dalla normativa sull'accreditamento regionale dei Servizi socio-sanitari.

Sulla rete dei servizi per disabili viene effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilita del distretto sanitario
attraverso la raccolta degli indicatori di attivita e la verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-
assistenziali ed educativi. Il servizio inoltre in collaborazione con I'Azienda USL e il servizio sociale territoriale gestisce
situazione ad elevata complessita socio-sanitaria in raccordo coi soggetti gestori

Il tasso indicato dalla Regione per un ottimale utilizzo delle risorse, che il Servizio mira a conseguire, prevede una copertura
dei posti accreditati (utenza/posti) almeno pari all'85 %.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : ASP Charitas, Gulliver coop. soc. , Il Megafono coop. soc.
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Mod. di Affidamento : Contratto di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PEZZULLO-ANNA 1-gen-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
ROSSI-FRANCESCA 1-gen-18 31-dic-18
SELMI-SILVIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. posti 50 107 107 | Somma
2018 Giugno 107 107 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
Tasso di copertura 50 85 0 | Media
2018 Giugno 85 100 | Positivo
2018 Settembre 85 100 | Positivo
2018 Dicembre 85 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0017151
Titolo : B Attivita socio-occupazionali per disabili
Descrizione :

Gestione delle attivita socio-occupazionale: il Servizio mira a dare risposta a tutte le domande di accesso ai centri e laboratori
per persone disabili con cui I'Amministrazione ha un contratto, al fine della soddisfazione dei bisogni delle persone con
disabilita.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No) I

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : Gulliver coop. soc. per i"ll quinterno”, Coopattiva coop. soc., La lanterna di Diogene coop. soc.



Mod. di Affidamento : Appalto di servizi

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PEZZULLO-ANNA 1-gen-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
SELMI-SILVIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. posti 50 35 35| Somma
2018 Giugno 35 35 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
Tasso di copertura 50 85 0 | Media
2018 Giugno 85 92 | Positivo
2018 Settembre 85 93 | Positivo
2018 Dicembre 85 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: u0o017108
Titolo : C Servizi per disabili: monitoraggio delle risposte residenziali
Descrizione :

Gestione dell'accesso ai servizi residenziali per disabili: il Servizio si adopera per garantire il soddisfacimento delle domande
di accesso (definitivo o temporaneo, per dare sollievo alle famiglie) in strutture residenziali per disabili nei posti accreditati
secondo gli standard strutturali, organizzativi, educativi e assistenziali previsti dalla normativa regionale sull'accreditamento
dei servizi socio-sanitari.

Sulla rete dei servizi per disabili viene effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilita del distretto sanitari
attraverso la raccolta degli indicatori di attivita e la verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-
assistenziali ed educativi. Il servizio inoltre in collaborazione con I'Azienda USL e il servizio sociale territoriale gestisce
situazione ad elevata complessita socio-sanitaria in raccordo coi gestori

Il tasso indicato dalla Regione per un ottimale utilizzo delle risorse, che il Servizio mira a conseguire, prevede una copertura
dei posti accreditati almeno pari al 96 %.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : ASP Charitas, Gulliver coop. soc., Il Megafono coop. soc.

Mod. di Affidamento : Contratto di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PEZZULLO-ANNA 1-gen-18 31-dic-18 S
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
SELMI-SILVIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. posti 50 64 64 | Somma
2018 Giugno 64 64 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
Tasso di copertura 50 96 0 | Media
2018 Giugno 96 100 | Positivo
2018 Settembre 96 100 | Positivo
2018 Dicembre 96 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0017106
Titolo : D Gestione e sviluppo trasporto ai centri e laboratori socio-occupazionali e centri diurni per disabili
Descrizione :

Il Servizio fornisce una risposta alle richieste di trasporto al fine di garantire la frequenza delle persone disabili ai centri diurni e
ai socio occupazionali.
L'indicatore misura la soddisfazione tra domande presentate e servizi attivati.

Tipologie Flag




Descrizione Flag Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : Gulliver coop. soc., Coopattiva coop. soc.

Mod. di Affidamento : Appalto di servizi

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PEZZULLO-ANNA 1-gen-18 31-dic-18 S
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 80 0 | Media
2018 Giugno 80 100 | Positivo
2018 Settembre 80 100 | Positivo
2018 Dicembre 80 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: uo017119
Titolo : E Comunita socio educative residenzaili autorizzate all'accoglienza dei minori residenti.
Descrizione :

Gestire gli ingressi e dimissioni dei minori residenti nelle strutture autorizzate all'accoglienza residenziale dei minori: il Servizio
si adopera per ottemperare ai decreti di collocamanento del Tribunale dei Minori al fine di garantire un immediato inserimento
dei minori oggetto del provvedimento in comunita socio-educative autorizzate. Con l'indicatore si misura la percentuale di
progetti individuali realizzati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : Gestori diversi

Mod. di Affidamento : Selezione da albo
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
PEZZULLO-ANNA 1-gen-18 31-dic-18 S
CRESCIMBENE-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
SGARBI-SIMONA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di copertura 100 80 0 | Media

2018 Giugno 80 80 | Positivo

2018 Settembre 80 98 | Positivo

2018 Dicembre 80 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: uo017121

Titolo : . . X
scuole primarie e secondarie

Descrizione :

Le comunita socio-educative diurne sono finalizzate al sostegno alla genitorialita e accolgono minori in situazione di rischio e/o

pregiudizio o minori con problematiche comportamentali o disagio personale
il servizio si occupa della raccolta delle domande d'accesso e del monitoraggio della qualita del servizio erogato, in
collaborazione coi soggetti gestori, prestando particolare attenzione all'adeguatezza della risorsa attivata sulla base della
progettazione del servizio sociale territoriale L'indicatore rileva la percentuale di domande soddisfatte

F Consolidamento e collaborazione con comunita socio-educative diurne per minori frequentanti le

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Coop. Soc. Piccola Citta, ASP Patronato

Mod. di Affidamento : Contratto

Collaboratori

Data Inizio

Data Fine Resp.

PEZZULLO-ANNA

1-gen-18

31-dic-18 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
CRESCIMBENE-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
SGARBI-SIMONA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 80 0 | Media

2018 Giugno 80 80 | Positivo

2018 Settembre 80 97 | Positivo

2018 Dicembre 80 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: UO017116

Titolo :

Descrizione :

G Collocamento di nuclei mamma/bambino in appartamenti con presidio educativo.

Il Servizio si occupa della gestione degli accessi e dimissioni di nuclei mamma/bambino in appartamenti con presidio

educativo anche a seguito di percorsi di inserimento in comunitd mamma/bambino, e dell'attivita di monitoraggio e valutazione

del servizio erogato. L'inserimento avviene sulla base della progettazione personalizzata realizzata dall'assistente sociale..
L'indicatore rileva la percentuale di soddisfazione delle domande di inserimento presentate dal servizio sociale territoriale

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Coop. Soc. Piccola Citta, Agape di Mamma Nina onlus, Consorzio CEIS

Mod. di Affidamento : Selezione da albo

Collaboratori

Data Inizio

Data Fine

Resp.

PEZZULLO-ANNA

1-gen-18

31-dic-18
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
CRESCIMBENE-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
SGARBI-SIMONA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 85 0 | Media

2018 Giugno 85 86 | Positivo

2018 Settembre 85 90 | Positivo

2018 Dicembre 85 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0017123
Titolo : .

Itinera
Descrizione :

H Gestione della progettazione personalizzata dei Minori e giovani adolescenti inseriti nel Progetto

Il Servizio gestisce l'attivazione degli interventi di educativa intensa a favore dei giovani adolescenti in carico al servizio
sociale territoriale a rischio di devianza o con sintomi psicopatologici.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Cooperativa Sociale Aliante

Mod. di Affidamento : Selezione da albo

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
CRESCIMBENE-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
SGARBI-SIMONA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. minori 100 38 38 | Somma
2018 Giugno 33 38 | Positivo
2018 Settembre 4 0 | Positivo
2018 Dicembre 1 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : uoo017117

Titolo :

progettazioni in collaborazione col servizio sociale territoriale

Descrizione :

Il Servizio gestisce il rapporto con le comunita autorizzate ai sensi della L. 1904/2011, al fine di garantire le attivita di tutela dei

I Collocamento in comunita autorizzate per I'accoglienza di mamme con bambini gestione delle

minori e di sostegno alla genitorialita sulla base degli obiettivi prefissati nelle progettazioni personalizzate redatte dagli
operatori del servizio sociale territoriale. L'obiettivo del Servizio & di dare una risposta adeguata alle richieste di inserimento
che pervengono dal servizio sociale territoriale generalmente su mandato della magistratura.Con l'indicatore si misura la
percentuale di progetti individuali realizzati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No) |

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Soggetti diversi

Mod. di Affidamento : Selezione da albo

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
CRESCIMBENE-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
SGARBI-SIMONA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
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Indicatore
Tasso di copertura 100 80 0 | Media
2018 Giugno 80 80 | Positivo
2018 Settembre 80 88 | Positivo
2018 Dicembre 80 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0o017136
Titolo : L Gestione e monitoraggio dei minialloggi di via Anzio via Belluno e via Gottardi.
Descrizione :

Il Serviizio gestisce I'assegnazione dei minialloggi per anziani e/o adulti fragili di via Anzio e via Belluno e il Progetto Gottardi
(unita abitative rivolte ad anziani e/o adulti fragili e a nuclei solidali), al fine di garantire agli anziani e adulti fragili il
soddisfacimento del bisogno abitativo coniugato a quello assistenziale e di socializzazione.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No) I

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : Consorzio CEIS

Mod. di Affidamento : Bando di co-progettazione

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-gen-18 31-dic-18 S
CICCHETTI-FEDERICA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di copertura 100 90 0 | Media
2018 Giugno 90 100 | Positivo
2018 Settembre 90 98 | Positivo




Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Dicembre 90 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0017130
Titolo : M CASE RESIDENZA ANZIANI non autosufficienti: inserimenti.
Descrizione :

Il Servizio gestisce gli inserimenti definitivi e temporanei in case residenza, al fine di soddisfare le domande di accesso
(definitive, temporane o di sollievo) in strutture residenziali, autorizzate secondo gli standard previsti dalla normativa
sull'accreditamento regionale dei Servizi socio-sanitari.

Il numero di posti accreditati rispetta il parametro minimo richiesto dalla Regione pari al 3 % della popolazione
ultrasettantacinquenne al 31/12 dell'anno precedente.

Sulla rete delle case residenza viene effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilita del distretto sanitario
attraverso la raccolta degli indicatori di attivita e la verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-
assistenziali e sanitari. Il servizio inoltre in collaborazione con I'Azienda USL gestisce situazione complesse in raccordo coi
gestori

Il tasso indicato dalla Regione per un ottimale utilizzo delle risorse, che il Servizio mira a conseguire, prevede una copertura
dei posti accreditati almeno pari al 96 %.

Il tasso di utilizo indicato dalla Regione per un ottimale utilizzo delle risorse, che il Servizio mira a conseguire, prevede una
copertura dei posti accreditati almeno pari al 96 %.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No) l

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Gestori diversi

Mod. di Affidamento : Appalto e contratti di servizio ex DGR 514/2009

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-gen-18 31-dic-18 S
BARILLA'-MARIA RITA CATERINA 1-gen-18 31-dic-18
CAPPELLI-ANTONELLA 1-gen-18 31-dic-18
FORGHIERI-ANTONELLA 1-gen-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
NEGRO-ROBERTA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
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Indicatore

N. posti 50 692 692 | Somma
2018 Giugno 692 692 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo

Tasso di copertura 50 96 0 | Media
2018 Giugno 96 99.7 | Positivo
2018 Settembre 96 99.75 | Positivo
2018 Dicembre 96 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0017134

Titolo :

Descrizione :

Il Servizio gestisce l'accesso ai centri semi-residenziali per la non autosufficienza al fine di soddisfare le domande di accesso

N CENTRI DIURNI PER ANZIANI non autosufficienti: inserimenti

nei posti autorizzati secondo agli standard previsti dalla normativa sull'accreditamento regionale dei Servizi socio-sanitari.

Sulla rete dei centri semi-residenziali viene effettuato un monitoraggio in condivisione con l'area fragilita del distretto sanitario

attraverso la raccolta degli indicatori di attivita e la verifica delle classificazioni degli ospiti sulla base dei bisogno socio-

assistenziali e sanitari. Il servizio inoltre in collaborazione con I'Azienda USL e il servizio sociale territoriale gestisce situazione

complesse in raccordo coi gestori

Il tasso di utilizzo indicato dalla Regione prevede una copertura dei posti accreditati almeno pari all'85 %.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta

Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Gestori diversi

Mod. di Affidamento : Appalto e contratto di servizio ex DGR 514/2009

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-gen-18 31-dic-18 S
BARILLA'-MARIA RITA CATERINA 1-gen-18 31-dic-18
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
CAPPELLI-ANTONELLA 1-gen-18 31-dic-18
FORGHIERI-ANTONELLA 1-gen-18 31-dic-18
GIBELLINI-MASSIMO 1-gen-18 31-dic-18
NEGRO-ROBERTA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. posti 50 127 127 | Somma
2018 Giugno 127 127 | Positivo
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
Tasso di copertura 50 85 0 | Media
2018 Giugno 85 93.08 | Positivo
2018 Settembre 85 99.42 | Positivo
2018 Dicembre 85 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Si rileva il parziale mancato
conseguimento dell'indicatore "N. posti":
previsto n. 130 conseguito n. 127. 1
Nucleo di Valutazione prende atto che si
tratta di uno scostamento infrannuale di
natura marginale

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : Uo017135

Titolo :

Descrizione :

Il Servizio fornisce una risposta alle richieste di trasporto al fine di garantire la frequenza di anziani non autosufficienti ai centri

semiresidenziali

L'indicatore misura la soddisfazione tra domande presentate e servizi attivati

O CENTRI DIURNI PER ANZIANI: Gestione e sviluppo trasporto ai centri

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No) |
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Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Prevenzione della corruzione

Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Cometa 99 coop. soc., gestori diversi

Mod. di Affidamento : Appalto di servizio e contratti di servizio

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
LASAGNI-MARIA CECILIA 1-gen-18 31-dic-18 S
BARILLA'-MARIA RITA CATERINA 1-gen-18 31-dic-18
NEGRO-ROBERTA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 90 0 | Media

2018 Giugno 90 100 | Positivo

2018 Settembre 90 100 | Positivo

2018 Dicembre 90 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : uo017137
Titolo : . o

residenziali
Descrizione :

P Interventi a sostegno della fragilita adulta: gestione progetti di inserimento nella strutture

Il Servizio gestisce gli inserimenti e dimissioni nelle strutture residenziali degli utenti in carico al Servizio Sociale Territoriale
presso i posti contrattualizzati che accolgono persone adulte in condizioni di fragilita.
Svolge inoltre I'attivita di monitoraggio sulla qualita del servizio erogato

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Coop. Soc. Piccola Citta, CEIS, Fondazione San Filippo Neri
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Mod. di Affidamento : Appalto di servizi

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
BARTOLACELLI-PAOLO 1-gen-18 31-dic-18
BIZZARRI-MORENA 1-gen-18 31-dic-18
CICCHETTI-FEDERICA 1-gen-18 31-dic-18
MATTEI-ANNA 1-gen-18 31-dic-18
PALTRINIERI-GIULIA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 100 61 60 | Somma
2018 Giugno 47 48 | Positivo
2018 Settembre 11 12 | Positivo
2018 Dicembre 3 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0017109
Titolo : condizioni di fragilita.
Descrizione :

Q Inserimento lavorativo: persone inserite in attivita di avvicinamento al lavoro per persone in

Il Servizio mira a creare opportunita di avvicinamento al mondo del lavoro in favore di persone in condizioni di fragilita,

attraverso attivita di formazione e riqualificazione, orientamento e ricerca attiva del lavoro, tirocini formativi, interventi di
monitoraggio e sostegno a favore di lavoratori all'interno delle aziende.
Il Servizio si occupa di favorire percorsi di sostegno all'autonomia per adolescenti, con progetti di alternanza scuola/lavoro e

lavoro estivo guidato.

L'indicatore misura il rapporto tra domande presentate dai servizi socio sanitari e del lavoro invianti e percorsi ACCOLTI

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta

Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Consorzio di Solidarieta Sociale

Mod. di Affidamento : Appalto di servizi
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
STRAFORINI-DOLORES 1-gen-18 31-dic-18 S
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 70 0 | Media
2018 Giugno 70 82.6 | Positivo
2018 Settembre 70 100 | Positivo
2018 Dicembre 70 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: Uo017125
Titolo : R Progetto "Cantiere Scuola"
Descrizione :

Il Servizio gestisce I'implementazione del progetto cantiere scuola la cui finalita & la prevenzione dell'abbandono scolastico
rapporto fra minori segnalati e minori inseriti

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta

Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : Aliante cooperativa sociale

Mod. di Affidamento : Bando di co-progettazione

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
CRESCIMBENE-CHIARA 1-gen-18 31-dic-18
SGARBI-SIMONA 1-gen-18 31-dic-18
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 70 0 | Media
2018 Giugno 70 70 | Positivo
2018 Settembre 70 70 | Positivo
2018 Dicembre 70 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : Uo017146

Titolo :

Descrizione :

S Attivita promozionali: Orti per gli anziani

Il Servizio collabora con I' associazione ANCESCAO (Associazione Centri Sociali Comitati anziani e Orti) per la migliore
gestione degli orti per anziani. Facilita inoltre attivita ed iniziative a favore delle giovani generazioni

Tipologie Flag

Descrizione Flag

| Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata :

Sogg. Affidatario :

Si Parzialmente

Comitato di gestione eletto dagli ortolani

Mod. di Affidamento :

Convenzione

associazione ANCESCAO (Associazione Centri Sociali Comitati anziani e Orti)

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
FRANCHINI-MIVIA 1-gen-18 31-dic-18 S
CICCHETTI-FEDERICA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. Lotti 50 1147 1147 | Somma
2018 Giugno 1147 1147 | Positivo
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Settembre 0 0 | Positivo
2018 Dicembre 0 0 | Positivo
Tasso di copertura 50 95 0 | Media
2018 Giugno 95 95 | Positivo
2018 Settembre 95 95 | Positivo
2018 Dicembre 95 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice :

Titolo :

Descrizione :

u0017149

T Attivita promozionali: Punti iniettori

Gestire i punti di terapia iniettoria in collaborazione con Croce Rossa ltaliana, Infermieri volontari di Cognento, Associazione
Volontari Comitati Anziani (AVCA) e ANCeSCAO Associazione Centri Sociali Comitati Anziani e Orti

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : C.R.l.,Infermieri volontari di Cognento, AVCA e ANCeSCAO

Mod. di Affidamento : Convenzione

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
FRANCHINI-MIVIA 1-gen-18 31-dic-18 S
CICCHETTI-FEDERICA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 100 5470 4313 | Somma
2018 Giugno 3400 3539 | Positivo
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Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
2018 Settembre 700 774 | Positivo
2018 Dicembre 1370 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0017152

Titolo :

Descrizione :

U Attivita promozionali: soggiorno estivo di Pinarella di Cervia

Il Servizio collabora nella organizzazione e gestione dei soggiorni e delle iniziative presso la Casa per ferie di Pinarella di
Cervia con I'Associazione Volontari Comitati Anziani (AVCA) e i Centri Sociali Comitati Anziani, Poli Sociali e Associazioni
Handicap, cercando di garantire il soddisfacimento delle richieste dei cittadini

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta

Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : Associazione Volontari Comitati Anziani (AVCA)

Mod. di Affidamento : Bando di concessione

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
FRANCHINI-MIVIA 1-gen-18 31-dic-18 S
CICCHETTI-FEDERICA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 80 0 | Media

2018 Giugno 80 90 | Positivo

2018 Settembre 80 100 | Positivo

2018 Dicembre 80 0 | Positivo
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Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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"’{i}' Comune
w di Modena

Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attivita

Settore :

Scheda UO n° - 10508

Ufficio gestione servizi per l'integrazione

POLITICHE SOCIALI, SANITARIE E PER L'INTEGRAZIONE

Codice: 10508

Inizio Previsto:

Fine Prevista:

Inizio Effettivo :

Fine Effettivo :

01/01/18 31/12/18
Responsabile pper7iAN MASSIMO Responsabile 55\n 6, | giTA

Generale : Operativo :

Fase : Approvato
% Annuale convalidata dal
% Avanzamento Nucleo di Valutazione
77,55
Collaboratori Inquadramento

BONDIOLI-RITA PO
CARFAGNO-ROBERTO Categoria C
CICCHETTI-FEDERICA Categoria C
DEMURTAS-MARIA GRAZIA Categoria C
RIGHI-ANNALISA Dirigente
SALANI-SERENA Categoria C

STOCCO-FAUSTO

Categoria D3

TAURINO-ANTONIO

Categoria C

Stato : IN Corso
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Elenco Attivita Gestionali

Attivita Gestionale

Codice:

Titolo :

Descrizione :

U0023901

01 Centro Stranieri: attivita di consulenza, orientamento ed informazione

Il Servizio gestisce gli accessi per informazione e orientamento riguardanti la normativa e le pratiche sull'immigrazione.

Tipologie Flag

Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : CSS

Mod. di Affidamento : Appalto

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
TAURINO-ANTONIO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 50 12135 12165 | Somma
2018 Giugno 7000 8498 | Positivo
2018 Settembre 4700 3667 | Positivo
2018 Dicembre 435 0 | Positivo
N. pratiche 50 1600 1382 | Somma
2018 Giugno 920 950 | Positivo
2018 Settembre 390 432 | Positivo
2018 Dicembre 290 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di

Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di

avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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Attivita Gestionale

Codice: u0023902

Titolo :

Descrizione :

02 Centro Stranieri : attivita in collaborazione con Questura e Prefettura

Il Servizio si occupa delle attivita di raccordo fra gli sportelli informativi attivi nella provincia nell'ottica della semplificazione
delle pratiche relative ai rilasci dei permessi di soggiorno

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : CSS
Mod. di Affidamento : Appalto
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
TAURINO-ANTONIO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. prenotazioni 100 16100 13636 | Somma

2018 Giugno 7900 9286 | Positivo

2018 Settembre 4250 4350 | Positivo

2018 Dicembre 3950 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : u0023903

Titolo :

Descrizione :

03 Centro Stranieri — Progetto ""Oltre la Strada""




Il progetto é finalizzato all'emersione e alla presa in carico delle vittime di sfruttamento nei mercati del sesso, del lavoro e
dell'accattonaggio. Il Servizio garantisce I'accesso ai servizi sanitari anche attraverso accompagnamenti da parte di personale
qualificato; l'indicatore rileva il numero accessi. Il Servizio realizza contatti informativi con persone che si prostituiscono in
strada attraverso l'unita di strada e al chiuso attraverso il progetto Invisibile; I'indicatore rileva il numero contatti. Il Servizio
realizza programmi di protezione sociale e integrazione a favore di persone che desiderano uscire da condizioni di tratta e

sfruttamento.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : CSS
Mod. di Affidamento : Appalto
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
CICCHETTI-FEDERICA 1-gen-18 31-dic-18
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. accessi 50 178 147 | Somma

2018 Giugno 70 71 | Positivo

2018 Settembre 53 76 | Positivo

2018 Dicembre 55 0 | Positivo

N. contatti 50 1584 922 | Somma

2018 Giugno 649 667 | Positivo

2018 Settembre 435 255 | Positivo

2018 Dicembre 500 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice:

u0023904
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Titolo : 04 Centro Stranieri Progetto SPRAR

Descrizione :

Il servizio gestisce le progettazioni individualizzate a favore dei richiedenti asilo e rifugiati secondo le linee guida ministeriali.
Garantisce inoltre le attivita di informazione e orientamento legale sulle procedure di richiesta di protezione internazionale.

Con l'indicatore si misura la percentuale di copertura dei posti disponibili..

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : CSS
Mod. di Affidamento : Appalto
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
STOCCO-FAUSTO 1-gen-18 31-dic-18
TAURINO-ANTONIO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di copertura 100 90 0 | Media
2018 Giugno 90 95 | Positivo
2018 Settembre 90 90 | Positivo
2018 Dicembre 90 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0023905

Titolo : 05 Centro Stranieri - Rete Accoglienza Disagio
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Descrizione :

Segnalazioni: il Servizio valuta e gestisce le segnalazioni provenienti da altri servizi del territorio compresi i servizi ospedalieri;
I'indicatore rileva il numero di segnalazioni ricevute. Spazio d'ascolto: lo sportello si occupa di attivita informative, di
orientamento e di consulenza ad accesso diretto e accoglie persone in situazione di grave emergenza e disagio (esclusi
SPRAR e APA); l'indicatore rileva il numero di accessi e utenti serviti.

Collocazione di utenti presso strutture comunali, convenzionate, contrattualizzate: il Centro Stranieri elabora progettazioni
personalizzate a favore di persone con grave disagio socio-sanitario finalizzate alla tutela della salute e all'integrazione anche
attraverso il collocamento in strutture comunali, convenzionate e/o contrattualizzate; l'indicatore rileva il numero di inserimenti
di utenti nelle strutture.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata : Si Parzialmente
Sogg. Affidatario : CSS
Mod. di Affidamento : Appalto
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
TAURINO-ANTONIO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. segnalazioni 33 67 64 | Somma
2018 Giugno 35 36 | Positivo
2018 Settembre 13 28 | Positivo
2018 Dicembre 19 0 | Positivo
N. accessi 33 745 559 | Somma
2018 Giugno 380 390 | Positivo
2018 Settembre 90 169 | Positivo
2018 Dicembre 275 0 | Positivo
N. inserimenti 34 308 242 | Somma
2018 Giugno 220 227 | Positivo
2018 Settembre 19 15 | Positivo
2018 Dicembre 69 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
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Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0023906

Titolo :

Descrizione :

06 Centro Stranieri - Rete Accoglienza Disagio: utenti presi in carico

La Rete Accoglienza Disagio elabora Progettazioni personalizzate a favore di persone con grave disagio socio-sanitario
finalizzate alla tutela della salute e all'integrazione.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : Si Parzialmente

Sogg. Affidatario : CSS
Mod. di Affidamento : Appalto
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
TAURINO-ANTONIO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 100 381 260 | Somma

2018 Giugno 230 230 | Positivo

2018 Settembre 73 30 | Positivo

2018 Dicembre 78 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice : U0o023907
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Titolo : 07 Minori stranieri non accompagnati e collocamento in comunita.

Descrizione :
Minori stranieri non accompagnati: il Servizio gestisce il collocamento dei MSNA nelle strutture residenziali autorizzate
all'accoglienza dei minori .Con l'indicatore si misura la percentuale di progetti individuali realizzati.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No) |
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
CARFAGNO-ROBERTO 1-gen-18 31-dic-18
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
SALANI-SERENA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di copertura 100 90 0 | Media
2018 Giugno 90 90 | Positivo
2018 Settembre 90 100 | Positivo
2018 Dicembre 90 0 | Positivo
Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — primo stato di osservazioni — primo stato di
avanzamento : avanzamento :
Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle
Valutazione — secondo stato di osservazioni — secondo stato di
avanzamento : avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0023910
Titolo : 08 Persone in esecuzione penale: gestione attivita CLEPA
Descrizione :

Gestione attivita CLEPA: il Servizio gestisce il coordinamento dei soggetti coinvolti nelllambito dell'esecuzione penale al fine di
favorire il miglioramento delle condizioni di vita dei detenuti e percorsi di inclusione nel momento della dimissione; l'indicatore




rileva il numero utenti.

Il Progetto promuove l'attivita delle Associazioni di volontariato in carcere e garantisce il funzionamento dello sportello

informativo e dello sportello dimittendi.

Tipologie Flag
Descrizione Flag Attivo (Si/No)
Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
CICCHETTI-FEDERICA 1-gen-18 31-dic-18
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
N. utenti 100 75 67 | Somma
2018 Giugno 39 40 | Positivo
2018 Settembre 24 27 | Positivo
2018 Dicembre 12 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :

Attivita Gestionale

Codice: U0023911
Titolo : 09 Progetto accoglienza invernale
Descrizione :

Gestione in collaborazione con le associazioni del territorio del progetto accoglienza invernale, informazioni corrette alle
persone che accedono allo sportello Spazio d'ascolto nel periodo novembre/marzo e realizzazione di interventi, anche in
emergenza, l'indicatore rileva il numero di persone senza fissa dimora collocati in residenza.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag

Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si
Att. Esternalizzata: No
Sogg. Affidatario :
Mod. di Affidamento :
Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
BONDIOLI-RITA 1-gen-18 31-dic-18 S
DEMURTAS-MARIA GRAZIA 1-gen-18 31-dic-18
RIGHI-ANNALISA 1-gen-18 31-dic-18
TAURINO-ANTONIO 1-gen-18 31-dic-18
Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
Indicatore
Tasso di soddisfazione richieste 100 95 0 | Media
2018 Giugno 95 100 | Positivo
2018 Settembre 95 100 | Positivo
2018 Dicembre 95 0 | Positivo

Primo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — primo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — primo stato di
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :

Eventuali osservazioni Nucleo di
Valutazione — secondo stato di
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle
osservazioni — secondo stato di
avanzamento :
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