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Comune di Modena

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
2020  - 2022

Centro di Responsabilità : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Dirigente Responsabile : CHIANTORE,LUCA
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ASSETTO ORGANIZZATIVO
Codice Unità Organizzativa Responsabile Inquadramento
10401

Direzione di Settore - Smart city, servizi demografici e 
partecipazione

CHIANTORE LUCA Dirigente

10402

Ufficio Comunicazione FORGHIERI CLAUDIO PO
10403

Ufficio Statistica BIGI GIOVANNI PO
10404

Ufficio Reti e sistemi VAIA VALENTINO PO
10405

Ufficio Agenda Digitale RICCUCCI SIMONE PO
10406

Servizi demografici VINCETTI MARILENA Dirigente
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PEG 2020 - 2022

SEZIONE OBIETTIVI
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0402

Piano per una nuova organizzazione dei Quartieri Cittadini

Codice : OE0402

Obiettivo generale :

Elaborare un progetto di nuova organizzazione dei quartieri e delle iniziative decentrate per 
migliorare e ampllare l'offerta di servizi e opportunità di partecipazione per i cittadini. Studio per 
il nuovo regolamento istituzionale dei Quartieri e della partecipazione territoriale. Progetto di 
coordinamento cittadino delle iniziative di volontariato per la salvaguardia del beni pubblici, 
presidio del territorio, promozione e organizzazione di eventi 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA
Responsabile 

Operativo :
FORGHIERI CLAUDIO

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : Quartieri, partecipazione e volontariato

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 59,42

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-LUCIANA Categoria C

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA Categoria B3

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO Categoria D

D'AURO-ELENA Categoria C

MANTOVANI-ELENA Categoria C

PELLACANI-SIMONA Categoria C

RIZZO-EMANUELA Categoria C

TIRELLI-ELISA Categoria C
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE040201

Titolo : Progetto di fattbilità per la nuova organizzazione dei servizi dei quartieri

Descrizione :
Elaborare un progetto di fattibilità per delineare una nuova organizzazione dei servizi e uffici di quartiere che ne razionalizzi la
presenza sul territorio e sia in grado di sviluppare sinergie con altri servizi comunali per migliorare e facilitare l'accesso ai 
servizi. Elaborare una proposta relativa alla possibillità di decentrare alcuni servizi di interesse per i cittadini del quartiere.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-LUCIANA 1-gen-20 31-dic-20

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA 1-gen-20 31-dic-20

D'AURO-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

MANTOVANI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

PELLACANI-SIMONA 1-gen-20 31-dic-20

RIZZO-EMANUELA 1-gen-20 31-dic-20

TIRELLI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
progetti
 
predisposti
 
-
 
analisi
 
della
 
organizzazione
 
ed
 
elaborazione
 
di
 
una
 
nuova
 
proposta

N. progetti predisposti - analisi della organizzazione ed 
elaborazione di una nuova proposta 

50 3,00 2,00 Somma

06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
operatori
 
-
 
coinvolgimento
 
degli
 
operatori
 
e
 
dei
 
servizi
 
interessati
 
all'attività
 
di
 
decentramento

N. operatori - coinvolgimento degli operatori e dei servizi 
interessati all'attività di decentramento

25 30,00 22,00 Somma

06

     2020 Giugno 10,00 10,00 Positivo
09

     2020 Settembre 10,00 12,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 10,00 0,00 Positivo
N.
 
documenti
 
predisposti
 
-
 
documento
 
finale
 
a
 
seguito
 
di
 
analisi,
 
confronto
 
e
 
progettazione
 
collettiva

N. documenti predisposti - documento finale a seguito di analisi, 
confronto e progettazione collettiva

25 1,00 0,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento :
Sono state elaborate le prime proposte 
per un progetto di riorganizzazione dei 
quartieri ed evoluzione dei servizi 
decentrati.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE040202

Titolo : Studio per il nuovo regolamento istituzionale dei Quartieri e della partecipazione territoriale

Descrizione :
Elaborare uuna proposta del nuovo regolamento istituzionale dei Quartieri e della partecipazione territoriale da proporre ai 
lavori della competente commissione consiliare agli affari istituzionali impegnata nel percorso di modifica del regolamento 
attualmente in vigore

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-LUCIANA 1-gen-20 31-dic-20

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA 1-gen-20 31-dic-20

D'AURO-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

MANTOVANI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

PELLACANI-SIMONA 1-gen-20 31-dic-20

RIZZO-EMANUELA 1-gen-20 31-dic-20

TIRELLI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 100 2,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Le attività della commissione hanno 
subito un rallentamento a causa 
dell'emergenza Covid19 e i lavori sul 
nuovo regolamento dei Quartieri sono 
stati momentaneamente sospesi. E' 
stata elaborata un prima proposta che 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. atti politici": previsto 1 
conseguito 0. Il Settore segnala che le 
attività della commissione hanno subito 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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non è stata ancora discussa dalla 
commissione.

un rallentamento a causa 
dell'emergenza Covid19 e i lavori sul 
nuovo regolamento dei Quartieri sono 
stati momentaneamente sospesi. E' 
stata elaborata un prima proposta che 
non è stata ancora discussa dalla 
commissione. Il Settore ha presentato 
richiesta di variazione.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE040203

Titolo : Coordinamento attività di volontariato nei quartieri

Descrizione :
Monitorare, coordinare e ampliare le attività di volontariato che interessano i quartieri per la salvagurdia del bene pubblico, 
piccola manutenzione, organizzazione eventi e presidio del territorio

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-LUCIANA 1-gen-20 31-dic-20

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA 1-gen-20 31-dic-20

MANTOVANI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

PELLACANI-SIMONA 1-gen-20 31-dic-20

RIZZO-EMANUELA 1-gen-20 31-dic-20

TIRELLI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
interventi
 
-
 
interventi
 
di
 
volontariato
 
coordinati
 
nel
 
territorio

N. interventi - interventi di volontariato coordinati nel territorio 33 95,00 75,00 Somma

06

     2020 Giugno 50,00 50,00 Positivo
09

     2020 Settembre 15,00 25,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 30,00 0,00 Positivo
N.
 
partecipanti
 
-
 
volontari
 
iscritti
 
all'albo
 
dei
 
cittadini
 
attivi

N. partecipanti - volontari iscritti all'albo dei cittadini attivi 33 2.230,00 1.610,00 Somma

06

     2020 Giugno 700,00 700,00 Positivo
09

     2020 Settembre 730,00 910,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 800,00 0,00 Positivo
Tasso
 
di
 
soddisfazione
 
richiesteTasso di soddisfazione richieste 34 70,00 0,00 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

06

     2020 Giugno 70,00 75,00 Positivo
09

     2020 Settembre 70,00 90,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 70,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'attività di coordinamento ha proseguito
regolarmente sino allo scoppio 
dell'emergenza Covid19, in occasione 
della quale i volontari hanno sospeso 
gran parte delle azioni

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0453

 Piano di consolidamento dei sistemi informativi e di implementazione dei servizi on line

Codice : OE0453

Obiettivo generale :

 Piano di consolidamento dei sistemi informativi e delle basi dati aziendali, progettazione e 
implementazione di nuovi servizi on-line al cittadino - (collegamento programma DUP: 
innovazione risorse tecnologiche) attuazione Paino Triennale per l'informatica della Pubblica 
amministrazione. Contestuale revisione dei documenti applicativi

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

RICCUCCI SIMONE

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 62,50

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Modena Città Universitaria Si

Riqualificazione urbana Si

Art. 67 c. 5 lett. b CCNL 21/05/2018 Si

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Categoria D

BAGNOLI-ROBERTO Categoria D

BARBIERI-LUCIA Categoria D

BIAGIONI-DANIELE Categoria D

BORSARI-MARCO Categoria D

BORTOLOTTI-MATTEO Categoria D

CAMPANA-CLAUDIA Categoria C

CHIANTORE-LUCA Dirigente



10

Collaboratori Inquadramento

DALLA LIBERA-ALESSANDRA Categoria D

FERRARI-LUCA Categoria D

FERRARI-MASSIMO Categoria D3

FIORINI-GRAZIANO Categoria D

FIORINI-SONIA Categoria D

FORGHIERI-CLAUDIO PO

GAZZETTI-LUCA Categoria D

GIBELLINI-STEFANO Categoria D

GOZZI-MARIA CRISTINA Categoria C

LOLLI-MADDALENA Categoria D3

LONGHI-ROBERTA Categoria C

LUPPI-GIANNI Categoria C

MALAGUTI-TIZIANO Categoria D

MARMIROLI-ROSSANA Categoria B3

MARTINELLI-WALTER Categoria D

MICHELINI-ANTONELLA Categoria D3

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Categoria D

ODORICI-FRANCESCA Categoria D3

PALANDRANI-GIORGIO Categoria C

PIGAIANI-GIULIANA Categoria D3

PIOPPI-MARCO Categoria D3

PRANDINI-MONICA Categoria D

RICCUCCI-SIMONE PO

ROMAGNOLI-PAOLA Categoria D3

ROSTI-ANTONELLA Categoria D

SACCANI-FRANCA Categoria D

SCALORI-FRANCESCA Categoria D3

SEIDENARI-LAURA Categoria D

SIRICO-CORRADO Categoria D

SOLIERI-MATTEO Categoria D

SPISNI-MARINELLA Categoria C

TEMPERINI-ROLANDO Categoria C

VAIA-VALENTINO PO

VALENTINI-ALESSANDRA Categoria C

VANDELLI-ENRICO Categoria C

VARRI-VALERIA Categoria C
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE045305

Titolo : 05 – Adesione completa al sistema PagoPA per tutti gli incassi dell'Ente

Descrizione :
Completamento della transizione a PagoPA per tutti gli incassi gestiti dall'Ente. 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
30/06/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 30-giu-20 S

ASTOLFI-LAURA 1-gen-20 30-giu-20

BORSARI-MARCO 1-gen-20 30-giu-20

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 30-giu-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 30-giu-20

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 30-giu-20

ROSTI-ANTONELLA 1-gen-20 30-giu-20

SCALORI-FRANCESCA 1-gen-20 30-giu-20

VARRI-VALERIA 1-gen-20 30-giu-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 100 4,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 3,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Il processo di migrazione di tutti gli 
incassi dell'ente a PagoPA ha subito un 
ritardo a causa dell'emergenza COVID. 
Lo stato di avanzamento a Giugno è il 
seguente:
- TARI attivo. La prossima bollettazione 
TARI avverrà con avvisi PagoPA
- Multe CDS è in fase conclusiva 
l'interfacciamento del gestionale sanzioni
con intermediario NextStep. Avvio 
previsto per fine Luglio
- E' in fase di realizzazione un modulo 
per la gestione TOSAP temporanea 
interfacciato con l'intermediario 
NextStep. Avvio previsto per fine 
Settembre

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
procedure": previsto 4 conseguito 1. Il 
Settore segnala che Il processo di 
migrazione di tutti gli incassi dell'ente a 
PagoPA ha subito un ritardo a causa 
dell'emergenza COVID. Il Settore ha 
presentato richiesta di variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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- E' in fase di acquisizione un modulo 
per interfacciare il gestionale delle 
concessioni cimiteriali con l'intermediario
NextStep. Avvio previsto per fine Agosto
- E' in fase di studio la possibilità di 
realizzare una sezione specifica del 
portale dei pagamenti dedicato agli oneri
delle pratiche edilizie. Realizzazione 
prevista entro fine anno.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE045306

Titolo : 06 – Attivazione App IO

Descrizione :
Attività per l'attivazione, sperimentazione e diffusione dell'applicazione per l'accesso ai servizi realizzata dall'ex Team per 
l'Italia Digitale, ora PagoPA SPA

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S

ASTOLFI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-GRAZIANO 1-gen-20 31-dic-20

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

SEIDENARI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
operazioni
 
-
 
Attività
 
kick
 
off
 
(azioni
 
identificazione
 
servizi;
 
integrazione
 
tecnologica;
 
comunicazione
 
e
 
lancio)

N. operazioni - Attività kick off (azioni identificazione servizi; 
integrazione tecnologica; comunicazione e lancio)

100 3,00 2,00 Somma

06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento :
Sono state affrontate molte delle attività 
preliminari per l'attivazione di servizi su 
App IO. Sono stati studiati e predisposti i
messaggi di notifica su vari argomenti, è 
stata firmata la convenzione per 
l'adesione formale al progetto IO, sono 
stati ingaggiati alcuni dei partner 
tecnologici per gli applicativi verticali ed 
è stato sviluppato un framework per gli 
applicativi a sviluppo interno. I primi 
servizi sono previsti entro Luglio

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE045307

Titolo : 01 – Servizi ai cittadini e alle imprese, istanze On-Line – Adeguamento alle linea guida designers 
italia

Descrizione :
Adeguamento alla linee guida di designers italia dei servizi on-line ai cittadini e alle imprese con particolare riferimento alla 
"User Interface" e all'accessibilità

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORSARI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 31-dic-20

GIBELLINI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

LUPPI-GIANNI 1-gen-20 31-dic-20

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

ODORICI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

SCALORI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 50 3,00 4,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 3,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
servizi

N. servizi 50 3,00 2,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Sono stati censiti tutti i servizi on line 
candidabili all'adeguamento ed è stato 
elaborato un piano per il loro 
aggiornamento sulla base dell'utilizzo. E'
stato effettuato il test di autovalutazione 
AgID per la conformità alle specifiche 
tecniche WCAG 2.1 con l'azienda PA 
Evolution riguardante il portale delle 
istanze con esito positivo.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE045308

Titolo : 02 – Implementazione Sistema Informativo Patrimonio

Descrizione :
Attivazione e messa in produzione nuovo sistema informativo

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
30/09/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 30-set-20 S

BAGNOLI-ROBERTO 1-gen-20 30-set-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 30-set-20

GIBELLINI-STEFANO 1-gen-20 30-set-20

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 30-set-20

ODORICI-FRANCESCA 1-gen-20 30-set-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 30-set-20

SPISNI-MARINELLA 1-gen-20 30-set-20

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 30-set-20

Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
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Indicatore
N.
 
servizi

N. servizi 100 2,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
La schedulazione dei rilasci 
dell'applicazione GIES di gestione
del Patrimonio dei beni immobili 
prevederebbe al 30/06 (con termine 
collaudo al 31/07/2020):
- Modulo gestione beni immobili (art. 3 
capitolato)
- Modulo gestione affitti e concessioni
Rispetto al capitolato originale è stato 
previsto un ritardo
di 60 giorni causa emergenza COVID

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. servizi": previsto 1 
conseguito 0. Il Settore segnala che 
Rispetto al capitolato originale è stato 
previsto un ritardo di 60 giorni causa 
emergenza COVID. Il Settore ha 
presentato richiesta di variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE045309

Titolo : 03 – Dematerializzazione cedole librarie

Descrizione :
Analisi per dematerializzare il processo della consegna, uso e rimborso della cedola libraria per le scuole primarie.
Implementazione del software per la gestione del proces

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20 S

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 50 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
stati
 
di
 
avanzamentoN. stati di avanzamento 50 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'analisi per dematerializzare il processo
della consegna, uso e rimborso della 
cedola libraria per le scuole primarie è 
stata effettuata in tutte le sue parti. E' 
stata rilasciata una versione del software
per gestire il processo di start up e 
importazione massiva dei dati, un front 
end con accesso tramite SPID per le 
cartolibrerie aderenti in cui è possibile 
registrare le prenotazioni e le consegne 
dei libri, un backoffice per la 
rendicontazione e la gestione dei ticket.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE045310

Titolo : 04 – Sistema Informativo Avvocatura Civica

Descrizione :
Revisione dell'attuale sistema informativo in uso al Settore Avvocatura Civica per implementare gli aspetti connessi alla 
gestione documentale

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20

VALENTINI-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
consultazioni

N. consultazioni 50 4,00 4,00 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

06

     2020 Giugno 3,00 3,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
analisi

N. analisi 50 1,00 0,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Sono stati organizzati tutti gli incontri 
previsti dal piano esecutivo ed è in corso
la stesura dell'analisi per digitalizzare i 
processi in uso nel settore Avvocatura 
Civica. Si prevede di integrare l'attuale 
software con il sistema di gestione 
documentale.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0472

Piano digitale 2020

Codice : OE0472

Obiettivo generale :
Attuazione degli obiettivi dell'Agenda Digitale (Nazionale, Regionale e Locale), del piano smart 
city del Comune di modena. Sperimentazione di soluzioni innovative di utilizzo delle nuove 
tecnologie anche attraverso i progetti europei. 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

CHIANTORE LUCA

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 90,10

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BAGNOLI-ROBERTO Categoria D

BARBIERI-LUCIA Categoria D

BIAGIONI-DANIELE Categoria D

BOMBARDI-LUCA Categoria D

BORSARI-MARCO Categoria D

CAMPANA-CLAUDIA Categoria C

CHIANTORE-LUCA Dirigente

DALLA LIBERA-ALESSANDRA Categoria D

FERRARI-LUCA Categoria D

FERRARI-MASSIMO Categoria D3

FIORINI-SONIA Categoria D
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Collaboratori Inquadramento

FORGHIERI-CLAUDIO PO

GAZZETTI-LUCA Categoria D

GIBELLINI-STEFANO Categoria D

GOZZI-MARIA CRISTINA Categoria C

LOLLI-MADDALENA Categoria D3

LONGHI-ROBERTA Categoria C

LUPPI-GIANNI Categoria C

MALAGUTI-TIZIANO Categoria D

MARMIROLI-ROSSANA Categoria B3

MARTINELLI-WALTER Categoria D

MICHELINI-ANTONELLA Categoria D3

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Categoria D

ODORICI-FRANCESCA Categoria D3

PALANDRANI-GIORGIO Categoria C

PIOPPI-MARCO Categoria D3

PRANDINI-MONICA Categoria D

RICCUCCI-SIMONE PO

ROMAGNOLI-PAOLA Categoria D3

SACCANI-FRANCA Categoria D

SCALORI-FRANCESCA Categoria D3

SEIDENARI-LAURA Categoria D

SIRICO-CORRADO Categoria D

SOLIERI-MATTEO Categoria D

SPISNI-MARINELLA Categoria C

TEMPERINI-ROLANDO Categoria C

TURCHI-PATRIZIA Categoria C

VAIA-VALENTINO PO

VANDELLI-ENRICO Categoria C

VARRI FORNACIARI-CRISTINA Categoria C

VARRI-VALERIA Categoria C
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE047205

Titolo : 05 – Sistema di Gestione Documentale e protocollo – Digitalizzazione processi e documenti

Descrizione :
Analisi per la dematerializzazione del flusso di creazione, gestione e archiviazione dei contratti dell'ente e dei progetti tecnici 
LL.PP.
Sperimentazione di sistemi di sottoscrizione digitale utilizzabile anche da soggetti non dotati di firma digitale.
Monitoraggio dello stato di transizione al digitale delle lettere interne dell'ente ai fini di individuazione dei casi critici.
Analisi ai fini della dematerializzazione del fascicolo del personale

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BOMBARDI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-MASSIMO 1-gen-20 31-dic-20

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

LUPPI-GIANNI 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20

TURCHI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VARRI-VALERIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
consultazioni

N. consultazioni 50 8,00 8,00 Somma
06

     2020 Giugno 4,00 6,00 Positivo
09

     2020 Settembre 2,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 2,00 0,00 Positivo
N.
 
analisi

N. analisi 50 4,00 3,00 Somma
06

     2020 Giugno 2,00 3,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Completate le analisi per la 
dematerializzazione del flusso 
gestionale dei contratti dell'Ente, per la 
gestione del fascicolo personale e 
progetti tecnici LLPP. Completato il 
monitoraggio sulle lettere interne. Causa

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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emergenza Covid è stata posticipata la 
sperimentazione di sistemi di 
sottoscrizione digitale utilizzabile anche 
da soggetti non dotati di firma digitale

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047206

Titolo : 06 – Manuale di Gestione documentale – Aggiornamento del manuale di gestione

Descrizione :
Aggiornamento del Manuale di Gestione documentale alla luce dell'attivazione di nuove funzionalità nella gestione dei 
documenti digitali

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20 S

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-MASSIMO 1-gen-20 31-dic-20

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

TURCHI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VARRI FORNACIARI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
consultazioni

N. consultazioni 100 4,00 4,00 Somma
06

     2020 Giugno 3,00 3,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
A seguito delle consultazioni effettuate è
stata avviata la riscrittura del manuale di 
gestione documentale alla luce delle 
nuove funzionalità introdotte dal sistema

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Obiettivo Specifico

Codice : OE047207

Titolo : 01 – Progetto Modena Automotive Smart Area (MASA) – Progetto Tecnologie Emergenti

Descrizione :
Sviluppo progetto sulle Tecnologie Emergenti (Artificial Intelligence, Internet of Things, Cyber Security)

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 100 2,00 3,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Compimento di analisi sul progetto Inter 
Homines.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047208

Titolo : 02 – Progetto DC – Modena Innovation Hub

Descrizione :
Attività preliminari all'attivazione dell'infrastruttura. Atti, riunioni di coordinamento, attività tecniche
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Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

GAZZETTI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

PIOPPI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

SIRICO-CORRADO 1-gen-20 31-dic-20

SOLIERI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
consultazioni

N. consultazioni 100 6,00 5,00 Somma
06

     2020 Giugno 4,00 4,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Si sono svolte le consultazioni previste. 
In particolare con il Dirigente informatico 
per l'assistenza sanitaria della Regione; 
con rappresentanti di UNIMORE e con 
Lepida scpa.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047209

Titolo : 03 – Progetto CLASS – completamento attività

Descrizione :
Completamento delle attività tecniche previste dal progetto

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
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01/01/20 31/12/20

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

PIOPPI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20

VARRI-VALERIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi
 
-
 
implementazioniN. analisi - implementazioni 100 2,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Realizzazione di un prototipo di smart 
camera.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047210

Titolo : 04 – Progetto TRAFAIR – completamento attività

Descrizione :
Completamento delle attività tecniche previste dal progetto

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:



25

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-MASSIMO 1-gen-20 31-dic-20

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

PIOPPI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20

VARRI-VALERIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi
 
-
 
implementazioniN. analisi - implementazioni 100 2,00 2,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 2,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Realizzazione della dashboard e open 
data.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047211

Titolo : 07 – Make it Modena fashion lab

Descrizione :
La Palestra Digitale Make it Modena è ormai una struttura consolidata e conosciuta sia nel mondo della scuola primaria e 
secondaria, sia nel mondo dei makers. Ci si pone ora l'obiettivo di costruire relazioni consolidate e continuative con realtà 
scolastiche di ogni ordine e grado sviluppando percorsi sperimentali in grado di portare le tecnologie digitali all'interno delle 
varie materie di studio. Il fashion lab viene sviluppato insieme all'istituto Selmi Deledda e consiste nella realizzazione di smart
bag (borse intelligenti) in tre diversi modelli, in grado di riconoscere gli oggetti che vengono inserite nelle borse, e di tre 
modelli di vestiti con inserti digitali e con prodotti realizzati in stampa 3D.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

MARTINELLI-WALTER 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
eventi

N. eventi 50 2,00 2,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
progetti
 
predispostiN. progetti predisposti 50 1,00 5,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 4,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Durante il lockdown si è proseguito con 
le docenti e con le studentesse nello 
sviluppo di diverse idee. Tale attività 
preliminare ha condotto alla stesura da 
parte delle ragazze di progetti esecutivi 
(presentazione con slide) che, in alcuni 
casi, sono stati presentati in concorso. 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047212

Titolo : 08 – Modena Smart Life 2020

Descrizione :
Giunta alla quinta edizione, Modena Smart life si caratterizza come l'appuntamento annuale dove tutti gli stakeholder del 
territorio si incontrano per condividere esperienze, progetti e
coinvolgere il territorio intorno al tema del digitale in tutti gli aspetti della società.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
30/09/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 30-set-20 S

BARBIERI-LUCIA 1-gen-20 30-set-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 30-set-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 30-set-20

MARMIROLI-ROSSANA 1-gen-20 30-set-20

MARTINELLI-WALTER 1-gen-20 30-set-20

PRANDINI-MONICA 1-gen-20 30-set-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 30-set-20

SEIDENARI-LAURA 1-gen-20 30-set-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 30-set-20

VANDELLI-ENRICO 1-gen-20 30-set-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
consultazioni

N. consultazioni 100 3,00 6,00 Somma
06

     2020 Giugno 2,00 4,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'emergenza epidemiologica ha reso 
necessarie ulteriori consultazioni rispetto
a quelle previste per la necessità di 
modificare radicalmente la 
manifestazione, che quest'anno si 
svolgerà in modalità "all digital".

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0476

Innovazione servizi di Anagrafe e Stato civile 

Codice : OE0476

Obiettivo generale : Riduzione dell'affluenza del pubblico presso la sede centrale Anagrafe per contenere i tempi di 
attesa in particolare del rilascio certificazioni. Semplificazione dell'accessibilità del cittadino 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

VINCETTI MARILENA

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 47,52

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Art. 67 c. 5 lett. b CCNL 21/05/2018 Si

Collaboratori Inquadramento

AGUANNO-ANDREA Categoria C

ANSALONI-MARCELLO Categoria B3

BALDUCCI-NICOLETTA Categoria C

BARONI-MADDALENA Categoria C

BELTRAMI-ANTONELLA Categoria C

BINDO-ENRICO Categoria C

BUDA-FRANCESCA Categoria C

BURASCHI-SANDRA Categoria C

CAPPI-ELISA Categoria D

CAPPI-FIORELLA Categoria C

CARAFOLI-CARLA Categoria C
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Collaboratori Inquadramento

CARRACILLO-ORNELLA Categoria C

CHELI-LORELLA Categoria C

CORRADINI-PAOLA Categoria C

DE MATTIA-RITA Categoria C

DE ROBERTIS-GIUSEPPE Categoria A

DE SIMONE-ASSUNTA Categoria C

DI GIULIANTONIO-LUCIA Categoria C

FORNACIARI-DANIELA Categoria C

GENTILINI-CLAUDIA Categoria C

GIUSTI-ELENA Categoria D3

GRECO-ALESSIA Categoria C

GUALMINI-ROBERTA Categoria C

IONNI-PATRIZIA Categoria C

LATINO-RAFFAELA ANTONIA Categoria C

LEOPARDI-MARIA STEFANIA Categoria C

LOMBARDO-ANTONINA Categoria B

MANNI-MARIA BEATRICE Categoria C

MONTORSI-PATRIZIA Categoria C

NERI-LIDIA Categoria B3

OGNIBENE-CHIARA Categoria C

ORLANDI-PATRIZIA Categoria C

PALLANTE-PATRIZIA Categoria C

PANCANI-DANIELA Categoria C

PASTORE-VERA Categoria C

PETTI-GAETANO Categoria C

POGGI-CLAUDIO Categoria C

RAVASIO-SARA Categoria C

REGHIZZI-SUSANNA Categoria C

RENDINA-JESSICA Categoria D

RESCIGNO-ANGELO Categoria C

RIGOTTO-DORIS Categoria A

RIVI-SIMONETTA Categoria D

ROCCAFORTE-ILARIA Categoria D

ROMANI-RINA Categoria C

SANNA-LIDIA Categoria B

SANTUNIONE-MARIAROSA Categoria C

SBREGHI-CRISTIANA Categoria C

SCHIAVONE-FEDELE Categoria A
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Collaboratori Inquadramento

SILVESTRI-RAFFAELE Categoria C

VARLOTTA-INCORONATA Categoria C

VENUTA-GIOVANNI Categoria C

VICO-CARMELA Categoria C

VINCETTI-MARILENA Dirigente

ZEPPETELLA-MARIO Categoria B3

ZOBOLI-STEFANO Categoria C
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE047601

Titolo : Rivisitazione del sistema di accoglienza del pubblico presso l'Anagrafe 

Descrizione :
Analisi e progettazione di nuove modalità di accoglienza del pubblico presso la sede centrale di Via Santi 40 in 
collaborazione con il Servizio logistica. Sperimentazione del rilascio CIE presso un quartiere. Sperimentazione del 
ricevimento delle richieste di variazioni anagrafiche su appuntamento. Sostituzione del sistema rilascio biglietti dei prodotti

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 1-gen-20 31-dic-20

BALDUCCI-NICOLETTA 1-gen-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

CORRADINI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20

DE ROBERTIS-GIUSEPPE 1-gen-20 17-feb-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

LEOPARDI-MARIA STEFANIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

NERI-LIDIA 1-gen-20 31-dic-20

OGNIBENE-CHIARA 1-gen-20 31-dic-20

PASTORE-VERA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

RAVASIO-SARA 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

RESCIGNO-ANGELO 1-gen-20 31-dic-20

RIGOTTO-DORIS 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANNA-LIDIA 17-feb-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 1-gen-20 31-dic-20

SBREGHI-CRISTIANA 1-gen-20 31-dic-20

SCHIAVONE-FEDELE 1-gen-20 31-dic-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
-
 
tempi
 
di
 
attesa
 
certificati
 
in
 
ore.
 
Obiettivo:
 
giugno
 
2
 
ore
  

settembre
 
1,5
 
ora
 
dicembre
 
1
 
,5
 
ora

Variazione % tempo medio di risposta - tempi di attesa certificati 
in ore. Obiettivo: giugno 2 ore  
settembre 1,5 ora dicembre 1 ,5 ora

50 1,50 0,00 Media

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Negativo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Negativo
12

     2020 Dicembre 1,50 0,00 Negativo
Variazione
 
%
 
soddisfazione
 
richieste
 
-
 
tempo
 
di
 
attesa
 
appuntamento
 
CIE
 
in
 
giorni.
 
Obiettivo:
 
giugno
 
50
 
gg
 

settembre
 
50
 
gg
 
dicembre
 
45
 
gg

Variazione % soddisfazione richieste - tempo di attesa 
appuntamento CIE in giorni. Obiettivo: giugno 50 gg 
settembre 50 gg dicembre 45 gg

50 45,00 0,00 Media

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Negativo
09

     2020 Settembre 0,00 90,00 Negativo
12

     2020 Dicembre 45,00 0,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento :
Collaborazione con la Logistica per la 
progettazione della ristrutturazione della 
sala d'attesa dell'Anagrafe centrale e 
degli sportelli anagrafici del quartiere 
(aumento di uno sportello presso 
quest'ultimo). Acquisto del nuovo 
sistema di rilascio dei biglietti dei prodotti
di sportello. Causa chiusura sportelli dal 
14/3 al 16/5 per emergenza 
epidemiologica da Covid-19 non si è in 
grado di determinare l'indicatore tempo 
rilascio CIE.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047602
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Titolo : Adeguamento software anagrafe e stato civile

Descrizione :
Semplificazione della protocollazione delle richieste del cittadino e delle relative risposte per ridurre i tempi procedurali

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 1-gen-20 31-dic-20

BALDUCCI-NICOLETTA 1-gen-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

CARRACILLO-ORNELLA 1-gen-20 31-dic-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

CORRADINI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

DE SIMONE-ASSUNTA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GENTILINI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

LEOPARDI-MARIA STEFANIA 1-gen-20 31-dic-20

LOMBARDO-ANTONINA 17-feb-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

NERI-LIDIA 1-gen-20 31-dic-20

OGNIBENE-CHIARA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ORLANDI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

PASTORE-VERA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

RAVASIO-SARA 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

RESCIGNO-ANGELO 1-gen-20 31-dic-20

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-dic-20

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANNA-LIDIA 17-feb-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 1-gen-20 31-dic-20

SBREGHI-CRISTIANA 1-gen-20 31-dic-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

ZEPPETELLA-MARIO 1-gen-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti
 
-
 
numero
 
adeguamenti
 
software

N. aggiornamenti - numero adeguamenti software 100 1,00 0,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Completamento dell'analisi delle 
procedure relative ai procedimenti di 
Anagrafe e Stato Civile per 
implementare il necessario software 
integrato tra il sistema di Protocollo 
Prisma e quello di Akropolis (gestionale 
Anagrafe)

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. aggiornamenti": 
previsto 1 conseguito 0. Il Settore ha 
presentato richiesta di variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Obiettivo Specifico

Codice : OE047603

Titolo : Semplificazione delle procedure di Anagrafe, Stato civile ed Elettorale

Descrizione :
Formalizzazione delle procedure inerenti le variazioni e cancellazioni/emigrazioni anagrafiche. Formalizzazione in procedura 
degli adempimenti in materia di consultazioni elettorali. Riorganizzazione della gestione delle richieste di accesso a 
informazioni/dati di stato civile di cittadini ed enti pubblici mediante il rilascio di certificazioni (certificati, estratti per riassunto, 
copie integrali di atti)

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
30/09/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 30-set-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 30-set-20

ANSALONI-MARCELLO 1-gen-20 30-set-20

BALDUCCI-NICOLETTA 1-gen-20 30-set-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 30-set-20

BINDO-ENRICO 1-gen-20 30-set-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 30-set-20

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 30-set-20

CAPPI-ELISA 1-gen-20 30-set-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 30-set-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 30-set-20

CARRACILLO-ORNELLA 1-gen-20 30-set-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

CORRADINI-PAOLA 1-gen-20 30-set-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 30-set-20

DE SIMONE-ASSUNTA 1-gen-20 30-set-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 30-set-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 30-set-20

GENTILINI-CLAUDIA 1-gen-20 30-set-20

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 30-set-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 30-set-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 30-set-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 30-set-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 30-set-20

LEOPARDI-MARIA STEFANIA 1-gen-20 30-set-20

LOMBARDO-ANTONINA 17-feb-20 30-set-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 30-set-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 30-set-20

NERI-LIDIA 1-gen-20 30-set-20

OGNIBENE-CHIARA 1-gen-20 30-set-20

ORLANDI-PATRIZIA 1-gen-20 30-set-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 30-set-20

PASTORE-VERA 1-gen-20 30-set-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 30-set-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 30-set-20

RAVASIO-SARA 1-gen-20 30-set-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 30-set-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 30-set-20

RESCIGNO-ANGELO 1-gen-20 30-set-20

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 30-set-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 30-set-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 1-gen-20 30-set-20

SBREGHI-CRISTIANA 1-gen-20 30-set-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 30-set-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 30-set-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 30-set-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 30-set-20

ZOBOLI-STEFANO 1-gen-20 30-set-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 50 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
documenti
 
predisposti
 
-
 
n.
 
comunicazioni
 
servizio

N. documenti predisposti - n. comunicazioni servizio 50 2,00 1,00 Somma

06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Predisposta bozza procedure e 
procedimenti amministrativi per lo 
sportello variazioni e relativa modulistica

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :



37

Obiettivo Specifico

Codice : OE047604

Titolo : Revisione procedura autorizzazioni funebri per emergenza epidemiologica da Covid-19

Descrizione :
Revisione procedura
richiesta e rilascio autorizzazioni
funebri successive all'atto di morte
gestite dall'Ufficio decessi/Polizia
mortuaria per limitare l'accesso
all'ufficio del personale delle
agenzie onoranze funebri ai soli
decessi in abitazione e velocizzare
il rilascio delle autorizzazioni
preventive alle diverse modalità di
sepoltura delle numerose persone
decedute nei mesi di marzo-aprile
nell'ambito dell'emergenza
epidemiologica Covid 19.

Inizio Previsto:
01/03/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BELTRAMI-ANTONELLA 1-mar-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-mar-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-mar-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
utenti
 
-
 
numero
 
agenzie
 
di
 

onoranze
 
funebri
 
e
 
numero
 
CRA
 

comunali
 
o
 
convenzionate
 
con
 
il
 

Comune
 
coinvolte

N. utenti - numero agenzie di 
onoranze funebri e numero CRA 
comunali o convenzionate con il 
Comune coinvolte

50 89,00 89,00 Somma

06

     2020 Giugno 89,00 89,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
documenti
 
predisposti
 
-
 
n.
 
atti
 
di
 

morte
 
redatti

N. documenti predisposti - n. atti di 
morte redatti

50 1.975,00 1.583,00 Somma

06

     2020 Giugno 995,00 995,00 Positivo
09

     2020 Settembre 530,00 588,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 450,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Nel mese di marzo diramata 
comunicazione alle oltre 70 agenzie OF 
operanti nella provincia di Modena con 
la quale si è stabilito che l'invio della 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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documentazione necessaria a 
predisporre le autorizzazioni funebri 
all'Ufficio decessi avveniva via PEC 
(fatta eccezione per i decessi in 
abitazione) con successivo inoltro delle 
relative autorizzazioni da parte 
dell'Ufficio Decessi alle Agenzie via 
PEC. A fine marzo in collaborazione con
il Settore Politiche sociali diramata 
comunicazione alle CRA comunali o 
convenzionate con il Comune per la 
tramissione via PEC all'Ufficio Decessi 
della documentazione medica relativa ai 
decessi in struttura necessaria a 
predisporre i successivi atti di morte 
precedentemente al rilascio delle 
autorizzazioni finalizzate alla sepoltura.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0477

Infrastrutture tecnologiche: potenziamento e razionalizzazione in ambito informatico e 
delle telecomunicazioni

Codice : OE0477

Obiettivo generale :
Potenziamento, consolidamento e razionalizzazione dei sistemi e delle infrastrutture 
tecnologiche dell'Ente, in attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale per l'informatica 
nella PA di AGID.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

VAIA VALENTINO

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 87,50

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Riqualificazione urbana Si

Collaboratori Inquadramento

CHIANTORE-LUCA Dirigente

GAZZETTI-LUCA Categoria D

MALAGUTI-TIZIANO Categoria D

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Categoria D

PIOPPI-MARCO Categoria D3

SCABELLO-LAURA Categoria C

SIRICO-CORRADO Categoria D

SOLIERI-MATTEO Categoria D

VAIA-VALENTINO PO
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE047701

Titolo : 01 - Potenziamento infrastruttura Wifi dell'Ente

Descrizione :
Aggiornamento ed aumento della copertura wifi interna dei direzionali

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

GAZZETTI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

SIRICO-CORRADO 1-gen-20 31-dic-20

SOLIERI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
dispositivi

N. dispositivi 100 30,00 38,00 Somma
06

     2020 Giugno 15,00 18,00 Positivo
09

     2020 Settembre 5,00 20,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 10,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
A causa dell'emergenza covid 19 si è 
reso necessario installare ulteriori 
access point rispetto a quelli previsti.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047702

Titolo : 02 - Potenziamento sistema di videosorveglianza

Descrizione :
Ampliamento sistema di storage. Implementazione del sistema cartografico. 

Inizio Previsto: Fine Prevista: Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
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01/01/20 31/12/20

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

GAZZETTI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
progetti
 
predispostiN. progetti predisposti 50 2,00 2,00 Somma
06

     2020 Giugno 2,00 2,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
interventi

N. interventi 50 2,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Dopo un'analisi e' stato ampliato il 
sistema di storage della 
videosorveglianza. E' stato messo in 
funzione il sistema cartografico per la 
gestione delle telecamere.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047703

Titolo : 03 - Potenziamento rete MAN

Descrizione :
Potenziamento della connettività di rete di proprietà dell'Ente.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GAZZETTI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

SIRICO-CORRADO 1-gen-20 31-dic-20

SOLIERI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
dispositivi

N. dispositivi 33 6,00 11,00 Somma
06

     2020 Giugno 2,00 7,00 Positivo
09

     2020 Settembre 2,00 4,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 2,00 0,00 Positivo
N.
 
analisi

N. analisi 33 2,00 4,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 2,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
interventi

N. interventi 34 2,00 2,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Sono state svolte analisi per la 
realizzazione della connettività su MAN 
del Planetario e delle scuoli Paoli.
Sono stati sostituiti più apparati di rete 
del previsto perché un determinato tipo 
di apparati ha smesso di garantire 
affidabilità. Per questo motivo si è reso 
necessario provvedere a sostituirli con 
urgenza ed in quantità maggiore.
Le sedi che sono state interessate 
dall'ammodernamento degli apparati 
sono : il Comando di PL, Municipio, 
Santi 40 e 60, LLPP e Bibl.Poletti
Per questioni di emergenza covid, si è 
anticipata la migrazione del nido Toniolo 
da collegamento ADSL a MAN.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047704

Titolo : 04 - Potenziamento sistemi/server

Descrizione :
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Aggiornamenti di sistemi in applicazione del piano triennale per l'informatica di AGID e della normativa sulla sicurezza 
informatica

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PIOPPI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

SCABELLO-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 50 2,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
interventi

N. interventi 50 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
E' stata svolta l'analisi del sistema 
attuale di posta al fine di razionalizzare 
l'uso delle caselle di posta per poter 
migrare la posta in cloud riducendo la 
spesa. In questa fase sono state svolte 
le prima attività di test per verificare 
l'integrazione con l'autenticazione della 
Intranet.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0479

Sviluppo digitalizzazione servizi demografici

Codice : OE0479

Obiettivo generale :
Sviluppo, attraverso sistemi digitalizzati, dell'attività di supporto in tema di certificazioni del 
Comune di Modena verso soggetti esterni e dei Servizi demografici verso altri uffici comunali 
che forniscono direttamente servizi al cittadino

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

VINCETTI MARILENA

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 72,11

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

CAPPI-ELISA Categoria D

GIUSTI-ELENA Categoria D3

RENDINA-JESSICA Categoria D

RIVI-SIMONETTA Categoria D

ROCCAFORTE-ILARIA Categoria D

VINCETTI-MARILENA Dirigente
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE047901

Titolo : Potenziamento del servizio online rilascio certificazioni

Descrizione :
Sviluppo dellla stampa diretta tramite servizio online di certificazioni anagrafiche e di stato civile parte di: cittadini, ordini 
professionali, edicole, mediante attività di promozione. Sottoscrizione di convenzioni con CAF, banche/assicurazioni e 
associazioni varie

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 
-
 
numero
 
convenzioni

N. atti - numero convenzioni 50 3,00 2,00 Somma
06

     2020 Giugno 1,00 2,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 2,00 0,00 Positivo
N.
 
appuntamenti
 
-
 
numero
 
incontri

N. appuntamenti - numero incontri 50 4,00 4,00 Somma
06

     2020 Giugno 2,00 2,00 Positivo
09

     2020 Settembre 2,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Adesione alla Convenzione Comune di 
Modena - Sinagi (Sindacato edicolanti) 
di n. 2 edicole al sistema online di 
stampa dei certificati

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico
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Codice : OE047902

Titolo : Agevolazione per altri uffici comunali nell'accesso a dati anagrafici 

Descrizione :
Facilitazione dell'accesso ad informazioni anagrafiche per gli uffici comunali che forniscono servizi ai cittadini (area sociale, 
scolastica, sicurezza e protezione civile). Analisi implementazione del sistema "ANPR – Visure anagrafiche".

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
30/09/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 30-set-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 30-set-20

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 30-set-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 30-set-20

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 30-set-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
gruppi
 
-
 
n.
  
uffici
 
coinvolti

N. gruppi - n.  uffici coinvolti  100 3,00 3,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 3,00 3,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Partecipato a demo via web causa 
emergenza da Covid-19 di illustrazione 
del sistema ANPR visure anagrafiche. Si
è in attesa di verifica ministeriale circa la
possibilità di utilizzare il sistema.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE047903

Titolo : Incentivazione utilizzo sistema digitale di inoltro delle dichiarazioni anagrafiche, digitalizzazione 
DAT e completamento digitalizzazione schede anagrafiche

Descrizione :
Pubblicizzazione del sistema digitale Resiweb revisionato di compilazione della dichiarazione anagrafica e successivo inoltro 
online all'Anagrafe da parte del cittadino. Digitalizzazione DAT per inserimento nel registro informatico nazionale. 
Completamento della digitalizzazione delle schede anagrafiche cartacee. 
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Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
pratiche
 
-
 
%
 
dichiarazioni
 
anagrafiche
 
ricevute
 
online
 
sul
 
tot
 
Obiettivo:
 
giugno
 
20%
 
settembre
 
30%
 
dicembre
 
35%

Variazione % pratiche - % dichiarazioni anagrafiche ricevute 
online sul tot Obiettivo: giugno 20% settembre 30% dicembre 
35%

33 35,00 0,00 Media

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Negativo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Negativo
12

     2020 Dicembre 35,00 0,00 Negativo
N.
 
elaborati
 
-
 
n.
 
schede
 
digitalizzate

N. elaborati - n. schede digitalizzate 34 67.000,00 0,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 67.000,00 0,00 Positivo
Variazione
 
%
 
risposte
 
-
 
%
  
DAT
 
digitalizzate.
 
Obiettivo:
 
giugno
 
20%
 
settembre
 
50%
  

dicembre
 
70%

Variazione % risposte - %  DAT digitalizzate. Obiettivo: giugno 
20% settembre 50%  
dicembre 70%

33 70,00 0,00 Media

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Negativo
09

     2020 Settembre 0,00 70,00 Negativo
12

     2020 Dicembre 70,00 0,00 Negativo

Primo Stato di Avanzamento :
Effettuato incontro e fornita 
collaborazione ai Sistemi Informativi per 
revisione sistema digitale Resiweb. 
Proseguita attività di digitalizzazione 
delle schede anagrafiche digitali, fatto 
salvo il periodo emergenza da Covid-19 
marzo-maggio 2020.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0480

Polizia Mortuaria, sviluppo e miglioramento servizi cimiteriali 

Codice : OE0480

Obiettivo generale :
Definizione di strumenti di pianificazione e programmazione a breve e medio termine delle 
attività cimiteriali per soddisfare le modalità di sepoltura richieste dai cittadini. Valorizzazione del
cimitero monumentale di San Cataldo 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

VINCETTI MARILENA

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 74,44

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

BELTRAMI-ANTONELLA Categoria C

BURASCHI-SANDRA Categoria C

DI GIULIANTONIO-LUCIA Categoria C

GUALMINI-ROBERTA Categoria C

PANCANI-DANIELA Categoria C

VINCETTI-MARILENA Dirigente

ZEPPETELLA-MARIO Categoria B3
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE048001

Titolo : Piano rete cimiteriale

Descrizione :
Analisi finalizzata all'elaborazione del piano della rete cimiteriale in collaborazione con gli uffici tecnici competenti

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
report
 
-
 
report
 
di
 
analisi

N. report - report di analisi 50 1,00 1,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
gruppi
 
-
 
n.
 
incontri
 
uffici
 
tecnici

N. gruppi - n. incontri uffici tecnici 50 2,00 3,00 Somma

06

     2020 Giugno 1,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
A inizio anno fatto incontro con uffici 
tecnici per problemi manutentivi Cimitero
San Cataldo. Ad aprile fatto incontro con
tecnici e servizi per verifica fattibilità 
campo inumazione islamici presso il 
Cimitero Aldo Rossi in aggiunta 
all'esistente presso il Cimitero di 
Ganaceto. Ricevuto report di analisi 
negativo.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE048002

Titolo : Utilizzo spazi cimiteriali
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Descrizione :
Definizione con il gestore delle attività cimiteriali di una procedura finalizzata a processare le scadenze delle concessioni in 
funzione della restituzione degli spazi di sepoltura o dell'eventuale rinnovo. Predisposizione di avviso pubblico per 
l'assegnazione a privati di aree cimiteriali per la realizzazione di tombe di famiglia

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

ZEPPETELLA-MARIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
interazioni
 
-
 
n.
 
incontri

N. interazioni - n. incontri 20 2,00 3,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 3,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 2,00 0,00 Positivo
N.
 
procedure
 
-
 
n.
 
procedure

N. procedure - n. procedure 20 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
avvisi
 
-
 
n.
 
avviso

N. avvisi - n. avviso 20 1,00 0,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
aree
 
-
 
n.
 
aree
 
assegnate

N. aree - n. aree assegnate 20 11,00 0,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 11,00 0,00 Positivo
N.
 
siti
 
-
 
n.
 
aree
 
individuate

N. siti - n. aree individuate 20 11,00 0,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 11,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Causa emergenza epidemiologica da 
Covid-19 non è stato possibile 
procedere alla realizzazione di questo 
obiettivo.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. interazioni": previsto 1 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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conseguito 0. Il Settore segnala che 
causa emergenza epidemiologica da 
Covid-19 non è stato possibile procedere
alla realizzazione di questo obiettivo. Il 
Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE048003

Titolo : Valorizzazione cimitero monumentale San Cataldo

Descrizione :
Realizzazione di un ingresso in prossimità del complesso cimiteriale "Rossi" da parte del gestore delle attività cimiteriali al 
fine di agevolare il percorso dei cortei funebri. Realizzazione di iniziative culturali all'interno del cimitero in collaborazione con 
gli istituti culturali 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

ZEPPETELLA-MARIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
iniziative
 
-
 
n.
 
ingresso

N. iniziative - n. ingresso 50 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
rassegne
 
-
 
n.
 
iniziative
 
realizzate

N. rassegne - n. iniziative realizzate 50 3,00 2,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Realizzato ingresso con scivolo presso il
Cimitero Aldo Rossi da parte del gestore
cimiteriale. Non realizzate le iniziative 
culturali causa emergenza 
epidemiologica da Covid-19.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. rassegne": previsto 1 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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conseguito 0. Il Settore segnala che le 
iniziative culturali non sono state 
realizzate a causa dell'emergenza 
epidemiologica da Covid-19. Il Settore 
ha presentato richiesta di variazione.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0486

Comunicazione e informazione: adeguamento canali e strumenti di comunicazione

Codice : OE0486

Obiettivo generale : Adeguare gli strumenti di comunicazione digitale alle normative vigenti e all'evoluzione delle 
tecnologie; migliorare i canali di informazione verso i cittadini

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

FORGHIERI CLAUDIO

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 66,67

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Trasparenza Si

Collaboratori Inquadramento

BARBIERI-LUCIA Categoria D

BIAGIONI-DANIELE Categoria D

BIZZARRI-DORETTA Categoria B3

CAFFAGNI-CLAUDIA Categoria B3

CASASANTA-CINZIA Categoria D

FORGHIERI-CLAUDIO PO

MARMIROLI-ROSSANA Categoria B3

PRANDINI-MONICA Categoria D

SACCANI-FRANCA Categoria D

SEIDENARI-LAURA Categoria D

VANDELLI-ENRICO Categoria C
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE048601

Titolo : 01 - Nuova Mo-Net 2020

Descrizione :
Realizzazione di una nuova interfaccia mobile first della Rete Civica sulla base dell'analisi e progetto realizzati nel 2019, 
coerentemente con le linee guida AGID per i siti web della PA 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

BARBIERI-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

CASASANTA-CINZIA 1-gen-20 31-dic-20

PRANDINI-MONICA 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

SEIDENARI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
controlli

N. controlli 50 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo
N.
 
siti

N. siti 50 1,00 0,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Il progetto prosegue regolarmente. E' 
stato installato l'ambiente di test e gli 
operatori hanno iniziato a sperimentare 
la nuova interfaccia

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico
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Codice : OE048602

Titolo : 02 - Comunicazione visual

Descrizione :
Sperimentazione di nuovi format video e stampati per migliorare la comunicazione e l'informazione presso il servizio Piazza 
Grande. Aggiornamento del sistema di identità visiva del Comune di Modena.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

BARBIERI-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

BIZZARRI-DORETTA 1-gen-20 31-dic-20

CAFFAGNI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

CASASANTA-CINZIA 1-gen-20 31-dic-20

MARMIROLI-ROSSANA 1-gen-20 31-dic-20

PRANDINI-MONICA 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

SEIDENARI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

VANDELLI-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
proposte

N. proposte 50 2,00 2,00 Somma
06

     2020 Giugno 2,00 2,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
documenti
 
predispostiN. documenti predisposti 50 1,00 0,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Sono stati testati in via sperimentale 
nuovi formati per infografiche e per i 
video, con l'obiettivo di giungere ad una 
nuova versione aggiornata del sistema 
di identità visivo

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Obiettivo Specifico

Codice : OE048603

Titolo : 03 - Sistema Unox1 2020

Descrizione :
Sviluppo dei servizi di newsletter Unox1 sulla piattaforma VoxMail coerentemente con l'analisi e il progetto realizzato nel 
2019. Migrazione e adeguamento grafico e organizzativo delle newsletter esistenti

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

BARBIERI-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

CASASANTA-CINZIA 1-gen-20 31-dic-20

PRANDINI-MONICA 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

SEIDENARI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
prodotti

N. prodotti 50 10,00 17,00 Somma
06

     2020 Giugno 5,00 10,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 7,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 5,00 0,00 Positivo
N.
 
sistemi

N. sistemi 50 1,00 1,00 Somma
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Una prima parte delle newsletter sono 
state migrate sulla nuova piattaforma 
Voxmail, La grafica è stata riprogettata e
adattata al sistema.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0489

Utilizzo per le politiche comunali delle banche dati rese disponibili all'ufficio di statistica

Codice : OE0489

Obiettivo generale :

Il progetto si propone di trarre informazioni dalle basi dati che l'amministrazione comunale o altri 
enti quali, ad esempio, l'istituto nazionale di statistica, rendono disponibili all'ufficio di statistica, 
avvalendosi di appositi pacchetti informatici, a beneficio delle politiche comunali e per diffondere
informazioni alla cittadinanza tramite il sito web dell'ufficio.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

BIGI GIOVANNI

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 33,33

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-CRISTINA Categoria C

BIGI-GIOVANNI PO

CIPOLLI-STEFANO Categoria C

SOLA-FABIO Categoria C
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ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE048901

Titolo : Acquisizione delle banche dati da analizzare nell'anno 

Descrizione :
Verifica della potenzialità informativa delle basi dati acquisite ed organizzazione dei dati in esse contenute per le elaborazioni
da effettuare

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
30/06/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 30-giu-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 30-giu-20

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 30-giu-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 30-giu-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
banche
 
dati
 
-
 
numero
 
di
 
banche
 
dati
 
analizzate
 
e
 
considerati
 
utile
 
pr
 
le
 
attività
 
dell'anno
 
in
 
corso

N. banche dati - numero di banche dati analizzate e considerati 
utile pr le attività dell'anno in corso

100 1,00 2,00 Somma

06

     2020 Giugno 1,00 2,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Sono stati acquisiti dati siatel per anno di
imposta 2017 e 2018, sia per le denuce 
sinetiche che per quelle analitiche e, 
tramite incrocio con anagrafe e 
toponomastica è stato predisposto il 
data base per le analisi 
socioeconomiche.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE048902

Titolo : Stesura breve report di sintesi per almeno una delle basi dati analizzate
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Descrizione :
Si effettueranno elaborazioni su uno dei data base istat e da queste si trarranno inforrmazioni per la stesura di un breve 
report divulgativo da pubblicare sul sito del servizio 

Inizio Previsto:
31/07/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 31-lug-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 31-lug-20 31-dic-20

CIPOLLI-STEFANO 31-lug-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 31-lug-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
report
 
-
 
l'obiettivo
 
è
 
di
 
pubblicare
 
sul
 
sito
 
del
 
servizio
 
almeno
 
un
 
report
 
di
 
sintesi

N. report - l'obiettivo è di pubblicare sul sito del servizio almeno 
un report di sintesi

100 1,00 0,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE048903

Titolo : Verifica del gradimento dell'attività

Descrizione :
Sarà verificata l'utilità delle attività in base agli accessi alle pagine del sito web del servizio statistica

Inizio Previsto:
30/09/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 30-set-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CIPOLLI-STEFANO 30-set-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
soddisfazione
 
utenti
 
-
 
verifichiamo
 
che
 
le
 
visite
 
si
 
incrementino
 
almeno
 
del
 
10%
 
rispetto
 
all'anno
 
precedente

Variazione % soddisfazione utenti - verifichiamo che le visite si 
incrementino almeno del 10% rispetto all'anno precedente

100 10,00 0,00 Media

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 10,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0491

Censimenti continui

Codice : OE0491

Obiettivo generale :

Continua la sperimentazione istat sui censimenti continui. L'ufficio di statistica del comune di 
Modena sarà impegnato, nel 2020, per la rilevazione censuaria delle isituzioni pubbliche e per il 
censimento continuo della popolazione e delle abitazioni. Le attività coinvolgeranno circa 20 
rilevatori esterni ed almeno un'altra unità che affiancherà gli operatori dell'ufficio di statistica.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

BIGI GIOVANNI

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 16,67

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-CRISTINA Categoria C

BIGI-GIOVANNI PO

BURASCHI-SANDRA Categoria C

SOLA-FABIO Categoria C



62

ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE049101

Titolo : Selezione dei rilevatori

Descrizione :
Nel mese di maggio sarà pubbicato un nuovo avviso pubblico per la selezione dei rilevatori censuari per il biennio 2020-2021.
Sarà predisposta una graduatoria per titoli dalla quale saranno incaricati i rilevatori necessari per le fasi operative del 
censimento continuo della popolazione. Sarà individuata, in collaborazione con il settore Risorse Umane l'unità che 
affiancherà gli operatori dell'ufficio. In contemporanea sarà svolta, tramite la collaborazione di quasi tutti ii settori del comune 
di Modena e senza avvalersi di operatori esterni, la rilevazione censuaria della istituzione pubblica: Comune di Modena

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
bandi
 
-
 
sarà
 
predisposto
 
almeno
 
un
 
avviso
 
pubblico
 
per
 
la
 
selezione
 
dei
 
rilevastori

N. bandi - sarà predisposto almeno un avviso pubblico per la 
selezione dei rilevastori

50 1,00 1,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 1,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo
N.
 
questionari
 
-
 
numero
 
delle
 
sedi
 
comunali
 
rilevate
 
per
 
il
 
censimento
 
delle
 
istituzioni
 
pubbliche

N. questionari - numero delle sedi comunali rilevate per il 
censimento delle istituzioni pubbliche

50 25,00 0,00 Somma

06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 20,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 5,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
A causa dell'emergenza covid istat ha 
sopeso il censimento continuo per l'anno
2020, riservandosi di svolgere, assieme 
ai comuni, attività di rilevazione ridotte 
con modalità altternative. pertanto non si
è proceduto a formare una nuova 
graduatoria ma si è prorogata la 
precedente per un anno.
Il censimento delle istituzioni pubbliche è
stato posticipato a settembre 2020

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. questionari": previsto 5
conseguito 0. Il Settore segnala che a 
causa dell'emergenza covid istat ha 
sopeso il censimento continuo per l'anno
2020, riservandosi di svolgere, assieme 
ai comuni, attività di rilevazione ridotte 
con modalità alternative. pertanto non si 
è proceduto a formare una nuova 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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graduatoria ma si è prorogata la 
precedente per un anno. Il censimento 
delle istituzioni pubbliche è stato 
posticipato a settembre 2020. Il Settore 
ha presentato richiesta di variazione.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE049103

Titolo : Censimento continuo delle istituzioni pubbliche

Descrizione :
Il servizio sarà impegnato nella rilevazione dell'istituzione pubblica Comune di Modena e di tutte le sue unità locali (sedi 
operative dislocate sul territoriio comunale)

Inizio Previsto:
15/04/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 15-apr-20 31-dic-20 S

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
coperturaVariazione % copertura 100 90,00 0,00 Media
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 90,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'iinizio della rilevazione censuaria delle 
istituzioni pubbliche è stato posticipato a 
settembre 2020

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "Tasso di copertura": 
previsto 90 conseguito 0. Il Settore ha 
presentato richiesta di variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento :
La rilevazione censuaria delle istituzioni 
pubbliche è stata ulterirmente 
posticipata al primo trimesrtre 2021

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE049102
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Titolo : Fase operativa del censimento permanente della popolazione e delle abitazioni

Descrizione :
Rilevazione di tutte le unità da censire nelle due diverse attività di rilevazione: areale e campionamento da lista. Si 
individuano due obiettivi principali: rilevare il maggior numero di unità possibili ed aiutare la quota di popolazione interessata 
al censimento ad adempiere al compito affidato da istat.

Inizio Previsto:
15/09/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 15-set-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 15-set-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 15-set-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
coperturaVariazione % copertura 100 75,00 0,00 Media
06

     2020 Giugno 0,00 0,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 75,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Obiettivi

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda Obiettivo Esecutivo n° -  OE0509

Progetto smart working

Codice : OE0509

Obiettivo generale :
Attivazione della modalità "lavoro agile", estesa a tutti i dipendenti dell'Ente che ne facciano 
richiesta, sia per fronteggiare la situazione straordinaria dovuta all'epidemia da Covid-19, sia in 
prospettiva di modalità di lavoro ordinaria.

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

CHIANTORE LUCA

Fase : Approvato Stato : IN Corso

Programma Operativo : La città smart

Dettaglio % Avanzamento Annuale % Convalidata dal Nucleo di Valutazione

Anno % Avanzamento

2020 92,22

Anno % Convalidata dal Nucleo 
di Valutazione

2020 0,00

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Modena Città Universitaria Si

Riqualificazione urbana Si

Art. 67 c. 5 lett. b CCNL 21/05/2018 Si

Collaboratori Inquadramento

BOMBARDI-LUCA Categoria D

BORSARI-MARCO Categoria D

BORTOLOTTI-MATTEO Categoria D

CAMPANA-CLAUDIA Categoria C

CHIANTORE-LUCA Dirigente

FERRARI-LUCA Categoria D

GOZZI-MARIA CRISTINA Categoria C

LOLLI-MADDALENA Categoria D3
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Collaboratori Inquadramento

LONGHI-ROBERTA Categoria C

MALAGUTI-TIZIANO Categoria D

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Categoria D

PALANDRANI-GIORGIO Categoria C

RICCUCCI-SIMONE PO

ROSTI-ANTONELLA Categoria D

SCABELLO-LAURA Categoria C

SIRICO-CORRADO Categoria D

SOLIERI-MATTEO Categoria D

SPISNI-MARINELLA Categoria C

TEMPERINI-ROLANDO Categoria C

VAIA-VALENTINO PO

VENTURELLI-CRISTINA Categoria C



67

ELENCO OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo Specifico

Codice : OE050901

Titolo : 01 - dotazione tecnologica

Descrizione :
N° dispositivi collegati

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

SCABELLO-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

SIRICO-CORRADO 1-gen-20 31-dic-20

SOLIERI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
dispositivi
 
-
 
n.
 
dispositivi
 
collegati

N. dispositivi - n. dispositivi collegati 100 700,00 737,00 Somma

06

     2020 Giugno 700,00 737,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 0,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 0,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Con l'emergenza Covid-19 si è reso 
indispensabile collegare alla intranet del 
Comune tutti i dipendenti autorizzati a 
lavorare in smart working (attraverso 
VPN). Ciò è avvenuto collegando sia 
dispositivi di proprietà dei dipendenti che
appositamente acquistati dal Comune.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico
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Codice : OE050902

Titolo : 02 - service desk centralizzato

Descrizione :
riorganizzazione del Settore per costituire un service desk centralizzato 

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 100 9,00 8,00 Somma
06

     2020 Giugno 5,00 6,00 Positivo
09

     2020 Settembre 2,00 2,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 2,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
In occasione delle diverse web 
conference svoltesi durante l'emergenza
covid è emersa la necessità/opportunità 
di attivare un service desk centralizzato. 
Si sono condotte valutazioni e analisi in 
tal senso.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE050903

Titolo : 03 - sopporto specialistico alla trasformazione digitale di processi di vari Settori dell'Ente

Descrizione :
Digitalizzaione di processi, potenziamento servizi on line e attivazione ex novo di istanze on line

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S

BOMBARDI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

BORSARI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

SPISNI-MARINELLA 1-gen-20 31-dic-20

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure
 
-
 
processi,
 
servizi
 
e
 
istanze
 
on
 
line

N. procedure - processi, servizi e istanze on line 100 5,00 4,00 Somma

06

     2020 Giugno 3,00 3,00 Positivo
09

     2020 Settembre 1,00 1,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 1,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
La situazione emergenziale ha reso 
necessario implementare processi on 
line in pochissimo tempo (in alcuni casi 
anche attivare ex novo) per garantire 
comunque tali servizi ai cittadini in 
sicurezza senza necessità di accesso in 
presenza.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Obiettivo Specifico

Codice : OE050904

Titolo : 04 - Gestione emergenza covid-19

Descrizione :
Massiccia assistenza utenti sia hardware che software

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista:
31/12/20

Inizio Effettivo: Fine Effettiva:

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BOMBARDI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

BORSARI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

ROSTI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

SCABELLO-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

SIRICO-CORRADO 1-gen-20 31-dic-20

SOLIERI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

SPISNI-MARINELLA 1-gen-20 31-dic-20

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20

VENTURELLI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
consultazioni
 
-
 
web
 
conference
 
effettuate

N. consultazioni - web conference effettuate 33 300,00 467,00 Somma

06

     2020 Giugno 200,00 242,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 225,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 100,00 0,00 Positivo
N.
 
interazioni
 
-
 
n.
 
dipendenti
 
assistiti
 
(configurazioni
 
effettuate)

N. interazioni - n. dipendenti assistiti (configurazioni effettuate) 33 650,00 682,00 Somma

06

     2020 Giugno 550,00 560,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 122,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 100,00 0,00 Positivo
N.
 
utenti
 
-
 
ticket
 
assistenza
 
smart
 
working
 
gestiti

N. utenti - ticket assistenza smart working gestiti 34 2.700,00 2.748,00 Somma

06

     2020 Giugno 2.400,00 2.456,00 Positivo
09

     2020 Settembre 0,00 292,00 Positivo
12

     2020 Dicembre 300,00 0,00 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'emergenza Covid-19 ha visto 
impegnato l'intero Settore Smart City per
assicurare ai cittadini continuità dei 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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servizi comunali e la piena funzionalità 
delle unità operative dell'Ente.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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SEZIONE ATTIVITA'
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attività

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° -  10401

Direzione di Settore - Smart city, servizi demografici e partecipazione

Codice : 10401

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA Responsabile 
Operativo :

CHIANTORE LUCA

Fase : Approvato Stato : IN Corso

% Avanzamento

% Annuale convalidata dal 
Nucleo di Valutazione

80,23

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Categoria D

BAGNOLI-ROBERTO Categoria D

BIAGIONI-EMANUELA Categoria C

BOMBARDI-LUCA Categoria D

BORSARI-MARCO Categoria D

BORTOLOTTI-MATTEO Categoria D

CAMPANA-CLAUDIA Categoria C

CHIANTORE-LUCA Dirigente

COPPI-BARBARA Categoria C

DALLA LIBERA-ALESSANDRA Categoria D

FERRARI-LUCA Categoria D

FERRARI-MASSIMO Categoria D3

FIORINI-GRAZIANO Categoria D

FIORINI-SONIA Categoria D

GIBELLINI-STEFANO Categoria D

GOZZI-MARIA CRISTINA Categoria C

LEONARDI-LORENA Dirigente

LEOPARDI-MARIA STEFANIA Categoria C

LOLLI-MADDALENA Categoria D3

LONGHI-ROBERTA Categoria C

LUPPI-GIANNI Categoria C

LUSVERTI-ROSSELLA Categoria C
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Collaboratori Inquadramento

MANNELLO-LORENZO Categoria C

MICHELINI-ANTONELLA Categoria D3

MOLINARO-FELICE Categoria B

ODORICI-FRANCESCA Categoria D3

PALANDRANI-GIORGIO Categoria C

PELLACANI-SIMONA Categoria C

PIGAIANI-GIULIANA Categoria D3

RICCUCCI-SIMONE PO

ROMAGNOLI-PAOLA Categoria D3

ROSTI-ANTONELLA Categoria D

SCALORI-FRANCESCA Categoria D3

SPISNI-MARINELLA Categoria C

TEMPERINI-ROLANDO Categoria C

TURCHI-PATRIZIA Categoria C

VAIA-VALENTINO PO

VALENTINI-ALESSANDRA Categoria C

VARRI FORNACIARI-CRISTINA Categoria C

VARRI-VALERIA Categoria C

VENTURELLI-CRISTINA Categoria C
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice : UO036039

Titolo : 01 - Gestione attività di segreteria

Descrizione :
Gestione agende e organizzazione incontri per assessori, dirigenti e funzionari; gestione corrispondenza, telefonate, 
ricevimento pubblico; gestione cartellini; corsi di formazione.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20 S

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

COPPI-BARBARA 1-gen-20 17-giu-20

LEOPARDI-MARIA STEFANIA 18-giu-20 31-dic-20

MANNELLO-LORENZO 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

PELLACANI-SIMONA 10-ago-20 31-dic-20

VENTURELLI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
cartellini

N. cartellini 25 960 694 Somma

06     2020 Giugno 480 468 Positivo

09     2020 Settembre 240 226 Positivo

12     2020 Dicembre 240 0 Positivo

N.
 
corsi
 
-
 
n.
 
corsi
 
di
 
formazione

N. corsi - n. corsi di formazione 25 6 6 Somma

06     2020 Giugno 2 5 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

09     2020 Settembre 2 1 Positivo

12     2020 Dicembre 2 0 Positivo

N.
 
appuntamenti

N. appuntamenti 25 850 724 Somma

06     2020 Giugno 600 624 Positivo

09     2020 Settembre 100 100 Positivo

12     2020 Dicembre 150 0 Positivo

N.
 
patrocini

N. patrocini 25 2 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
cartellini": previsto 480 conseguito 468. Il
Nucleo prende atto che si tratta di uno 
scostamento marginale.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036016

Titolo : 02 - Gestione sistema informativo anagrafico - @kropolis

Descrizione :
Supporto procedure elettorali.
Ottimizzazione integrazioni e manutenzione evolutiva

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 100 4 2 Somma

06     2020 Giugno 2 1 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Target non raggiunto a causa dello 
spostamento del referendum a 
Settembre per l'emergenza COVID. Si 
recupererà Entro Settembre

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
aggiornamenti": previsto 2 conseguito 1. 
Il Settore segnala che il target non è 
stato raggiunto a causa dello 
spostamento del referendum a 
Settembre per l'emergenza COVID. Si 
recupererà entro settembre.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036030

Titolo : 10 - Gestione degli archivi correnti. Assistenza agli uffici e formazione

Descrizione :
Coordinamento gestionale e aggiornamento di: Registro di Protocollo e registri particolari, Manuale di gestione documentale, 
Titolario di classificazione, Repertorio dei fascicoli, Caselle PEC, Abilitazioni e profili utente, Assistenza e monitoraggio della 
gestione documentale decentrata (assistenza telefonica, incontri, corsi con operatori referenti di uffici e segreterie) e 
comunicazioni operative generali agli utenti (rete intranet e mail).

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20 S

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

TURCHI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VARRI FORNACIARI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
incontri

N. incontri 33 34 40 Somma

06     2020 Giugno 20 27 Positivo

09     2020 Settembre 5 13 Positivo

12     2020 Dicembre 9 0 Positivo

N.
 
operatori

N. operatori 33 202 79 Somma

06     2020 Giugno 160 64 Positivo

09     2020 Settembre 15 15 Positivo

12     2020 Dicembre 27 0 Positivo

N.
 
corsi

N. corsi 34 10 39 Somma

06     2020 Giugno 7 37 Positivo

09     2020 Settembre 1 2 Positivo

12     2020 Dicembre 2 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Causa emergenza covid la flessione del 
n. di operatori coinvolti è stata 
determinata dall'impossibilità di svolgere 
corsi collettivi (media 20 operatori). Tali 
corsi collettivi sono stati sostituiti da 
corsi individuali da remoto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
operatori": previsto n. 160 conseguito n. 
64. Il Settore segnala che a causa 
emergenza Covid la flessione del n. di 
operatori coinvolti è stata determinata 
dall'impossibilità di svolgere corsi 
collettivi (media 20 operatori). Tali corsi 
collettivi sono stati sostituiti da corsi 
individuali da remoto.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036031

Titolo : 11 - Gestione degli archivi correnti. Interventi specifici
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Descrizione :
Interventi specifici per la riorganizzazione delle attività di: protocollazione, fascicolazione, creazione e gestione di documenti 
digitali.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20 S

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

TURCHI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VARRI FORNACIARI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
settori

N. settori 100 6 12 Somma

06     2020 Giugno 5 8 Positivo

09     2020 Settembre 0 4 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036032

Titolo : 12 - Gestione dell'archivio di deposito. Logistica e incameramento atti

Descrizione :
Coordinamento e gestione delle attività di incameramento dei faldoni delle pratiche concluse (formazione, liste di versamento, 
spazi di destinazione, etichettatura, gestione e aggiornamento del topografico). Predisposizione di documenti nella gestione 
dei rapporti con soggetti esterni titolari di fondi depositati presso l'Archivio di deposito comunale (Tribunale, Deputazione di 
Storia e Patria, Comuni di Bomporto e Castelfranco) 

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20 S

BIAGIONI-EMANUELA 1-gen-20 31-dic-20

LUSVERTI-ROSSELLA 1-gen-20 31-dic-20

MOLINARO-FELICE 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 50 300 7382 Somma

06     2020 Giugno 100 6232 Positivo

09     2020 Settembre 100 1150 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

N.
 
faldoni

N. faldoni 50 130 15 Somma

06     2020 Giugno 0 15 Positivo

09     2020 Settembre 30 0 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036033

Titolo : 13 - Gestione dell'archivio di deposito. Scarto e riordino

Descrizione :
Coordinamento e realizzazione delle attività di conservazione, selezione, scarto (metri lineari eliminati) e riordino degli atti 
dell'Ente. Gestione e aggiornamento del Massimario di scarto e del Piano di conservazione

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20 S

BIAGIONI-EMANUELA 1-gen-20 31-dic-20

LUSVERTI-ROSSELLA 1-gen-20 31-dic-20

MOLINARO-FELICE 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Metri
 
lineari

Metri lineari 100 50 123 Somma

06     2020 Giugno 0 123 Positivo

09     2020 Settembre 50 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036034

Titolo : 14 - Gestione dell'archivio di deposito. Assistenza agli utenti (interni ed esterni)

Descrizione :
Assistenza agli uffici e agli utenti esterni per reperimento di documenti (ricerca nella banca dati, reperimento fisico dei 
documenti, gestione delle consultazioni in sala studio, gestione del prestito di originali agli uffici per accesso agli atti e 
autodocumentazione).

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROMAGNOLI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20 S

BIAGIONI-EMANUELA 1-gen-20 31-dic-20

LUSVERTI-ROSSELLA 1-gen-20 31-dic-20

MOLINARO-FELICE 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
documenti

N. documenti 100 50 961 Somma

06     2020 Giugno 40 637 Positivo

09     2020 Settembre 0 324 Positivo

12     2020 Dicembre 10 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036035

Titolo : 15 - Attività amministrative

Descrizione :
Predisposizione procedure di affidamento tenendo conto della normativa sugli appalti, delle linee guida Anac e dei vincoli posti
dalle leggi finanziarie in materia di acquisti di beni e servizi informatici e di connettività. Controlli sulle imprese; adempimenti 
sul monitoraggio appalti; adempimenti banca dati contratti, anagrafe tributaria, controllo di gestione, normativa anticorruzione; 
Verifiche regolarità forniture, ricezione fatture su PAF, verifiche, attestazione regolarità tecnica, acquisizione DURC e 
predisposizione disposizioni di liquidazione
- Predisposizione Determinazioni dirigenziali, Delibere di Giunta e Delibere di Consiglio 
- Gestione bilancio: Collaborazione con il Dirigente di PEG nella fase di predisposizione, gestione e monitoraggio del Bilancio 
sia per quanto riguarda le uscite che le entrate; monitoraggio entrate, solleciti pagamenti, predisposizioni rendicontazioni 
- Gestione del protocollo del servizio e archiviazione atti; gestione amministrativa dei servizi di telefonia fissa e mobile

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Prevenzione della corruzione Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20 S

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNELLO-LORENZO 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

VENTURELLI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti

N. atti 16 150 140 Somma

06     2020 Giugno 70 91 Positivo

09     2020 Settembre 20 49 Positivo

12     2020 Dicembre 60 0 Positivo

N.
 
controlli

N. controlli 16 185 123 Somma

06     2020 Giugno 70 63 Positivo

09     2020 Settembre 40 60 Positivo

12     2020 Dicembre 75 0 Positivo

N.
 
fatture

N. fatture 16 495 400 Somma

06     2020 Giugno 250 280 Positivo

09     2020 Settembre 125 120 Positivo

12     2020 Dicembre 120 0 Positivo

N.
 
ordini

N. ordini 16 250 133 Somma

06     2020 Giugno 130 96 Positivo

09     2020 Settembre 30 37 Positivo

12     2020 Dicembre 90 0 Positivo

N.
 
procedure

N. procedure 16 135 93 Somma

06     2020 Giugno 55 58 Positivo

09     2020 Settembre 20 35 Positivo

12     2020 Dicembre 60 0 Positivo

N.
 
prospetti

N. prospetti 20 50 45 Somma

06     2020 Giugno 30 30 Positivo

09     2020 Settembre 10 15 Positivo

12     2020 Dicembre 10 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
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avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento degli indicatori "N. 
controlli": previsto 70 conseguito 63; "N. 
ordini": previsto 130 conseguito 96.

avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036036

Titolo :
16 - Gestione procedure per richieste forniture dotazioni informatiche e consumabili per stampanti e 
PC

Descrizione :
- Raccolta, tramite procedura informatizzata, delle richieste di forniture di dotazioni strumentali hardware e software inoltrate 
dai diversi settori/servizi; gestione dell'iter procedurale associato all'acquisto delle dotazioni richieste.
- Valutazione del fabbisogno di consumabili per stampanti e PC anche a partire dalla gestione delle richieste di fornitura 
pervenute dai vari uffici; gestione degli ordinativi ai fornitori, del magazzino e della distribuzione agli uffici.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Razionalizzazione No

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

MANNELLO-LORENZO 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

VENTURELLI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni

Tempo medio di risposta in giorni 100 25 0 Media

06     2020 Giugno 25 25 Negativo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

09     2020 Settembre 25 25 Negativo

12     2020 Dicembre 25 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036037

Titolo : 17 - Obblighi di pubblicazione di dati, documenti e informazioni nella sezione "Amministrazione 
Trasparente": adempimenti Servizio Progetti Telematici, comunicazione e città intelligente

Descrizione :
Curare il costante aggiornamento di dati, documenti e informazioni della sezione "Amministrazione trasparente" di Monet di 
diretta competenza del Servizio Progetti Telematici, comunicazione e città intelligente in base a quanto previsto nella Sezione 
II "Trasparenza" del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2019-2021, con particolare riferimento
a:
- sotto-sezione "Dichiarazioni sostitutive e acquisizione d'ufficio dei dati" (all'interno della sotto-sezione "Attività e 
procedimenti");
- sotto-sezione "Servizi in rete" (all'interno della sotto-sezione "Servizi erogati");
- sotto-sezione "Altri contenuti - Accessibilità e catalogo di dati, metadati e banche dati" (all'interno della sotto-sezione "Altri 
contenuti").
Trasmettere i suddetti dati, documenti o informazioni a chi cura l'aggiornamento delle relative pagine della sezione 
"Amministrazione trasparente" 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Trasparenza Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BAGNOLI-ROBERTO 1-gen-20 31-dic-20

BOMBARDI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-MASSIMO 1-gen-20 31-dic-20

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

LUPPI-GIANNI 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio
 
di
 
trasmissione
 
in
 
giorni

Tempo medio di trasmissione in giorni 100 7 0 Media

06     2020 Giugno 7 7 Negativo

09     2020 Settembre 7 7 Negativo

12     2020 Dicembre 7 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO036038

Titolo : 18 – Shared services ICT

Descrizione :
Gestione delle attività di manutenzione e implementazione relative ai protocolli di intesa stipulati con enti diversi per la 
condivisione di applicativi e sistemi informativi. Analisi ed elaborazione di nuovi protocolli di intesa con enti eventualmente 
interessati.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Art. 43 L. 449/1997 Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHIANTORE-LUCA 1-gen-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BORSARI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

FERRARI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-GRAZIANO 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

LEONARDI-LORENA 1-gen-20 31-dic-20

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

LUPPI-GIANNI 1-gen-20 31-dic-20

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

SCALORI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

SPISNI-MARINELLA 1-gen-20 31-dic-20

VARRI-VALERIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti

N. atti 33 3 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 1 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

N.
 
documenti

N. documenti 33 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.
 
procedure

N. procedure 34 4 0 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 4 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attività

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° -  10402

Ufficio Comunicazione

Codice : 10402

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA
Responsabile 

Operativo :
FORGHIERI CLAUDIO

Fase : Approvato Stato : IN Corso

% Avanzamento

% Annuale convalidata dal 
Nucleo di Valutazione

58,33

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-LUCIANA Categoria C

BAGNI-LORENZO Categoria A

BARBIERI-INGRID Categoria B

BARBIERI-LUCIA Categoria D

BASTASINI-FRANCESCA Categoria A

BIAGIONI-DANIELE Categoria D

BIZZARRI-DORETTA Categoria B3

BORGHI-ROBERTO Categoria B

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA Categoria B3

BRIGO-LIDA Categoria D

CAFFAGNI-CLAUDIA Categoria B3

CAMPANA-CLAUDIA Categoria C

CASASANTA-CINZIA Categoria D

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO Categoria D

CIPRIOLI-CLAUDIA Categoria B

D'AGOSTINO-ROSALIA Categoria B3

DALLA LIBERA-ALESSANDRA Categoria D

FORGHIERI-CLAUDIO PO

GRILLO-MARIA Categoria B

GUERZONI-ENRICO PO

GUIZZARDI-NADIA Categoria A

MACALUSO-NICOLETTA Categoria A
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Collaboratori Inquadramento

MANNELLO-LORENZO Categoria C

MANTOVANI-ELENA Categoria C

MARMIROLI-ROSSANA Categoria B3

MARTINELLI-WALTER Categoria D

PELLACANI-SIMONA Categoria C

PRANDINI-MONICA Categoria D

RIGHI RIVA-BARBARA Categoria C

RIZZO-EMANUELA Categoria C

SACCANI-FRANCA Categoria D

SEIDENARI-LAURA Categoria D

SIMONINI-MIRIAM Categoria B3

STAZI-STEFANIA Categoria B

TIRELLI-ELISA Categoria C

VAIA-VALENTINO PO

VANDELLI-ANNA Categoria B

VANDELLI-ENRICO Categoria C
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice : UO034001

Titolo : 01- Attività di progettazione grafica per Settori e Servizi del Comune di Modena

Descrizione :
- Studio e progettazione di prodotti grafici sulla base delle richieste in procedura stampati 
- Adozione e puntuale applicazione delle linee di intervento relative al sistema d'identità visiva del Comune di Modena 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

BARBIERI-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

CAFFAGNI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

CASASANTA-CINZIA 1-gen-20 31-dic-20

MARMIROLI-ROSSANA 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso
 
di
 
soddisfazione
 
richieste

Tasso di soddisfazione richieste 50 95 0 Media

06     2020 Giugno 95 100 Positivo

09     2020 Settembre 95 100 Positivo

12     2020 Dicembre 95 0 Positivo

Tasso
 
di
 
adesione

Tasso di adesione 50 95 0 Media

06     2020 Giugno 95 99 Positivo

09     2020 Settembre 95 100 Positivo

12     2020 Dicembre 95 0 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento :
Le attività sono state svolte 
regolarmente anche durante il periodo di
emergenza COVID19 grazie allo smart 
working

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034003

Titolo : 02- Attività di gestione del Centro Stampa Unificato

Descrizione :
- Stampa dei prodotti richiesti in procedura stampati nei diversi formati a colore e in b/n 
- Stampa prodotti per i diversi Enti convenzionati 
- Monitoraggio e report quantitativi stampati per singolo Ente convenzionato 
- Gestione della fornitura di carta / magazzino
- Predisposizione e verifica listini con i costi degli stampati 
- Gestione manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature
- Coordinamento del personale degli Enti impegnato nel Centro Stampa
- Gestione della fase timbratura ed affissione di locandine e manifesti prodotti internamente
- Stampa di materiali cartacei su richiesta di associazioni, scuole e circoli 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Art. 43 L. 449/1997 Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

BIZZARRI-DORETTA 1-gen-20 31-dic-20

CAFFAGNI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

CAMPANA-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

MANNELLO-LORENZO 1-gen-20 31-dic-20

MARMIROLI-ROSSANA 1-gen-20 31-dic-20

VANDELLI-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

TassoTasso di soddisfazione richieste 33 98 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
di
 
soddisfazione
 
richieste

06     2020 Giugno 98 100 Positivo

09     2020 Settembre 98 100 Positivo

12     2020 Dicembre 98 0 Positivo

N.
 
verifiche

N. verifiche 34 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
report

N. report 33 12 8 Somma

06     2020 Giugno 6 6 Positivo

09     2020 Settembre 2 2 Positivo

12     2020 Dicembre 4 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Le atttività sono state svolte 
regolarmente anche durante 
l'emergenza Covid19. Si è riscontrato un
deciso calo dei carichi di lavoro della 
stamperia

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034012

Titolo : 03- Monitoraggio attività affidata a società esterna per gestione di servizi di informazione, 
comunicazione e relazione con i cittadini

Descrizione :
Monitoraggio, supporto e verifica mediante analisi della reportistica delle attività relative ai servizi di informazione, 
comunicazione e relazione con i cittadini (accoglienza, analisi tipologia richieste e segnalazioni, erogazione risposte o 
trasmissione al servizio comunale competente, rispetto del numero di prestazioni previste da capitolato, ecc.)

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :
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Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
verifiche

N. verifiche 100 2 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'attività è stata riconfigurata in accordo 
con il gestore in modo da erogare i 
servizi anche durante l'emergenza 
Covid19 utilizzando modalità a distanza 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034013

Titolo : 04- Attività di pianificazione della comunicazione interna ed esterna

Descrizione :
- Studio per lo sviluppo della intranet 
- Studio per lo sviluppo dei siti internet istituzionali 
- Pianificazione delle attività di produzione multimediale 
- Pianificazione delle campagne di comunicazione multicanale su richiesta
- Progettazione eventi e attività di promozione

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BARBIERI-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

BIAGIONI-DANIELE 1-gen-20 31-dic-20

DALLA LIBERA-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

PRANDINI-MONICA 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

SEIDENARI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
studi

N. studi 50 2 0 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 2 0 Positivo

Tasso
 
di
 
soddisfazione
 
richieste

Tasso di soddisfazione richieste 50 95 0 Media

06     2020 Giugno 95 100 Positivo

09     2020 Settembre 95 100 Positivo

12     2020 Dicembre 95 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Le attività sono state svolte 
regolarmente introducendo le modalità in
smart working durante l'emergenza 
Covid19

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034014

Titolo : 05- Attività di gestione della palestra digitale e dei progetti per la smart city

Descrizione :
- Progettazione e gestione delle attività della Palestra Digitale
- Attività di coinvolgimento nelle iniziative di associazioni, scuole e gruppi di cittadini

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)
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Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

MARTINELLI-WALTER 1-gen-20 31-dic-20

SACCANI-FRANCA 1-gen-20 31-dic-20

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
partecipanti

N. partecipanti 50 100 65 Somma

06     2020 Giugno 50 65 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 50 0 Positivo

N.
 
iniziative

N. iniziative 50 8 4 Somma

06     2020 Giugno 4 4 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 4 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034015

Titolo : 06- Attività di gestione del centralino 

Descrizione :
- Risposta alle chiamate esterne e passaggio agli interni richiesti 
- Gestione delle chiamate in uscita per conto del personale interno
- monitoraggio semestrale delle attività e delle principali problematiche riscontrate

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 



25

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20 S

BARBIERI-INGRID 1-gen-20 31-dic-20

BORGHI-ROBERTO 1-gen-20 31-dic-20

GRILLO-MARIA 1-gen-20 31-dic-20

VANDELLI-ANNA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
report

N. report 100 2 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034016

Titolo : Coordinamento amministrativo

Descrizione :
Gestione atti, bandi, delibere, determine e altri atti amministrativi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-apr-20 31-dic-20 S

CASOLI-FRANCESCO SAVERIO 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GUERZONI-ENRICO 1-gen-20 31-mar-20

PELLACANI-SIMONA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti

N. atti 16 40 32 Somma

06     2020 Giugno 25 27 Positivo

09     2020 Settembre 5 5 Positivo

12     2020 Dicembre 10 0 Positivo

N.
 
bandi

N. bandi 16 3 5 Somma

06     2020 Giugno 2 4 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.
 
pratiche

N. pratiche 16 1300 1025 Somma

06     2020 Giugno 700 720 Positivo

09     2020 Settembre 300 305 Positivo

12     2020 Dicembre 300 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
istruttoria
 
in
 
giorni

Tempo medio di istruttoria in giorni 20 15 0 Media

06     2020 Giugno 15 14 Positivo

09     2020 Settembre 15 13 Positivo

12     2020 Dicembre 15 0 Positivo

N.
 
liquidazioni

N. liquidazioni 16 100 62 Somma

06     2020 Giugno 40 40 Positivo

09     2020 Settembre 20 22 Positivo

12     2020 Dicembre 40 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
predisposizione
 
documenti
 

Tempo medio di predisposizione documenti in giorni 16 20 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

in
 
giorni

06     2020 Giugno 20 15 Positivo

09     2020 Settembre 20 15 Positivo

12     2020 Dicembre 20 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Le attività sono state gestite 
regolarmente. Si è riscontrato un 
rallentamento durante il periodo di 
emergenza Covid19 e il conseguente 
slittamento in avanti di alcune attività.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Per quanto riguarda gli indicatori "Tempo
medio di istruttoria in giorni" e "Tempo 
medio di predisposizione documenti in 
giorni" si evidenzia che, pur essendo gli 
indicatori pienamente conseguiti, la 
percentuale risulta essere inferiore al 
100%. Ciò è legato all'errata natura degli
indicatori. Il Nucleo di Valutazione invita 
il Settore a presentare richiesta di 
variazione al fine di adeguarli alla propria
natura.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034017

Titolo : Quartieri - Gestione sale di quartiere

Descrizione :
Affitto sale a disposizione dei quartieri per soggetti esterni sulla base regolamento specifico

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Prevenzione della corruzione Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-apr-20 31-dic-20 S

ANNOVI-LUCIANA 1-gen-20 31-dic-20

BASTASINI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

BRAZZELLI-ANNA GRAZIA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CIPRIOLI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

D'AGOSTINO-ROSALIA 1-gen-20 31-dic-20

GUERZONI-ENRICO 1-gen-20 31-mar-20

GUIZZARDI-NADIA 1-gen-20 31-dic-20

MACALUSO-NICOLETTA 1-gen-20 31-dic-20

MANTOVANI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

RIGHI RIVA-BARBARA 1-gen-20 31-dic-20

RIZZO-EMANUELA 1-gen-20 31-dic-20

SIMONINI-MIRIAM 1-gen-20 31-dic-20

TIRELLI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Importo
 
accertato
 
(in
 
euro)

Importo accertato (in euro) 50 16000 3200 Somma

06     2020 Giugno 9000 3200 Positivo

09     2020 Settembre 1000 0 Positivo

12     2020 Dicembre 6000 0 Positivo

N.
 
concessioni

N. concessioni 50 1000 0 Somma

06     2020 Giugno 500 0 Positivo

09     2020 Settembre 100 0 Positivo

12     2020 Dicembre 400 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Con l'insorgere dell'emergenza Covid19 
l'attività è stata sospesa. E' in corso di 
studio da parte del servizio prevenzione 
e sicurezza la definizione delle nuove 
norme da seguire per la concessione 
delle sale a soggetti esterni. Il dato sarà 
inserito con l'avanzamento di settembre.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "Importo 
accertato (in euro)": previsto 9000 
conseguito 3200 e il mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
concessioni": previsto 500 conseguito 0. 
Il Settore segnala che con l'insorgere 
dell'emergenza Covid19 l'attività è stata 
sospesa. E' in corso di studio da parte 
del servizio prevenzione e sicurezza la 
definizione delle nuove norme da 
seguire per la concessione delle sale a 
soggetti esterni. Il dato relativo al "N. 
concessioni" sarà inserito nello stato di 
avanzamento del mese di settembre.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Attività Gestionale

Codice : UO034019

Titolo : Quartieri - Gestione web, social e attività promozione

Descrizione :
Gestione sito web, pagina facebook, realizzazione materiale promozionale

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-apr-20 31-dic-20 S

ANNOVI-LUCIANA 1-gen-20 31-dic-20

D'AGOSTINO-ROSALIA 1-gen-20 31-dic-20

GUERZONI-ENRICO 1-gen-20 31-mar-20

SIMONINI-MIRIAM 1-gen-20 31-dic-20

TIRELLI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
report
 
-
 
report
 
statistici
 
di
 
utilizzo
 
sito
 
web
 
e
 
social

N. report - report statistici di utilizzo sito web e social 50 3 2 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 

N. pubblicazioni - pubblicazioni di news sul sito 50 70 55 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

pubblicazioni
 
-
 
pubblicazioni
 
di
 
news
 
sul
 
sito

06     2020 Giugno 30 32 Positivo

09     2020 Settembre 20 23 Positivo

12     2020 Dicembre 20 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'attività è stata gestita regolarmente 
anche durante il periodo emergenziale 
grazie allo smart working. Si è verificata 
una riduzione del numero di iniziative da 
promuovere

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
comunicati": previsto 150 conseguito 40. 
Il Settore segnala che l'attività è stata 
gestita regolarmente anche durante il 
periodo emergenziale grazie allo smart 
working. Si è verificata una riduzione del 
numero di iniziative da promuovere. Il 
Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034020

Titolo : Quartieri - Relazioni con i cittadini e le realtà territoriali

Descrizione :
Gestione ufficio relazioni con il pubblico e supporto alle attività associative e di volontariato

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-apr-20 31-dic-20 S

ANNOVI-LUCIANA 1-gen-20 31-dic-20

BAGNI-LORENZO 1-gen-20 31-dic-20

BASTASINI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

D'AGOSTINO-ROSALIA 1-gen-20 31-dic-20

GUERZONI-ENRICO 1-gen-20 31-mar-20

GUIZZARDI-NADIA 1-gen-20 31-dic-20

MACALUSO-NICOLETTA 1-gen-20 31-dic-20

SIMONINI-MIRIAM 1-gen-20 31-dic-20

TIRELLI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
segnalazioni

N. segnalazioni 50 400 326 Somma

06     2020 Giugno 200 221 Positivo

09     2020 Settembre 100 105 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

Tasso
 
di
 
soddisfazione
 
richieste

Tasso di soddisfazione richieste 50 95 0 Media

06     2020 Giugno 95 99 Positivo

09     2020 Settembre 95 99 Positivo

12     2020 Dicembre 95 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento degli 
indicatori "N. associazioni": previsto 450 
conseguito 0; "N. segnalazioni": previsto 
1000 conseguito 0; "N. utenti": previsto 
5000 conseguito 0; "Tempo medio di 
risposta in giorni": previsto 1 conseguito 
0. Il Settore ha presentato richiesta di 
variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034021
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Titolo : Quartieri - Supporto attività consigli di quartiere

Descrizione :
Supporto organizzativo e logistico alle attività e iniziative dei Consigli di Quartiere

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FORGHIERI-CLAUDIO 1-apr-20 31-dic-20 S

ANNOVI-LUCIANA 1-gen-20 31-dic-20

BASTASINI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CIPRIOLI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

D'AGOSTINO-ROSALIA 1-gen-20 31-dic-20

GUERZONI-ENRICO 1-gen-20 31-mar-20

GUIZZARDI-NADIA 1-gen-20 31-dic-20

MACALUSO-NICOLETTA 1-gen-20 31-dic-20

SIMONINI-MIRIAM 1-gen-20 31-dic-20

TIRELLI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
comunicazioni

N. comunicazioni 34 600 455 Somma

06     2020 Giugno 400 400 Positivo

09     2020 Settembre 50 55 Positivo

12     2020 Dicembre 150 0 Positivo

N.
 
incontri

N. incontri 33 22 15 Somma

06     2020 Giugno 10 12 Positivo

09     2020 Settembre 2 3 Positivo

12     2020 Dicembre 10 0 Positivo

N.
 
sedute

N. sedute 33 13 9 Somma

06     2020 Giugno 8 8 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 4 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle 
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l'attività di supporto è stata svolta 
regolarmente. I consigli hanno ridotto la 
loro attività durante l'emergenza e le 
riunioni in presenza sono state sostituite 
da videoconferenze

Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attività

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° -  10403

Ufficio Statistica

Codice : 10403

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA
Responsabile 

Operativo :
BIGI GIOVANNI

Fase : Approvato Stato : IN Corso

% Avanzamento

% Annuale convalidata dal 
Nucleo di Valutazione

88,16

Collaboratori Inquadramento

ANNOVI-CRISTINA Categoria C

BIGI-GIOVANNI PO

CIPOLLI-STEFANO Categoria C

GHIDONI-DANIELA Categoria C

MALAGUTTI-ANNA Categoria C

SOLA-FABIO Categoria C
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice : UO033508

Titolo : Attività istituzionali per conto di ISTAT - indagini presso le famiglie modenesi

Descrizione :
Indagini svolte dal servizio Statistica per conto dell'Istat presso un numero ridotto di famiglie modenesi. le indagini, di rilevante 
importanza sono: Indagini Multiscopo: di base per la conoscenza della condizione sociale degli italiani Attività di supporto ai 
rilevatori coinvolti nelle indagini che Istat cura direttamente o assegna a società esterne (Doxa,..) altre indagini nazionali: forze
lavoro, consumi famiglie.
Indicatore utilizzato: numero di questionari controllati e validati

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
questionari

N. questionari 100 40 41 Somma

06     2020 Giugno 40 2 Positivo

09     2020 Settembre 0 39 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
l'indagine istat aspetti della vita 
quotidiana, che doveva iniziare a marzo 
è slittata a giugno, causa corona virus, e
si concluderà a settembre

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
questionari": previsto 40 conseguito 2. Il 
Settore segnala che l'indagine istat 
aspetti della vita quotidiana, che doveva 
iniziare a marzo è stata slittata a giugno, 
causa emergenza sanitaria Covid 19, e 
si concluderà a settembre.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Attività Gestionale

Codice : UO033507

Titolo : Attività istituzionali per conto di ISTAT - rilevazione su concessioni edilizie

Descrizione :
Rilevazioni delle concessioni edilizie per nuove costruzioni ed ampliamenti. Attività svolta per conto dell'Istat finalizzata a 
validare i dati all'oggetto da inviare all'Istat e consentire al servizo statistica di effettuare elaborazioni mirate.
Indicatore utilizzato: numero di questionari verificati e comunicati ad istat

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
verifiche

N. verifiche 50 30 34 Somma

06     2020 Giugno 10 21 Positivo

09     2020 Settembre 10 13 Positivo

12     2020 Dicembre 10 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
verifica
 
in
 
giorni

Tempo medio di verifica in giorni 50 1 0 Media

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
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avanzamento : avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033513

Titolo : Attività istituzionali per conto di ISTAT - su attività del Comune di Modena

Descrizione :
Rilevazione dati ambientali della città - Rilevazione Spesa Pubblica, eventuali altre rilevazioni svolte direttamente da altri 
settori del comune per conto di istat.
Indicatore: numero di questionari validati dal servizio prima della definitiva trasmissione all'ente competente

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
questionari

N. questionari 100 7 11 Somma

06     2020 Giugno 0 2 Positivo

09     2020 Settembre 7 9 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033505

Titolo : Attività istituzionali per conto di ISTAT di rilevazione dei prezzi
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Descrizione :
Aggiornamento piano di campionamento; - rilevazioni con scadenza decadale, mensile e trimestrale; - per alcuni prodotti e ad 
alcuni esercizi, rilevazione con l'ausilio dei palmari dotati dell'apposito software fornito da ISTAT; - aggiornamento panieri 
definiti dal Tavolo tecnico dei prezzi; - diffusione on-line di una sintesi dei dati rilevati
Monitorati: aggiornamento procedure informatiche ,punti vendita visitati e quotazioni rilevate. Queste ultime, nel corso del 
2020 potrebbero variare considerevolmente.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 30 3 7 Somma

06     2020 Giugno 0 3 Positivo

09     2020 Settembre 0 4 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

N.
 
rilevamenti
 
-
 
istat
 
sta
 
rivedendo
 
il
 
paniere
 
dei
 
beni
 
da
 
rilevare
 
e
 
d
 
il
 
numero
 
potrebbe

N. rilevamenti - istat sta rivedendo il paniere dei beni da rilevare 
e d il numero potrebbe variare considerevolmente

40 51360 19845 Somma



39

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
variare
 
considerevolmente

06     2020 Giugno 51360 9255 Positivo

09     2020 Settembre 0 10590 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.
 
visite

N. visite 30 5508 3214 Somma

06     2020 Giugno 2754 1882 Positivo

09     2020 Settembre 1377 1332 Positivo

12     2020 Dicembre 1377 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
nei mesi di marzo, aprile e parte di 
maggio, non sono state effettuate le 
rilevazioni decadali presso i punti 
vendita a causa dell'emergenza corona 
virus. Molti altri prodotti non sono stati 
rilevati nei negozi

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento degli indicatori "N. 
rilevamenti": previsto 51360 conseguito 
9255; "N. Visite": previsto n. 2754 
conseguito n. 1882. Il Settore segnala 
che nei mesi di marzo, aprile e parte di 
maggio, non sono state effettuate le 
rilevazioni decadali presso i punti vendita
a causa dell'emergenza sanitaria Covid 
19; molti altri prodotti non sono stati 
rilevati nei negozi.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033506

Titolo : Attività istituzionali per conto di ISTAT di rilevazione incidenti stradali

Descrizione :
Validazione dei dati di diversa provenienza; - elaborazione dei dati relativi agli incidenti stradali occorsi a persone ferite o 
decedute; elaborazione dei dati connessi con la funzione sanzionatoria della Polizia Municipale.
Monitorati: incidenti rilevati da P.M. posizionati su procedura 
elaborazioni statistiche sul d.b incidenti
pubblicazioni incidenti sul sito web

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :
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Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
elaborazioni

N. elaborazioni 33 60 71 Somma

06     2020 Giugno 20 66 Positivo

09     2020 Settembre 20 5 Positivo

12     2020 Dicembre 20 0 Positivo

N.
 
pubblicazioni

N. pubblicazioni 33 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
elaborazione
 
dati
 
in
 
giorni

Tempo medio di elaborazione dati in giorni 34 1 0 Media

06     2020 Giugno 1 1 Negativo

09     2020 Settembre 1 1 Negativo

12     2020 Dicembre 1 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033509

Titolo : Attività istituzionali per conto di ISTAT: rilevazioni movimento popolazione

Descrizione :
Elaborazioni mirate per la maggior comprensione delle dinamiche demografiche ed approntamento di eventuali reports. 
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Elaborazioni per l'annuario statistico. Elaborazioni su richiesta dei settori comunali e di enti esterni.
Monitorate: 
- banche dati con movimenti annuali create ex novo ed aggiornate 
- numero procedure informatiche aggiornate o create ex novo
- numero di modelli istat controllati integrati delle informazioni mancanti e trasmessi

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
banche
 
dati

N. banche dati 25 6 6 Somma

06     2020 Giugno 5 5 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.
 
elaborazioni

N. elaborazioni 25 80 70 Somma

06     2020 Giugno 40 50 Positivo

09     2020 Settembre 20 20 Positivo

12     2020 Dicembre 20 0 Positivo

N.
 
procedure

N. procedure 25 5 5 Somma

06     2020 Giugno 4 5 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
elaborazione
 
dati
 
in
 
giorni

Tempo medio di elaborazione dati in giorni 25 3 0 Media

06     2020 Giugno 3 3 Negativo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

09     2020 Settembre 3 3 Negativo

12     2020 Dicembre 3 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033515

Titolo : Attività istituzionali per conto di ISTAT: rilevazioni stato civile

Descrizione :
Modelli controllati ed integrati su:
- decessi matrimoni e scioglimenti di matrimonio
- Indicatore numero di modelli complessivi controllati, verificati ed inoltrati ad istat

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
questionari

N. questionari 100 3400 4727 Somma

06     2020 Giugno 1700 1926 Positivo

09     2020 Settembre 850 2801 Positivo

12     2020 Dicembre 850 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033511

Titolo : Elaborazione di banche dati provenienti da diversi ambiti per indagini e previsioni settoriali mirate

Descrizione :
Le indagini e le previsioni sono realizzate in collaborazione con i Settori del Comune ed eventualmente con altri enti pubblici 
(Provincia di Modena, Università Modena, ASL di Modena,...).
In particolare il servizio, per studi ed analisi sul terrttorio comunale utilizza base dati derivate da: anagrafe comunale, redditi 
dichiarati, toponomasstica, archivio istat delle imprese attiva (A.S.I.A.), archivio camerale delle unità locali, censimenti 
generali: i dati una volta integrati dal servizio sono diffusi in forma aggregata (sotto forma di tabelle, grafici, cartografie),...
Indicatori:
N.collaborazioni a indagini e studi n:elaborazioni statistiche effettuate n.procedure informatiche realizzate o aggiornate

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Modena Città Universitaria Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
collaborazioni

N. collaborazioni 15 3 3 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 0 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
elaborazioni

N. elaborazioni 30 30 22 Somma

06     2020 Giugno 15 15 Positivo

09     2020 Settembre 5 7 Positivo

12     2020 Dicembre 10 0 Positivo

N.N. procedure 30 2 1 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
procedure

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
elaborazione
 
dati
 
in
 
giorni

Tempo medio di elaborazione dati in giorni 25 3 0 Media

06     2020 Giugno 3 3 Positivo

09     2020 Settembre 3 3 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033510

Titolo : Elezioni politiche

Descrizione :
Attività svolta dal servizio, in occasione delle consultazioni elettorali, per la collezione dei dati e la loro pubblicazione sul sito 
con il progressivo giungere delle informazioni dai seggi elettorali. I risultati finali vengono puntualmente collezionati su 
apposite pubblicazioni disponibili sul sito del servizio .
Monitorata, negli anni in cui ci sono consultazioni elettorali tramite.
N. programmi gestionali aggionati pubblicazioni via web realizzate(una per tornata elettorale) comunicazioni sul sito comunale 
per i diversi operatori: collegatori, presidenti e scrutatori, cittadini

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 60 20 34 Somma

06     2020 Giugno 20 22 Positivo

09     2020 Settembre 0 12 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.
 
pubblicazioni

N. pubblicazioni 40 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 1 Positivo

09     2020 Settembre 1 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033514

Titolo : Protocollazione e gestione casella di posta del servizio

Descrizione :
Attività di protocollazione delle richieste di elaborazione rivolte al servizio e di gestione della posta certificata.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20



46

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
registrazioni
 
di
 
protocollo

N. registrazioni di protocollo 100 96 85 Somma

06     2020 Giugno 72 62 Positivo

09     2020 Settembre 12 23 Positivo

12     2020 Dicembre 12 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
registrazioni di protocollo": previsto 72 
conseguito 62.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033512

Titolo : Raccolta dati, elaborazioni e diffusione degli stessi in vari ambiti

Descrizione :
La raccolta dati, l'elaborazione e diffusione possono essere svolte nei seguenti ambiti: - turismo; - immigrazione; - scuola; - 
saldo demografico popolazione; - prezzi; - accesso a cinema, teatri, ecc. (SIAE); - centri per l'impiego; dati siatel sui redditi 
dichiarati - ecc. a seconda della effettiva disponibilità dei medesimi.
Monitorati
- programmi informatici realizzati o aggiornati per la creazioni di semplici tabelle o report
- report specifici approntati 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
elaborazioni

N. elaborazioni 50 20 15 Somma

06     2020 Giugno 12 12 Positivo

09     2020 Settembre 3 3 Positivo

12     2020 Dicembre 5 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
elaborazione
 
dati
 
in
 
giorni

Tempo medio di elaborazione dati in giorni 20 3 0 Media

06     2020 Giugno 3 3 Positivo

09     2020 Settembre 3 3 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

N.
 
report

N. report 30 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033504

Titolo : Redazione annuario statistico

Descrizione :
Annuario statistico del Comune di Modena pubblicato annualmente nella versione scaricabile per ogni singolo file e in 
versione pdf dal sito del comune e in edizione limitata nella versione cartacea.
Si monitorano le eleborazioni effettuate, i file scaricabili e la realizzazione dell'intera pubblicazione
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Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
elaborazioni

N. elaborazioni 30 232 232 Somma

06     2020 Giugno 70 120 Positivo

09     2020 Settembre 50 112 Positivo

12     2020 Dicembre 112 0 Positivo

N.
 
pubblicazioni

N. pubblicazioni 20 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
elaborazione
 
dati
 
in
 
giorni

Tempo medio di elaborazione dati in giorni 20 10 0 Media

06     2020 Giugno 10 0 Positivo

09     2020 Settembre 10 10 Positivo

12     2020 Dicembre 10 0 Positivo

N.
 
report

N. report 30 200 216 Somma

06     2020 Giugno 100 0 Positivo

09     2020 Settembre 60 216 Positivo

12     2020 Dicembre 40 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle 
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A seguito di particolari urgenze 
intervenute dell'ufficio non è ancora stato
possibile pubblicare sul sito le tavole 
2019 ma che le stesse sono già state 
prodotte.

Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento degli 
indicatori "N. report": previsto 100 
conseguito 0; "Tempo medio di 
eleborazione dati in giorni": previsto 10 
conseguito 0. Il Settore segnala che a 
seguito di particolari urgenze intervenute
dell'ufficio non è ancora stato possibile 
pubblicare sul sito le tavole 2019 ma che
le stesse sono già state prodotte.

osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033503

Titolo : Sito web del servizio statistica

Descrizione :
Mautenzione pubblicazioni da parte del servizio ed utilizzo del medesimo da parte dei cittadini.
Monitorati: 
- aggiornamenti delle informazioni contenute sul sito
- numero pubblicazioni pubblicate nel corso dell'anno
- numero di visitatori del sito e numero di accessi al sito

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

CIPOLLI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 30 28 50 Somma

06     2020 Giugno 14 27 Positivo

09     2020 Settembre 6 23 Positivo

12     2020 Dicembre 8 0 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
pubblicazioni

N. pubblicazioni 30 2 2 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
visitatori
 
totali

N. visitatori totali 20 6000 56303 Somma

06     2020 Giugno 3000 18043 Positivo

09     2020 Settembre 1500 38260 Positivo

12     2020 Dicembre 1500 0 Positivo

N.
 
visite

N. visite 20 8000 141246 Somma

06     2020 Giugno 4000 69966 Positivo

09     2020 Settembre 2000 71280 Positivo

12     2020 Dicembre 2000 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO033501

Titolo : Utilizzo integrato delle basi dati anagrafiche dal 1981 ai giorni nostri.

Descrizione :
L'impiego degli archivi dei movimenti in uscita dalla nostra anagrafe riguardanti emigrazioni e morti degli ultimi 35 anni, 
congiuntamente al registro di popolazione attuale, permette la ricerca automatica di cittadini residenti aventi legami di 
parentela con insiemi di specifiche categorie. Utilizzi specifici possono essere: 1) ricerca di parenti stretti (coniugi, figli, fratelli 
e nipoti) di cittadini deceduti negli ultimi 34 anni da extratumulare o disseppellire dai campi 2) ricerca di eredi di deceduti 
aventi diritto a rimborsi comunali (tares, tasi..) 3)studi longitudinali sulla popolazione 4) evoluzione delle aree cittadine 
5)individuazione aree disagiate

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BIGI-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20 S

ANNOVI-CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

SOLA-FABIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
elaborazioni

N. elaborazioni 60 4 3 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
elaborazione
 
dati
 
in
 
giorni

Tempo medio di elaborazione dati in giorni 40 5 0 Media

06     2020 Giugno 5 5 Positivo

09     2020 Settembre 5 3 Positivo

12     2020 Dicembre 5 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attività

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° -  10404

Ufficio Reti e sistemi

Codice : 10404

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo :
01/01/20

Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA
Responsabile 

Operativo :
VAIA VALENTINO

Fase : Approvato Stato : IN Corso

% Avanzamento

% Annuale convalidata dal 
Nucleo di Valutazione

86,04

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Categoria D

FORGHIERI-CLAUDIO PO

GAZZETTI-LUCA Categoria D

MALAGUTI-TIZIANO Categoria D

MONTEBUGNOLI-DAVIDE Categoria D

PALANDRANI-GIORGIO Categoria C

PIOPPI-MARCO Categoria D3

RUSSO-LUCIO Categoria A

SCABELLO-LAURA Categoria C

SIRICO-CORRADO Categoria D

SOLIERI-MATTEO Categoria D

VAIA-VALENTINO PO

VENTURELLI-CRISTINA Categoria C
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice : UO034801

Titolo : 01- Gestione sistema di videosorveglianza 

Descrizione :
Gestione del sistema di videosorveglianza cittadino ed implementazione di nuove telecamere

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

GAZZETTI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
progetti

N. progetti 50 6 5 Somma

06     2020 Giugno 2 3 Positivo

09     2020 Settembre 2 2 Positivo

12     2020 Dicembre 2 0 Positivo

N.
 
telecamere/kmq

N. telecamere/kmq 50 1.65 0 Media

06     2020 Giugno 1.55 1.55 Positivo

09     2020 Settembre 1.6 1.6 Positivo

12     2020 Dicembre 1.65 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Per la parte progetti si è provveduto a 
creare la documentazione per prevedere
espansioni di videosorveglianza a 
Baggiovara, Villaggio Zeta e in via 
Barozzi presso Planetario.
Per la parte di installazione telecamere il
valore ottenuto è congruo con quanto 
previsto.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
telecamere/kmq": previsto 5 conseguito 
1. Il Settore segnala che per errore in 
fase di inserimento è stato indicato come
valore target 5 in luogo di 1,55. Il Settore
ha presentato richiesta di variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
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avanzamento : avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034802

Titolo : 02- Security ICT: postazioni di lavoro e sicurezza informatica

Descrizione :
Gestione richieste di sicurezza informatica e nuovi progetti

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PIOPPI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

SIRICO-CORRADO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
interventi

N. interventi 50 2 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 50 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
In questa prima fase dell'anno non erano
state previste attività da svolgere 
inerentemente a gestione richieste di 
sicurezza informatica e nuovi progetti

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Attività Gestionale

Codice : UO034803

Titolo : 03- Sistemi, server e database

Descrizione :
Gestione ed amministrazione sistemi 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PIOPPI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

SCABELLO-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 33 4 4 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 1 2 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
interventi

N. interventi 33 2 2 Somma

06     2020 Giugno 0 2 Positivo

09     2020 Settembre 1 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 34 2 2 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
E' stato creato un sistema alternativo di 
storage ed aumentata la portata della 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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connettività verso lo storage principale.
E' stata svolta l'analisi degli schemi dei 
DB da poter spostare per incrementare 
la versione Oracle in uso, non si 
evidenziano criticità, da questo si 
procederà con ipotizzare le attività di 
test.
Sono stati svolti in anticipo i due 
interventi previsti di spostamento di 
filesystem per rendere alcuni servizi più 
efficienti. I servizi interessati sono SIT e 
Domweb.

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034804

Titolo : 04- Coordinamento attività Ufficio Reti

Descrizione :
Monitoraggio e verifiche attività service ditta esterna a seguito dell'affidamento delle attività di assistenza informatica 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

MONTEBUGNOLI-DAVIDE 1-gen-20 31-dic-20

PALANDRANI-GIORGIO 1-gen-20 31-dic-20

RUSSO-LUCIO 1-gen-20 31-dic-20

SCABELLO-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
rinnovi

Variazione % rinnovi 50 1 0 Media

06     2020 Giugno 3 5 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
verifiche

N. verifiche 50 5 4 Somma

06     2020 Giugno 3 3 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
A seguito della nuova modalità 
operativa, "smart working", il personale 
dell'assistenza ha dovuto procedere più 
velocemente nell'attività di rinnovo delle 
postazioni di lavoro, al fine di garantire 
l'operatività al personale del Comune. 
Pertanto sono state sostituite più 
postazioni di quante preventivate per la 
prima fase dell'anno.
Gli incontri e le verifiche con il personale
GPI sono stati svolti. 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034805

Titolo : 05 - Connettività sedi comunali

Descrizione :
Realizzazione collegamenti per connettività BUL

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VAIA-VALENTINO 1-gen-20 31-dic-20 S

GAZZETTI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

MALAGUTI-TIZIANO 1-gen-20 31-dic-20

SIRICO-CORRADO 1-gen-20 31-dic-20

SOLIERI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
copertura

Variazione % copertura 100 44 0 Media

06     2020 Giugno 42 57 Positivo

09     2020 Settembre 43 60 Positivo

12     2020 Dicembre 44 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
E' stato portato a termine il progetto 
Schoolnet quindi è stata attivata la 
connettività in fibra ottica presso 31 
plessi scolastici

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attività

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° -  10405

Ufficio Agenda Digitale

Codice : 10405

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA
Responsabile 

Operativo :
RICCUCCI SIMONE

Fase : Approvato Stato : IN Corso

% Avanzamento

% Annuale convalidata dal 
Nucleo di Valutazione

69,94

Collaboratori Inquadramento

ASTOLFI-LAURA Categoria D

BOMBARDI-LUCA Categoria D

BORSARI-MARCO Categoria D

BORTOLOTTI-MATTEO Categoria D

CAMPANA-CLAUDIA Categoria C

COPPI-BARBARA Categoria C

DALLA LIBERA-ALESSANDRA Categoria D

FERRARI-MASSIMO Categoria D3

FIORINI-GRAZIANO Categoria D

FIORINI-SONIA Categoria D

GIBELLINI-STEFANO Categoria D

GOZZI-MARIA CRISTINA Categoria C

LOLLI-MADDALENA Categoria D3

LONGHI-ROBERTA Categoria C

MANNELLO-LORENZO Categoria C

MICHELINI-ANTONELLA Categoria D3

ODORICI-FRANCESCA Categoria D3

PALANDRANI-GIORGIO Categoria C

PIGAIANI-GIULIANA Categoria D3

RICCUCCI-SIMONE PO

ROSTI-ANTONELLA Categoria D

SCALORI-FRANCESCA Categoria D3
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Collaboratori Inquadramento

SPISNI-MARINELLA Categoria C

TEMPERINI-ROLANDO Categoria C

VALENTINI-ALESSANDRA Categoria C

VARRI-VALERIA Categoria C

VENTURELLI-CRISTINA Categoria C
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice : UO040513

Titolo : 01 - Sistema Informativo Tributi

Descrizione :
Attività di supporto per migrazione dei sistemi gestionali Passa Carrai al nuovo concessionario.
Attività di supporto per l'attivazione del nuovo servizio di gestione IMU/TASI.
Analisi per la migrazione dal sistema gestionale della TOSAP permanente da Nettuno Blu a VBG.
Attività di avvio delle istanze online dei tributi per la raccolta di dichiarazione aliquota agevolata IMU/TASI e dichiarazioni 
TOSAP

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S

ASTOLFI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 33 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.
 
incontri

N. incontri 33 10 8 Somma

06     2020 Giugno 6 6 Positivo

09     2020 Settembre 2 2 Positivo

12     2020 Dicembre 2 0 Positivo

N.
 
procedure
 
-
 
n.
 
di
 
attività

N. procedure - n. di attività per la migrazione dati 34 7 4 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
per
 
la
 
migrazione
 
dati

06     2020 Giugno 5 3 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Tutte le attività di migrazione dati sono 
state svolte per il tributo Passi Carrai al 
nuovo concessionario. Il Settore è in 
attesa dell'avvio del servizio del nuovo 
soggetto gestore di IMU/TASI gara 
intercenter per poter completare le 
attività di supporto previste per la 
migrazione dei dati.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
procedure": previsto 5 conseguito 3. Il 
Settore segnala che tutte le attività di 
migrazione dati sono state svolte per il 
tributo Passi Carrai al nuovo 
concessionario. Il Settore è in attesa 
dell'avvio del servizio del nuovo soggetto
gestore di IMU/TASI gara Intercenter per
poter completare le attività di supporto 
previste per la migrazione dei dati.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040502

Titolo : 02 - Gestione e aggiornamento sistema informativo Sportello Unico Edilizia

Descrizione :
Continuazione progetto scansione pratiche edilizie (gestione faldoni e acquisizione pratiche scansionate)
Implementazione Sistema Controlli a Campione
Nuovo calcolo oneri: integrazione autocalcolo e Domweb nel Front-Office, pagamento oneri con PagoPa e caricamento 
automatico oneri nel BackOffice

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SCALORI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORSARI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

VARRI-VALERIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 100 16 10 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 8 8 Positivo

12     2020 Dicembre 6 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040501

Titolo : 03 - Gestione ed aggiornamento sistema informativo Attività Produttive - VBG

Descrizione :
Tosap Temporanea su VBG: implementazione calcolo oneri, collegamento con Calendario e Entranext

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SCALORI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORSARI-MARCO 1-gen-20 31-dic-20

VARRI-VALERIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.N. procedure 50 3 2 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
procedure

06     2020 Giugno 1 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 2 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 50 1 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Le implementazioni hanno subito un 
lieve ritardo a causa dell'emergenza 
COVID. Si prevede di recuperare 
l'attività prevista a Giugno entro il mese 
di Luglio

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. procedure": previsto n.
1 conseguito 0. Il Settore segnala che le 
implementazioni hanno subito un lieve 
ritardo a causa dell'emergenza COVID. 
Si prevede di recuperare l'attività 
prevista a Giugno entro il mese di Luglio.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040520

Titolo : 03 - Sistema Informativo Piano Regolatore

Descrizione :
Implementazione nella SuiteL20 della gestione di nuovi dati alfanumerici e cartografici finalizzati alla produzione delle tavole di
Quadro Conoscitivo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20 S

GIBELLINI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure
 
-
 
procedure
 
intese
 
come
 
n.
 
di
 
implementazioni

N. procedure - procedure intese come n. di implementazioni 100 5 5 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 0 3 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040521

Titolo : 04 - Sistema elimina code e gestione tempi di attesa 

Descrizione :
Attivazione di un sistema che consenta di gestire i tempi di attesa presso gli sportelli dell'Anagrafe evitando la formazione di 
code di utenti.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure
 
-
 
attivazione
 
del
 
sistema

N. procedure - attivazione del sistema 100 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040503

Titolo : 04 - Sistema informativo gestionale Scavi e gestione online della richiesta di concessione scavo

Descrizione :
Attività volte alla messa in produzione del software per la gestione delle richieste di concessione scavo.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20 S

GIBELLINI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso Target Conseguito Aggregazione
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Indicatore

N.
 
procedure

N. procedure 100 2 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040522

Titolo : 05 - Implementazione sistema informativo Servizi sociali - ICARO

Descrizione :
Potenziamento piattaforma informatica integrata del Settore Servizi Sociali, sanitari e per l'integrazione.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 50 2 2 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.N. aggiornamenti 50 3 2 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
aggiornamenti

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040504

Titolo : 05 - Sistema Informativo Impianti pubblicitari

Descrizione :
Implementazione di un sistema Informativo che permetta la gestione integrata degli impianti pubblicitari tra Suap e Servizio 
Tributi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20 S

GIBELLINI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 100 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
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avanzamento : avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040523

Titolo : 06 - Portale del Dipendente

Descrizione :
Attivazione nuovo portale: accesso al nuovo cartellino, visualizzazione cedolino e cu, richieste autorizzazioni varie.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 1-gen-20 31-dic-20 S

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
copertura
 
-
 
%di
 
attività
 
svolte
 
per
 
attivazione
 
del
 
nuovo
 
portale

Variazione % copertura - %di attività svolte per attivazione del 
nuovo portale

100 33 0 Media

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 33 33 Positivo

12     2020 Dicembre 33 0 Positivo



70

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040505

Titolo : 06 - Studio del sistema di verifica online della disponibilita di siti per attività rumorose

Descrizione :
Analisi per la predisposizione di una mappa collegata a un servizio online che permetta agli utenti di fornire informazioni sulla 
disponibilità di giornate per lo svolgimento di attività rumorose sul terriotorio comunale.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ODORICI-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20 S

GIBELLINI-STEFANO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 100 1 0 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale
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Codice : UO040524

Titolo : 07 - Analisi e progettazione funzionalità aggiuntive a favore degli Enti convenzionati all'utilizzo del 
Sistema Informativo Personale

Descrizione :
Attivazione nuovo kronos e nuovo portale.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Servizi di area vasta Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 1-gen-20 31-dic-20 S

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Variazione
 
%
 
copertura

Variazione % copertura 100 0 0 Media

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 33 33 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040514

Titolo : 07 - Realizzazione del sistema di rilevazione del gradimento servizi on line

Descrizione :
Analisi e realizzazione di un sistema centralizzato per la rilevazione del gradimento dei servizi online.

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S

VARRI-VALERIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 50 1 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

N.
 
procedure

N. procedure 50 1 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040506

Titolo : 08 - Gestione e sviluppi sistema informativo istruzione - DIDACE

Descrizione :
Dematerializzazione cedole librarie.
Aggiornamenti del sistema per attività varie su richiesta del settore istruzione.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :
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Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

LOLLI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

FIORINI-SONIA 1-gen-20 31-dic-20

GOZZI-MARIA CRISTINA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 50 2 1 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 50 2 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040525

Titolo : 08 - Procedura J-kronos

Descrizione :
Integrazione applicativo turni Verbatel e Jkronos; Dismissione dell'applicativo gestione turni strutture protette in favore della 
suite Verbatel.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 1-gen-20 31-dic-20 S

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 50 2 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
procedure

N. procedure 50 2 2 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040511

Titolo : 09 - Procedura di gestione Oggetti Rinvenuti

Descrizione :
Attività di supporto per l'attivazione del modulo oggetti rinvenuti di Verbatel.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 1-gen-20 31-dic-20 S

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20



75

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
incontri

N. incontri 100 3 3 Somma

06     2020 Giugno 3 3 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040526

Titolo : 09 - Procedura j-pers

Descrizione :
Analisi implementazione fascicolo documentale. Gestione protocollazione. Integrazione con procedura atti.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 1-gen-20 31-dic-20 S

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 100 1 0 Somma

06     2020 Giugno 1 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'analisi per l'implementazione del 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
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fascicolo documentale e l'integrazione 
con sistema di protocollo è stata fatta 
parzialmente per rallentamenti dovuti 
alla gestione dell'emergenza COVID. Si 
prevede di recuperare l'attività entro 
Settembre.

avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. analisi": previsto 1 
conseguito 0. Il Settore segnala che 
l'analisi per l'implementazione del 
fascicolo documentale e l'integrazione 
con sistema di protocollo è stata fatta 
parzialmente per rallentamenti dovuti 
alla gestione dell'emergenza COVID. Si 
prevede di recuperare l'attività entro 
Settembre.

avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040515

Titolo : 10 - Contabilità analitica

Descrizione :
Analisi e implementazione di sistemi automatici per la realizzazione di cruscotti di gestione di contabilità analitica.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S

ROSTI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

TEMPERINI-ROLANDO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 33 4 3 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
incontri

N. incontri 33 5 4 Somma

06     2020 Giugno 3 3 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
procedure
 
-
 
n.
 
implementazioni

N. procedure - n. implementazioni 34 3 1 Somma

06     2020 Giugno 1 0 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Le implementazioni sono in ritardo 
causa emergenza COVID. Sono state 
tuttavia svolte le analisi previste e 
l'acquisizione di moduli aggiuntivi per la 
creazione di un datawarehouse delle 
entrate gestite in EntraNext è in corso di 
finalizzazione. Inoltre sono pianificate 
giornate di formazione per gli operatori 
su strumenti di business intelligence per 
valutare lo strumento più idoneo alla 
realizzazione dei cruscotti

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. procedure": previsto 1 
conseguito 0. Il Settore segnala che Le 
implementazioni sono in ritardo causa 
emergenza COVID. Sono state tuttavia 
svolte le analisi previste e l'acquisizione 
di moduli aggiuntivi per la creazione di 
un datawarehouse delle entrate gestite 
in EntraNext è in corso di finalizzazione. 
Inoltre sono pianificate giornate di 
formazione per gli operatori su strumenti 
di business intelligence per valutare lo 
strumento più idoneo alla realizzazione 
dei cruscotti.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040507

Titolo : 11 - Interfacciamento sistema informativo SFERA con portale PerlaPA per rendicontazione incarichi

Descrizione :
Analisi interfacciamento sistema SFERA-Casa di vetro con portale PerlaPA.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Trasparenza Si

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FERRARI-MASSIMO 1-gen-20 31-dic-20 S

BOMBARDI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 0 1 0 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 100 1 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040508

Titolo : 12 - Implementazione funzionalità ordinanze - Sistema Informativo Atti SFERA

Descrizione :
Digitalizzazione Iter ordinanze dirigenziali e ordinanze temporanee e permanenti.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

FERRARI-MASSIMO 1-gen-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BOMBARDI-LUCA 1-gen-20 31-dic-20

LONGHI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 50 2 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 50 2 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
L'implementazione dell'iter ordinanze 
dirigenziali è stato implementato in 
produzione ma non ancora adottato 
causa emergenza COVID. Tutte le 
analisi previste sono state effettuate.

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040517

Titolo : 13 - Sistema Informativo Bilancio – integrazioni e sviluppo funzionalità richieste da settori vari per 
interfacciamento con altri sistemi informatici

Descrizione :
- Acquisizione software applicativo per la trasmissione mandati pagamento e documenti d'incasso digitali tramite piattaforma 
SIOPE+ ;
- Supporto per l'avviamento del modulo Ordini a tutti i Settori dell'ente;
- Integrazione DLQWEB – SIB – Nettare;
- Dismissione del COBOL su XFrame per passaggio all'architettura standard di Data Management Italia;
- Integrazione tra SIB/PAF e Active Directory;
- Integrazione tra Fondo Crediti Di Dubbia Esigibilità (FCDDE) con Contabilità Generale (COGE);
- Adeguamento PAF -DLQWEB -SIB per implementazione nuove regole di gestione delle date di scadenza dei documenti di 
spesa;
- Dismissione MANREV in favore del modulo ordinativi automatici di SIB;
- Dematerializzazione avvisi di pagamento ai creditori: modifica dei programmi/tracciati per recepire le nuove informazioni dei 
contatti per la dematerializzazione;
- Passaggio da piattaforma SPCoop a SDICoop del canale di trasmissione della fattura elettronica attiva e passiva per il 
modulo PAF (Punto Accettazione Fatture).
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Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20 S

FIORINI-GRAZIANO 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

ROSTI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

SPISNI-MARINELLA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 33 9 6 Somma

06     2020 Giugno 4 4 Positivo

09     2020 Settembre 2 2 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

N.
 
incontri

N. incontri 33 3 2 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
aggiornamenti
 
-
 
attività
 
di
 
dismissione,
 
integrazione
 
e
 
migrazione

N. aggiornamenti - attività di dismissione, integrazione e 
migrazione

34 2 2 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :



81

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040518

Titolo : 14 - Sistema di raccolta adesioni per elezioni

Descrizione :
Implementazione di un sistema per la raccolta adesioni collegatori e ritiro plichi per elezioni, approvazione richieste e 
assegnazione seggi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

MICHELINI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20 S

FIORINI-GRAZIANO 1-gen-20 31-dic-20

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20

SPISNI-MARINELLA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 100 1 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040509
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Titolo : 15 - Concorsi online e nuovo back office

Descrizione :
Attivazione istanze concorsi online e sostituzione applicativo GE00 con nuovo backoffice concorsi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 1-gen-20 31-dic-20 S

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 100 3 3 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040510

Titolo : 16 - Sostituzione software gestione magazzino attrezzature informatiche e integrazione con CEDIM

Descrizione :
Analisi e progettazione funzionalità aggiuntive Sistema Informativo Nettare per servizio manutenzione ICT.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PIGAIANI-GIULIANA 1-gen-20 31-dic-20 S

ASTOLFI-LAURA 1-gen-20 31-dic-20

BORTOLOTTI-MATTEO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
procedure

N. procedure 50 1 0 Somma

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 50 1 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040516

Titolo : 17 - Integrazioni tra protocollo informatico PRISMA e Verbatel

Descrizione :
Analisi per l'integrazione tra Verbatel e protocollo informatico.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
analisi

N. analisi 100 1 0 Somma

06     2020 Giugno 1 0 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento :
Attività rinviata causa COVID 19. 
Tuttavia si è colta l'opportunità di un 
bando regionale innovazione e 
nell'ambito di un progetto più ampio 
acquisire il modulo propedeutico 
all'integrazione di Verbatel con PRISMA 

Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il mancato conseguimento 
dell'indicatore "N. analisi": previsto 1 
conseguito 0. Il Settore segnala che 
l'attività rinviata causa COVID 19. 
Tuttavia si è colta l'opportunità di un 
bando regionale innovazione e 
nell'ambito di un progetto più ampio 
acquisire il modulo propedeutico 
all'integrazione di Verbatel con PRISMA.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO040512

Titolo : 18 - Sistemi Informativi Lavori Pubblici

Descrizione :
Moduli aggiuntivi SITAR WSPROG e integrazione con sistema di protocollo.
Gestione incentivi funzioni tecniche.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RICCUCCI-SIMONE 1-gen-20 31-dic-20 S

VALENTINI-ALESSANDRA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.N. procedure 50 4 2 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
procedure

06     2020 Giugno 0 0 Positivo

09     2020 Settembre 2 2 Positivo

12     2020 Dicembre 2 0 Positivo

N.
 
analisi

N. analisi 50 1 1 Somma

06     2020 Giugno 1 1 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 0 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Piano Esecutivo di Gestione - Sezione Attività

Settore : SMART CITY, SERVIZI DEMOGRAFICI E PARTECIPAZIONE

Scheda UO n° -  10406

Servizi demografici

Codice : 10406

Inizio Previsto:
01/01/20

Fine Prevista :
31/12/20

Inizio Effettivo : Fine Effettivo :

Responsabile 
Generale :

CHIANTORE,LUCA
Responsabile 

Operativo :
VINCETTI MARILENA

Fase : Approvato Stato : IN Corso

% Avanzamento

% Annuale convalidata dal 
Nucleo di Valutazione

78,32

Collaboratori Inquadramento

AGUANNO-ANDREA Categoria C

ANSALONI-MARCELLO Categoria B3

BALDUCCI-NICOLETTA Categoria C

BARONI-MADDALENA Categoria C

BELTRAMI-ANTONELLA Categoria C

BINDO-ENRICO Categoria C

BUDA-FRANCESCA Categoria C

BURASCHI-SANDRA Categoria C

CAPPI-ELISA Categoria D

CAPPI-FIORELLA Categoria C

CARAFOLI-CARLA Categoria C

CARRACILLO-ORNELLA Categoria C

CHELI-LORELLA Categoria C

CORRADINI-PAOLA Categoria C

DE MATTIA-RITA Categoria C

DE ROBERTIS-GIUSEPPE Categoria A

DE SIMONE-ASSUNTA Categoria C

DI GIULIANTONIO-LUCIA Categoria C

FORNACIARI-DANIELA Categoria C

GENTILINI-CLAUDIA Categoria C

GIUSTI-ELENA Categoria D3

GRECO-ALESSIA Categoria C
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Collaboratori Inquadramento

GUALMINI-ROBERTA Categoria C

IONNI-PATRIZIA Categoria C

LATINO-RAFFAELA ANTONIA Categoria C

LEOPARDI-MARIA STEFANIA Categoria C

MANNI-MARIA BEATRICE Categoria C

MONTORSI-PATRIZIA Categoria C

NERI-LIDIA Categoria B3

OGNIBENE-CHIARA Categoria C

ORLANDI-PATRIZIA Categoria C

PALLANTE-PATRIZIA Categoria C

PANCANI-DANIELA Categoria C

PASTORE-VERA Categoria C

PETTI-GAETANO Categoria C

POGGI-CLAUDIO Categoria C

RAVASIO-SARA Categoria C

REGHIZZI-SUSANNA Categoria C

RENDINA-JESSICA Categoria D

RESCIGNO-ANGELO Categoria C

RIGOTTO-DORIS Categoria A

RIVI-SIMONETTA Categoria D

ROCCAFORTE-ILARIA Categoria D

ROMANI-RINA Categoria C

SANTUNIONE-MARIAROSA Categoria C

SBREGHI-CRISTIANA Categoria C

SCHIAVONE-FEDELE Categoria A

SILVESTRI-RAFFAELE Categoria C

VARLOTTA-INCORONATA Categoria C

VENUTA-GIOVANNI Categoria C

VICO-CARMELA Categoria C

VINCETTI-MARILENA Dirigente

ZEPPETELLA-MARIO Categoria B3

ZOBOLI-STEFANO Categoria C
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Elenco Attività Gestionali

Attività Gestionale

Codice : UO034245

Titolo : ANAG - Attività di autenticazione

Descrizione :
Autentiche di firma, di copia, di foto, dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà, passaggio di proprietà di beni mobili registrati 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni

Tempo medio di risposta in giorni 100 1 0 Media

06     2020 Giugno 1 1 Negativo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

09     2020 Settembre 1 1 Negativo

12     2020 Dicembre 1 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034227

Titolo : ANAG - Carte d'identità elettroniche

Descrizione :
Rilascio allo sportello delle carte di identità elettroniche, su appuntamento, e contestuale rilevazione delle Dichiarazioni di 
volontà alla donazione di organi e tessuti

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso
 
di
 
copertura
 
-
 
%
 
delle
 
carte
 
rilasciate
 
in
 
urgenza
 
/
 
n.
 
totale
 
carte
 
rilasciate

Tasso di copertura - % delle carte rilasciate in urgenza / n. totale
 carte rilasciate

25 18 0 Media

06     2020 Giugno 18 18 Positivo

09     2020 Settembre 18 18 Positivo

12     2020 Dicembre 18 0 Positivo

N.
 
documenti

N. documenti 25 22500 10400 Somma

06     2020 Giugno 11000 5987 Positivo

09     2020 Settembre 6000 4413 Positivo

12     2020 Dicembre 5500 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni
 
-
 
Tempo
 
medio
 
di
 
attesa
 
per
 
appuntamento

Tempo medio di risposta in giorni - Tempo medio di attesa per 
appuntamento

25 60 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

06     2020 Giugno 60 60 Negativo

09     2020 Settembre 60 80 Negativo

12     2020 Dicembre 60 0 Negativo

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
minuti

Tempo medio di risposta in minuti 25 20 0 Media

06     2020 Giugno 20 20 Negativo

09     2020 Settembre 20 20 Negativo

12     2020 Dicembre 20 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
documenti": previsto 11000 conseguito 
5987.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034247

Titolo : ANAG - Carte di identità cartacee

Descrizione :
Rilascio allo sportello delle carte di identià cartacee in casi di particolare urgenza

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

RAVASIO-SARA 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
documenti

N. documenti 50 800 251 Somma

06     2020 Giugno 400 136 Positivo

09     2020 Settembre 200 115 Positivo

12     2020 Dicembre 200 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
minuti

Tempo medio di risposta in minuti 50 15 0 Media

06     2020 Giugno 15 15 Negativo

09     2020 Settembre 15 15 Negativo

12     2020 Dicembre 15 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
documenti": previsto 400 conseguito 
136.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Attività Gestionale

Codice : UO034249

Titolo : ANAG - Certificati di anagrafe storici 

Descrizione :
Ricerche storiche per l'emissione di certificazioni anagrafiche a privati e informative anagrafiche a enti pubblici

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

SBREGHI-CRISTIANA 1-gen-20 31-dic-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso
 
di
 
soddisfazione
 
richieste

Tasso di soddisfazione richieste 50 95 0 Media

06     2020 Giugno 95 95 Positivo

09     2020 Settembre 95 95 Positivo

12     2020 Dicembre 95 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni

Tempo medio di risposta in giorni 50 90 0 Media

06     2020 Giugno 90 90 Negativo

09     2020 Settembre 90 90 Negativo

12     2020 Dicembre 90 0 Negativo



94

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034228

Titolo : ANAG - Certificazioni anagrafiche e di stato civile

Descrizione :
Rilascio agli sportelli anagrafici delle certificazioni di anagrafe e di stato civile 
Utenti serviti richiedenti certificati
Tempo di attesa per ottenere certificati
Tempo medio di evasione della richiesta di certificati

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 1-gen-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 1-gen-20 31-dic-20

SBREGHI-CRISTIANA 1-gen-20 31-dic-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
utenti
 
-
 
Numero
 
utenti
 
che,
 
a
 
fronte
 
di
 
richieste
 
di
 
certificati
 
e/o
 
autentiche,
 
sono
 
stati
 
serviti

N. utenti - Numero utenti che, a fronte di richieste di certificati 
e/o autentiche, sono stati serviti

25 18500 5505 Somma

06     2020 Giugno 9000 3951 Positivo

09     2020 Settembre 4500 1554 Positivo

12     2020 Dicembre 5000 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni

Tempo medio di risposta in giorni 25 1 0 Media

06     2020 Giugno 1 1 Negativo

09     2020 Settembre 1 1 Negativo

12     2020 Dicembre 1 0 Negativo

Tempo
 
medio
 
di
 
servizio
 
in
 
minuti
 
-
 

Tempo medio di servizio in minuti - Tempo medio di evasione da
 parte dell'operatore delle richieste di certificati e/o autentiche

25 9 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio
 
di
 
evasione
 
da
 
parte
 
dell'operatore
 
delle
 
richieste
 
di
 
certificati
 
e/o
 
autentiche

06     2020 Giugno 9 5 Negativo

09     2020 Settembre 9 10 Negativo

12     2020 Dicembre 9 0 Negativo

Tempo
 
medio
 
di
 
attesa
 
-
 
Tempo
 
medio
 
di
 
attesa
 
del
 
cittadino
 
per
 
ottenere
 
certificati
 
e/o
 
autentiche

Tempo medio di attesa - Tempo medio di attesa del cittadino per
 ottenere certificati e/o autentiche

25 50 0 Media

06     2020 Giugno 50 18 Negativo

09     2020 Settembre 50 0 Negativo

12     2020 Dicembre 50 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle 
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Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034251

Titolo : ANAG - Gestione archivio Anagrafe/Elettorale

Descrizione :
Archiviazione atti di Anagrafe e Elettorale. Registrazione e movimentazioni per archivi Deposito/Storico. Recupero atti 
dall'archivio corrente (conservato in Anagrafe) e storico (conservato presso l'Archivio di deposito e l'Archivio Storico) su 
richiesta degli operatori di Anagrafe. 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

SBREGHI-CRISTIANA 1-gen-20 31-dic-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso
 
di
 
copertura

Tasso di copertura 50 100 0 Media

06     2020 Giugno 100 100 Positivo

09     2020 Settembre 100 100 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

N.
 
operazioni

N. operazioni 50 6800 6103 Somma

06     2020 Giugno 2800 2800 Positivo

09     2020 Settembre 1000 3303 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

12     2020 Dicembre 3000 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034231

Titolo : ANAG - Gestione attestazioni e registrazione permessi di soggiorno

Descrizione :
Rilascio attestazioni temporanee e permanenti di soggiorno per cittadini comunitari ed extracomunitari e registrazione dei 
permessi di soggiorno per cittadini extracomunitari 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio

Tempo medio di risposta in giorni 100 30 0 Media



99

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
di
 
risposta
 
in
 
giorni

06     2020 Giugno 30 30 Negativo

09     2020 Settembre 30 30 Negativo

12     2020 Dicembre 30 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034232

Titolo : ANAG - Gestione cambi di indirizzo ed immigrazioni

Descrizione :
Gestione procedimenti relativi a persone richiedenti il cambio di indirizzo nel Comune di Modena o immigrati da altro Comune 
o dall'estero. Accertamenti sulla corrispondenza tra stato di fatto e stato dichiarato dal cittadino. Ricevimento delle richieste a 
sportello, attraverso sistema online o tramite posta elettronica o servizio postale

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

BALDUCCI-NICOLETTA 1-gen-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

CORRADINI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20

DE SIMONE-ASSUNTA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LEOPARDI-MARIA STEFANIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

NERI-LIDIA 1-gen-20 31-dic-20

OGNIBENE-CHIARA 1-gen-20 31-dic-20

PASTORE-VERA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

RAVASIO-SARA 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

RESCIGNO-ANGELO 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
cittadini

N. cittadini 70 10500 13952 Somma

06     2020 Giugno 6000 9148 Positivo

09     2020 Settembre 1500 4804 Positivo

12     2020 Dicembre 3000 0 Positivo

Tasso
 
di
 
controlli

Tasso di controlli 30 90 0 Media

06     2020 Giugno 90 90 Positivo

09     2020 Settembre 90 90 Positivo

12     2020 Dicembre 90 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034252

Titolo : ANAG - Gestione contante incassato presso gli sportelli dell'Anagrafe

Descrizione :
Gestione degli incassi in contanti riscossi presso gli sportelli dell'Anagrafe per carte d'identità, certificati ed autentiche, da 
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versare settimanalmente in Tesoreria, da registrare nel programma di gestione delle entrate e controllare

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Importo
 
accertato
 
(in
 
euro)
 
-
 
Incassi
 
in
  
contanti

Importo accertato (in euro) - Incassi in  contanti 100 300000 176677.75 Somma

06     2020 Giugno 100000 101942 Positivo

09     2020 Settembre 100000 74735.75 Positivo

12     2020 Dicembre 100000 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "Importo 
accertato (in euro)": previsto 200000 
conseguito 101942. Il Settore ha 
presentato richiesta di variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale
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Codice : UO034253

Titolo : ANAG - Gestione incassi a mezzo POS presso gli sportelli dell'Anagrafe

Descrizione :
Gestione degli incassi riscossi a mezzo POS presso gli sportelli dell'Anagrafe per carte d'identità, certificati ed autentiche, da 
registrare nel programma di gestione delle entrate e controllare

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Importo
 
accertato
 
(in
 
euro)
 
-
 
Incassi
 
con
 
POS

Importo accertato (in euro) - Incassi con POS 100 137000 97510.6 Somma

06     2020 Giugno 57000 57986 Positivo

09     2020 Settembre 40000 39524.6 Positivo

12     2020 Dicembre 40000 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "Importo 
accertato (in euro)": previsto 70000 
conseguito 57986. Il Settore ha 
presentato richiesta di variazione.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
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avanzamento : avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034237

Titolo : ANAG - Gestione procedimenti di cancellazione di cittadini dall'Anagrafe della popolazione residente 

Descrizione :
Cancellazione di persone a seguito di emigrazione all'estero, emigrazione in altro comune italiano, irreperibilità accertata

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

DE SIMONE-ASSUNTA 2-gen-20 31-dic-20

GENTILINI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

ORLANDI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
cittadini

N. cittadini 50 5000 4923 Somma

06     2020 Giugno 2500 3193 Positivo

09     2020 Settembre 1000 1730 Positivo

12     2020 Dicembre 1500 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
istruttoria
 
in
 
giorni

Tempo medio di istruttoria in giorni 50 5 0 Media

06     2020 Giugno 5 5 Negativo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

09     2020 Settembre 5 5 Negativo

12     2020 Dicembre 5 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034238

Titolo : ANAG - Informative rilasciate a Enti Pubblici 

Descrizione :
Rilascio di informative anagrafiche a Enti Pubblici o a Gestori di pubblico servizio 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

ANSALONI-MARCELLO 1-gen-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in

Tempo medio di risposta in giorni 100 30 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

 
giorni

06     2020 Giugno 30 30 Negativo

09     2020 Settembre 30 30 Negativo

12     2020 Dicembre 30 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034243

Titolo : ANAG - Segnalazioni di assenza

Descrizione :
Comunicazioni all'Anagrafe da parte di un cittadino che un proprio inquilino, un familiare o convivente non risiede più 
nell'abitazione 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20

BALDUCCI-NICOLETTA 1-gen-20 31-dic-20

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

CORRADINI-PAOLA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

NERI-LIDIA 1-gen-20 31-dic-20

OGNIBENE-CHIARA 1-gen-20 31-dic-20

PASTORE-VERA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

RAVASIO-SARA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

RESCIGNO-ANGELO 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
segnalazioni

N. segnalazioni 100 470 497 Somma

06     2020 Giugno 280 216 Positivo

09     2020 Settembre 90 281 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
segnalazioni": previsto 280 conseguito 
216.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034244

Titolo : ANAG - Servizi anagrafici a domicilio

Descrizione :
Servizio a domicilio per il rilascio delle carte di identità cartacee e per le autentiche di firma. Servizio rivolto a coloro che sono 
impossibilitati a deambulare, previo appuntamento. 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
cittadini

N. cittadini 100 220 35 Somma

06     2020 Giugno 150 35 Positivo

09     2020 Settembre 40 0 Positivo

12     2020 Dicembre 30 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
SI rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
cittadini": previsto 150 conseguito 35.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034248

Titolo : ANAG - Supporto all'attività di prima accoglienza

Descrizione :
Attività di supporto e coordinamento per le attività svolte dal Punto informativo Anagrafe

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
incontri

N. incontri 50 6 5 Somma

06     2020 Giugno 4 4 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

N.
 
procedure

N. procedure 50 4 2 Somma

06     2020 Giugno 2 1 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
procedure": previsto 2 conseguito 1.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034254

Titolo : ANAG - Variazioni anagrafiche e attestazioni

Descrizione :
Utenti serviti richiedenti variazioni anagrafiche o attestazioni.
Numero di utenti che, a fronte di richieste di rettifiche anagrafiche o attestazioni, sono stati serviti
Tempo di attesa per ottenere variazioni anagrafiche o attestazioni
Tempo di evasione delle richieste di variazioni anagrafiche o attestazioni

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 22-giu-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

MANNI-MARIA BEATRICE 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

RAVASIO-SARA 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

ROMANI-RINA 1-gen-20 31-dic-20

SANTUNIONE-MARIAROSA 5-mag-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
utenti
 
-
 
N.
 
utenti
 
che,
 
a
 
fronte
 
di
 
richieste
 
di
 
rettifiche
 
anagrafiche
 
o
 
attestazioni,
 
sono
 
stati
 
serviti

N. utenti - N. utenti che, a fronte di richieste di rettifiche 
anagrafiche o attestazioni, sono stati serviti

33 5800 1492 Somma

06     2020 Giugno 3000 1401 Positivo

09     2020 Settembre 1300 91 Positivo

12     2020 Dicembre 1500 0 Positivo

Tempo
 
medio
 

Tempo medio di servizio in minuti - Tempo medio di evasione 
delle richieste di variazioni anagrafiche o attestazione 

34 16 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

di
 
servizio
 
in
 
minuti
 
-
 
Tempo
 
medio
 
di
 
evasione
 
delle
 
richieste
 
di
 
variazioni
 
anagrafiche
 
o
 
attestazione

06     2020 Giugno 16 16 Negativo

09     2020 Settembre 16 30 Negativo

12     2020 Dicembre 16 0 Negativo

Tempo
 
medio
 
di
 
attesa
 
-
 
Tempo
 
medio
 
di
 
attesa
 
del
 
cittadino
 
per
 
ottenere
 
variazioni
 
anagrafiche
 
o
 
attestazioni

Tempo medio di attesa - Tempo medio di attesa del cittadino per
 ottenere variazioni anagrafiche o attestazioni

33 20 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

06     2020 Giugno 20 14 Negativo

09     2020 Settembre 20 0 Negativo

12     2020 Dicembre 20 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento degli indicatori "N. 
utenti": previsto 3000 conseguito 1401; 
"Tempo medio di attesa": previsto 20 
conseguito 14. Si evidenzia che, pur 
essendo l'indicatore "Tempo medio di 
risposta in minuti" conseguito, il valore 
assegnato è inferiore al 100%. Ciò è 
dovuto all'errata natura dell'indicatore. Il 
Nucleo di Valutazione invita il Settore a 
richiedere opportuna variazione 
dell'indicatore al fine di allinearlo alla 
propria natura.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034229

Titolo : ELE - Emissione certificazioni elettorali 

Descrizione :
Rilascio delle certificazioni elettorali per referendum, iniziative di legge e candidature 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

DE SIMONE-ASSUNTA 2-gen-20 31-dic-20

VENUTA-GIOVANNI 1-gen-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni

Tempo medio di risposta in giorni 100 2 0 Media

06     2020 Giugno 2 2 Negativo

09     2020 Settembre 2 2 Negativo

12     2020 Dicembre 2 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034234

Titolo : ELE - Gestione e aggiornamenti liste elettorali 

Descrizione :
Gestione elettori iscritti nelle liste elettorali comunali. Iscrizione cittadini AIRE - Iscrizione cittadini comunitari - Revisioni 
ordinarie e straordinarie delle liste.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

DE SIMONE-ASSUNTA 2-gen-20 31-dic-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 31-dic-20

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 50 13000 5523 Somma

06     2020 Giugno 9000 1543 Positivo

09     2020 Settembre 1500 3980 Positivo

12     2020 Dicembre 2500 0 Positivo

N.
 
inserimenti

N. inserimenti 50 3500 2861 Somma

06     2020 Giugno 1600 1537 Positivo

09     2020 Settembre 900 1324 Positivo

12     2020 Dicembre 1000 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento degli indicatori "N. 
aggiornamenti": previsto 9000 
conseguito 1543; "N. inserimenti": 
previsto 1600 conseguito n. 1537. Il 
Nucleo prende atto che in merito 
all'indicatore "N. inserimenti" si tratta di 
scostamento marginale.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034236

Titolo : ELE - Gestione lista di leva e ruoli matricolari 

Descrizione :
Tenuta ed aggiornamento della lista di leva e dei ruoli matricolari 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

CARRACILLO-ORNELLA 1-gen-20 31-dic-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

DE SIMONE-ASSUNTA 2-gen-20 31-dic-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 100 1200 1632 Somma

06     2020 Giugno 900 1440 Positivo

09     2020 Settembre 150 192 Positivo

12     2020 Dicembre 150 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034246

Titolo : ELE - Supporto alla Commissione Elettorale Circondariale

Descrizione :
Revisione ordinaria e straordinaria delle liste elettorali per i Comuni del Circondario (Bastiglia, Bomporto, Campogalliano, 
Camposanto, Castelfranco Emilia, Castelnuovo Rangone, Finale Emilia, Formigine, Nonantola, Ravarino, San Cesario sul 
Panaro, San Felice sul Panaro - Cavezzo, Concordia sulla Secchia, Medolla, Mirandola, San Possidonio, San Prospero)

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

DE SIMONE-ASSUNTA 2-gen-20 31-dic-20

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso
 
di
 
controlli

Tasso di controlli 100 100 0 Media

06     2020 Giugno 100 100 Positivo

09     2020 Settembre 100 100 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034224

Titolo : ELE - Tenuta albi presidenti di seggio, scrutatori e giudici popolari 

Descrizione :
Iscrizioni e cancellazioni per l'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio, degli scrutatori e dei giudici popolari (questi 
ultimi solo negli anni dispari) 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

DE SIMONE-ASSUNTA 2-gen-20 31-dic-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
modifiche

N. modifiche 100 2000 517 Somma

06     2020 Giugno 1900 517 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
modifiche": previsto 1900 conseguito 
517.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034225

Titolo : ELE - Tessere elettorali

Descrizione :
Rilascio delle tessere elettorali: prima emissione e duplicati documenti

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20 S

AGUANNO-ANDREA 1-gen-20 31-dic-20

ANSALONI-MARCELLO 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BARONI-MADDALENA 1-gen-20 31-dic-20

CAPPI-FIORELLA 1-gen-20 31-dic-20

CARRACILLO-ORNELLA 1-gen-20 31-dic-20

CHELI-LORELLA 1-gen-20 1-feb-20

DE SIMONE-ASSUNTA 2-gen-20 31-dic-20

GENTILINI-CLAUDIA 1-gen-20 31-dic-20

IONNI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

LATINO-RAFFAELA ANTONIA 1-gen-20 31-dic-20

MONTORSI-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PETTI-GAETANO 1-gen-20 31-dic-20

POGGI-CLAUDIO 1-gen-20 31-dic-20

REGHIZZI-SUSANNA 1-gen-20 31-dic-20

SILVESTRI-RAFFAELE 1-gen-20 31-dic-20

VENUTA-GIOVANNI 1-giu-20 31-dic-20

ZOBOLI-STEFANO 22-giu-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
documenti

N. documenti 100 5000 14783 Somma

06     2020 Giugno 4500 9271 Positivo

09     2020 Settembre 250 5512 Positivo

12     2020 Dicembre 250 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034259

Titolo : PM - Controllo dell'attività di cremazione

Descrizione :
Controllo sull'attività svolta dalla ditta concessionaria del servizio, suddivisa tra cremazioni di defunti residenti e non residenti, 
feretri e resti

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso
 
di
 
copertura
 
-
 
%
 
dei
 
controlli
 
(residenti
 
e
 
campione
 
di
 
Comuni
 
delle
 
prov
 
di
 
Mo
 
Bo
 
Fe)
 
su
 
totale
 
delle
 
cremazioni

Tasso di copertura - % dei controlli (residenti e campione di 
Comuni delle prov di Mo Bo Fe) su totale delle cremazioni

100 85 0 Media

06     2020 Giugno 85 85 Positivo

09     2020 Settembre 85 85 Positivo

12     2020 Dicembre 85 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034260

Titolo : PM - Controllo sull'attività amministrativa della ditta concessionaria dei servizi cimiteriali

Descrizione :
Verifica attività amministrativa mediante controllo concessioni cimiteriali redatte dalla ditta concessionaria

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
controlli
 
-
 
Controllo
 
eseguito
 
con
 
decreti
 
su
 
tutte
 
le
 
concessioni

N. controlli - Controllo eseguito con decreti su tutte le 
concessioni

100 470 399 Somma

06     2020 Giugno 280 284 Positivo

09     2020 Settembre 90 115 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034272

Titolo : PM - Gestione segnalazioni dei cittadini sui cimiteri

Descrizione :
Gestione delle segnalazioni pervenute dai cittadini sullo stato dei cimiteri e altro

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

ZEPPETELLA-MARIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
segnalazioni
 
-
 
N.
 
segnalazioni
 
caricate
 
in
 

N. segnalazioni - N. segnalazioni caricate in Rilfedeur 100 220 158 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Rilfedeur

06     2020 Giugno 110 83 Positivo

09     2020 Settembre 40 75 Positivo

12     2020 Dicembre 70 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
segnalazioni": previsto 110 conseguito 
83.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034270

Titolo : PM - Programmazione e avvio delle operazioni cimiteriali a scadenza delle sepolture

Descrizione :
Programmazione e avvio delle operazioni cimiteriali a scadenza delle sepolture

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

ZEPPETELLA-MARIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
operazioni
 

N. operazioni - Numero operazioni programmate 100 350 210 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

-
 
Numero
 
operazioni
 
programmate

06     2020 Giugno 200 10 Positivo

09     2020 Settembre 50 200 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
operazioni": previsto 200 conseguito 10.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034261

Titolo : PM - Verifica sulle operazioni cimiteriali

Descrizione :
Controlli effettuati da personale interno su operazioni cimiteriali

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

ZEPPETELLA-MARIO 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
controlli
 
-
 
Numero
 
controlli
 
dell'operatore
 
incaricato
 
e
 
delle
 
segnalazioni
 
in
 
Rilfedeur

N. controlli - Numero controlli dell'operatore incaricato e delle 
segnalazioni in Rilfedeur

100 1200 698 Somma

06     2020 Giugno 600 400 Positivo

09     2020 Settembre 200 298 Positivo

12     2020 Dicembre 400 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
controlli": previsto 600 conseguito 400.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034255

Titolo : SD - Attività amministrativa e gestione delle risorse dei Servizi Demografici 

Descrizione :
Predisposizione delle informazioni relative agli strumenti di programmazione (PEG); monitoraggio delle risorse a bilancio nel 
Centro Analitico Servizi Demografici; collaborazione con Segreteria di Settore per predisposizione e gestione del bilancio e 
per i diversi adempimenti di legge coordinati dal Settore Politiche FInanziarie e altri Settori dell'Ente; gestione agente contabile
e versamento del denaro contante derivante da incassi del Servizio, Fondi a render conto, prediposizione atti, procedure per 
la fornitura di beni e prestazioni di servizi.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 
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Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 
-
 
DD,
 
Dg
 
e
 
Dlq

N. atti - DD, Dg e Dlq 25 80 91 Somma

06     2020 Giugno 40 66 Positivo

09     2020 Settembre 20 25 Positivo

12     2020 Dicembre 20 0 Positivo

N.
 
contratti
 
-
 
n.
 
contratti
 
inseriti
 
in
 
banca
 
dati
 
contratti

N. contratti - n. contratti inseriti in banca dati contratti 22 12 9 Somma

06     2020 Giugno 6 6 Positivo

09     2020 Settembre 3 3 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

N.
 
quietanze
 
-
 
n.
 
versamenti
 

N. quietanze - n. versamenti in procedura entrate 20 130 87 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

in
 
procedura
 
entrate

06     2020 Giugno 70 70 Positivo

09     2020 Settembre 30 17 Positivo

12     2020 Dicembre 30 0 Positivo

N.
 
monitoraggi

N. monitoraggi 33 5 2 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 0 0 Positivo

12     2020 Dicembre 3 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034250

Titolo : SD - Attività di portineria e supporto agli uffici dei Servizi Demografici 

Descrizione :
Gestione e coordinamento della portineria centrale del palazzo di via Santi n. 40 e attività di supporto agli uffici dei Servizi 
Demografici. Uscite per consegne e commissioni.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

DE ROBERTIS-GIUSEPPE 1-gen-20 17-feb-20

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

RIGOTTO-DORIS 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

SCHIAVONE-FEDELE 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
gg/uomo
 
-
 
Numero
 
uscite
 
sia
 
in
 
auto
 
che
 
a
 
piedi
 
dei
 
commessi

N. gg/uomo - Numero uscite sia in auto che a piedi dei 
commessi

100 180 110 Somma

06     2020 Giugno 80 88 Positivo

09     2020 Settembre 50 22 Positivo

12     2020 Dicembre 50 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034230

Titolo : SD - Gestione amministrativa del personale 

Descrizione :
Gestione amministrativa contabile del personale comprese le ferie ed assenze di vario tipo. Organizzazione e gestione del 
personale

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)
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Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

CAPPI-ELISA 1-gen-20 31-dic-20

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20

GUALMINI-ROBERTA 1-gen-20 31-dic-20

RENDINA-JESSICA 1-gen-20 31-dic-20

RIVI-SIMONETTA 1-gen-20 31-mar-20

ROCCAFORTE-ILARIA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
inserimenti
 
-
 
N.
 
interventi
 
su
 
cartellino

N. inserimenti - N. interventi su cartellino 100 3120 2340 Somma

06     2020 Giugno 1560 1560 Positivo

09     2020 Settembre 780 780 Positivo

12     2020 Dicembre 780 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034233

Titolo : SD - Gestione di forniture di beni e prestazioni di servizi 

Descrizione :
Attività di individuazione del fornitore e predisposizione atti conseguenti 

Tipologie Flag
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Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BURASCHI-SANDRA 1-gen-20 31-dic-20

VARLOTTA-INCORONATA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
contratti

N. contratti 100 4 3 Somma

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 1 1 Positivo

12     2020 Dicembre 1 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034257

Titolo : STCIV - AIRE (Anagrafe italiani residenti all'estero)

Descrizione :
Iscrizioni, cancellazioni, variazioni di indirizzo e accertamenti anagrafici degli italiani residenti all'estero.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
inserimenti
 
-
 
Iscrizioni,
 
cancellazioni
 
e
 
variazioni
 
AIRE

N. inserimenti - Iscrizioni, cancellazioni e variazioni AIRE 50 900 828 Somma

06     2020 Giugno 450 591 Positivo

09     2020 Settembre 250 237 Positivo

12     2020 Dicembre 200 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni

Tempo medio di risposta in giorni 50 2 0 Media

06     2020 Giugno 2 2 Positivo

09     2020 Settembre 2 2 Positivo

12     2020 Dicembre 2 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale
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Codice : UO034256

Titolo : STCIV - Accordi relativi a separazioni, divorzi e modifiche delle condizioni dinanzi all'ufficiale di Stato
Civile o ricevuti dagli studi legali

Descrizione :
Trascrizione degli accordi inviati dagli avvocati nei registri di Stato Civile con relativo invio dei dati Istat; iscrizione degli accordi
stipulati davanti all'Ufficiale di Stato Civile con successiva iscrizione dell'atto di conferma

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti

N. atti 100 430 509 Somma

06     2020 Giugno 200 201 Positivo

09     2020 Settembre 90 308 Positivo

12     2020 Dicembre 140 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034264
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Titolo : STCIV - Autorizzazioni al trasporto

Descrizione :
Rilascio delle autorizzazioni di trasporto funebre.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 
-
 
Numero
 
atti
 
risultanti
 
dal
 
gestionale
 
Cimiteri
 
e
 
protocollati

N. atti - Numero atti risultanti dal gestionale Cimiteri e 
protocollati

100 2800 2570 Somma

06     2020 Giugno 1450 1850 Positivo

09     2020 Settembre 600 720 Positivo
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

12     2020 Dicembre 750 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034258

Titolo : STCIV - Certificazione di Stato Civile

Descrizione :
Rilascio di estratti di Stato Civile, certificati plurilingue e libretti di famiglia redatti tramite programma informatico o a mano, 
previo controllo della conformità dei dati informatici ai dati dei registri cartacei. 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tempo
 
medio
 
di
 

Tempo medio di risposta in giorni - Media tra il tempo di rilascio 
dei certificato (5 gg) e del libretto di famiglia (30gg)

50 10 0 Media



133

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

risposta
 
in
 
giorni
 
-
 
Media
 
tra
 
il
 
tempo
 
di
 
rilascio
 
dei
 
certificato
 
(5
 
gg)
 
e
 
del
 
libretto
 
di
 
famiglia
 
(30gg)

06     2020 Giugno 10 10 Negativo

09     2020 Settembre 10 10 Negativo

12     2020 Dicembre 10 0 Negativo

N.
 
certificazioni
 
-
 
Somma
 
di
 
certificazioni
 
e
 
libretti
 
di
 
famiglia

N. certificazioni - Somma di certificazioni e libretti di famiglia 50 4800 3306 Somma

06     2020 Giugno 2500 1771 Positivo

09     2020 Settembre 1100 1535 Positivo

12     2020 Dicembre 1200 0 Positivo
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Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
certificazioni": previsto 2500 conseguito 
1771.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034262

Titolo : STCIV - Cremazione, affidamento e dispersione ceneri di salma

Descrizione :
Autorizzazioni alla cremazione di cadavere, affido e dispersione delle ceneri.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
autorizzazioni
 

N. autorizzazioni - Numero atti protocollati confrontati con dati 
del crematorio

33 1250 1131 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

-
 
Numero
 
atti
 
protocollati
 
confrontati
 
con
 
dati
 
del
 
crematorio

06     2020 Giugno 650 764 Positivo

09     2020 Settembre 300 367 Positivo

12     2020 Dicembre 300 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
risposta
 
in
 
giorni
 
-
 
Rilascio
 
immediato

Tempo medio di risposta in giorni - Rilascio immediato 33 1 0 Media

06     2020 Giugno 1 1 Negativo

09     2020 Settembre 1 1 Negativo

12     2020 Dicembre 1 0 Negativo

N.
 
controlli
 
-
 
Numero
 
controlli
 
a
 
campione
 
sulle
 
cremazioni
 
di
 
cadaveri
 
di
 

N. controlli - Numero controlli a campione sulle cremazioni di 
cadaveri di residenti a Modena

34 240 453 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

residenti
 
a
 
Modena

06     2020 Giugno 120 200 Positivo

09     2020 Settembre 60 253 Positivo

12     2020 Dicembre 60 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034263

Titolo : STCIV - Cremazioni, affidamenti di ceneri di resti mortali

Descrizione :
Autorizzazioni di cremazione e di affidamenti di ceneri relative a resti mortali.

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
pratiche
 
-
 
Numero
 
atti
 
protocollati
 
confrontati
 
con
 
dati
 
del
 
crematorio

N. pratiche - Numero atti protocollati confrontati con dati del 
crematorio

50 190 107 Somma

06     2020 Giugno 100 71 Positivo

09     2020 Settembre 20 36 Positivo

12     2020 Dicembre 70 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
istruttoria
 
in
 
giorni
 
-
 
Rilascio
 
immediato

Tempo medio di istruttoria in giorni - Rilascio immediato 50 1 0 Media

06     2020 Giugno 1 1 Negativo

09     2020 Settembre 1 1 Negativo

12     2020 Dicembre 1 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. 
pratiche": previsto 100 conseguito 71.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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Attività Gestionale

Codice : UO034265

Titolo : STCIV - Disposizioni anticipate di trattamento

Descrizione :
Registrazione delle Disposizioni anticipate di trattamento

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 
-
 
Nr.
 
DAT
 
da
 
registro

N. atti - Nr. DAT da registro 50 170 72 Somma

06     2020 Giugno 100 42 Positivo

09     2020 Settembre 40 30 Positivo

12     2020 Dicembre 30 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 

Tempo medio di risposta in giorni - Acquisizione immediata, con 
appuntamento

50 1 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

risposta
 
in
 
giorni
 
-
 
Acquisizione
 
immediata,
 
con
 
appuntamento

06     2020 Giugno 1 1 Negativo

09     2020 Settembre 1 1 Negativo

12     2020 Dicembre 1 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. atti": 
previsto 100 conseguito 42.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034266

Titolo : STCIV - Formazione dei registri di Cittadinanza italiana

Descrizione :
Ricevimento dei giuramenti di cittadinanza con trascrizione del Decreto Prefettizio o Ministeriale e iscrizione del verbale di 
giuramento. Istruttoria per la verifica delle condizioni di cittadinanza dei minori a seguito del giuramento dei genitori, 
attestazione di cittadinanza e successiva trascrizione. Ricevimento della dichiarazione di cittadinanza resa dai diciottenni 
stranieri nati in Italia, istruttoria per la verifica delle condizioni legali, iscrizione del verbale della dichiarazione. Aggiornamento 
dei registi di nascita e registrazione informatica del nuovo status civitatis. Atti formati in occasione di riacquisto o perdita 
cittadinanza per altri motivi. 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 
-
 
Da
 
registro

N. atti - Da registro 50 750 348 Somma

06     2020 Giugno 500 288 Positivo

09     2020 Settembre 50 60 Positivo

12     2020 Dicembre 200 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
istruttoria
 
in
 
giorni
 
-
 
Tempo
 
medio
 
per
 
l'acquisizione
 
documenti
 
e
 
comunicazioni

Tempo medio di istruttoria in giorni - Tempo medio per 
l'acquisizione documenti e comunicazioni

50 40 0 Media

06     2020 Giugno 40 40 Negativo

09     2020 Settembre 40 40 Negativo

12     2020 Dicembre 40 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di Eventuale risposta del Settore alle 
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Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. atti": 
previsto 500 conseguito 288 

osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034267

Titolo : STCIV - Formazione dei registri di Matrimonio e di Unione Civile

Descrizione :
Iscrizione matrimoni civili e unioni civili celebrati a Modena. Trascrizione dei matrimoni religiosi. Istruttoria per pubblicazioni di 
matrimonio, verbalizzazione e pubblicazione all'Albo Pretorio on-line. Trascrizione dei matrimoni comunicati da altri Comuni, 
celebrati per delega, provenienti dall'estero e da Consolati italiani. Trascrizione di sentenze di divorzio o di scioglimento delle 
unioni civili provenienti dall'estero e di annullamento dal Tribunale Civile e dalla Sacra Rota. Numero di matrimoni civili 
celebrati a Modena quando entrambi i nubendi sono non residenti e il matrimonio è celebrato nelle sale del Comune di 
Modena

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 

N. atti - Da registro 33 860 793 Somma
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

-
 
Da
 
registro

06     2020 Giugno 450 275 Positivo

09     2020 Settembre 260 518 Positivo

12     2020 Dicembre 150 0 Positivo

N.
 
atti
 
predisposti
 
-
 
Numero
 
matrimoni
 
con
 
nubendi
 
non
 
residenti
 
a
 
Modena

N. atti predisposti - Numero matrimoni con nubendi non residenti
 a Modena

34 45 23 Somma

06     2020 Giugno 30 12 Positivo

09     2020 Settembre 10 11 Positivo

12     2020 Dicembre 5 0 Positivo

Tempo
 
medio
 
di
 
istruttoria
 
in
 
giorni
 
-
 
Solo
 
per
 
Matrimoni
 
a
 
Modena:
 
30-35
 
gg
 
di
 

Tempo medio di istruttoria in giorni - Solo per Matrimoni a 
Modena: 30-35 gg di istruttoria, 8 gg di pubblicazione e 4 gg per 
opposizioni

33 45 0 Media
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Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

istruttoria,
 
8
 
gg
 
di
 
pubblicazione
 
e
 
4
 
gg
 
per
 
opposizioni

06     2020 Giugno 45 45 Negativo

09     2020 Settembre 45 45 Negativo

12     2020 Dicembre 45 0 Negativo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento degli indicatori "N. atti": 
previsto 450 conseguito 275; "N. atti 
predisposti": previsto 30 conseguito 12.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034268

Titolo : STCIV - Formazione dei registri di Morte

Descrizione :
Iscrizione delle denunce di morte. Trascrizione delle denunce di morte provenienti da altri Comuni e dall'estero. 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.
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Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BELTRAMI-ANTONELLA 1-gen-20 31-dic-20

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

DI GIULIANTONIO-LUCIA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

PANCANI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 
-
 
Da
 
registro

N. atti - Da registro 100 2900 4456 Somma

06     2020 Giugno 1500 1874 Positivo

09     2020 Settembre 700 2582 Positivo

12     2020 Dicembre 700 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034269

Titolo : STCIV - Formazione dei registri di Nascita

Descrizione :
Iscrizione delle denunce di nascita ricevute in Ufficio. Iscrizione delle dichiarazioni di riconoscimento post o pre natale rese 
presso l'Ufficio. Trascrizione delle denunce di nascita provenienti dal Centro di Nascita dell'Ospedale, dagli altri Comuni, 
dall'estero, su ordine del Tribunale a seguito di sentenza di adozione. Trascirzione delle sentenze di adozione, di 
accertamento di paternità e/o maternità anche provenienti dall'estero.
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Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

N.
 
atti
 
-
 
Da
 
registro

N. atti - Da registro 100 2000 2347 Somma

06     2020 Giugno 1000 962 Positivo

09     2020 Settembre 500 1385 Positivo

12     2020 Dicembre 500 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :
Si rileva il parziale mancato 
conseguimento dell'indicatore "N. atti": 
previsto 1000 conseguito 962. Il Nucleo 
prende atto che si tratta di uno 
scostamento marginale.

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :

Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :

Attività Gestionale

Codice : UO034271
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Titolo :
STCIV - Tenuta ed aggiornamento dei registri cartacei di Stato Civile e loro inserimento nel gestionale
informatico di Stato Civile e di Anagrafe

Descrizione :
Formazione e conservazione dei registri di Stato Civile soggetti a controllo periodico da parte della Prefettura. Interventi di 
correzione e di annullamento degli atti anche su richiesta del Tribunale. Aggiornamento degli atti a seguito di annotazioni a 
margine di eventi/sentenze di Stato Civile registrati a Modena, o comunicati da altri Comuni o dalle autorità estere o consolari 
italiane. Riversamento degli aggiornamenti nel sistema informatico di Stato Civile e di Anagrafe 

Tipologie Flag

Descrizione Flag Attivo (Si/No)

Att. Esternalizzata : No 

Sogg. Affidatario :

Mod. di Affidamento :

Collaboratori Data Inizio Data Fine Resp.

GIUSTI-ELENA 1-gen-20 31-dic-20 S

BINDO-ENRICO 1-gen-20 31-dic-20

BUDA-FRANCESCA 1-gen-20 31-dic-20

CARAFOLI-CARLA 1-gen-20 31-dic-20

DE MATTIA-RITA 1-gen-20 31-dic-20

FORNACIARI-DANIELA 1-gen-20 31-dic-20

GRECO-ALESSIA 1-gen-20 31-dic-20

PALLANTE-PATRIZIA 1-gen-20 31-dic-20

VICO-CARMELA 1-gen-20 31-dic-20

VINCETTI-MARILENA 1-gen-20 31-dic-20

Indicatore Peso 
Indicatore

Target Conseguito Aggregazione

Tasso
 
di
 
copertura

Tasso di copertura 50 100 0 Media

06     2020 Giugno 100 100 Positivo

09     2020 Settembre 100 100 Positivo

12     2020 Dicembre 100 0 Positivo

N.
 
aggiornamenti

N. aggiornamenti 50 10000 7585 Somma

06     2020 Giugno 5000 5122 Positivo

09     2020 Settembre 2500 2463 Positivo

12     2020 Dicembre 2500 0 Positivo

Primo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – primo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – primo stato di 
avanzamento :
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Secondo Stato di Avanzamento : Eventuali osservazioni Nucleo di 
Valutazione – secondo stato di 
avanzamento :

Eventuale risposta del Settore alle 
osservazioni – secondo stato di 
avanzamento :
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