ANNO 2009| POL./PROGR. 210 - Politiche delle sicurezze ‘

NR. CDR 2| NR. PROG. SETT. 8
NR OBIETTIVO 1| CAN. 0201 - Gabinetto del Sindaco |
TITOLO |

SOTTOSCRIZIONE PATTO PER MODENA SICURA TRA PREFETRA E COMUNE DI MODENA IN MATERIA DI
SICUREZZA URBANA E SVILUPPO DELLE AZIONI INDIVIDUATE

DATA INIZIO | 01/01/2007 | DATAFINE | 31/12/2009
DESCRIZIONE

Il Contratto di Sicurezza tra Prefettura e Comundablena sottoscritto a luglio 2005 e avente véidii un anno, & giunto a scadenza.
Le priorita individuate con il suddetto Contrat®conseguenti azioni realizzate, le sperimentazffattuate hanno confermato la
validita di un approccio alla sicurezza urbanaiermato alla prevenzione dell'insicurezza attravémsimozione delle cause e delle
situazioni problematiche mediante appropriate jpbié locali - in grado di integrare e raccordaiérgerventi di ordine e sicurezza
pubblica da parte delle preposte Istituzioni d8liato, con quelli di carattere preventivo realizeah azioni di presidio sociale del
territorio, con strumenti di intervento socialebamistico, amministrativo, propri del Comune.

Sulla base dell'esperienza maturata & possibileidetilteriori contesti nei quali sviluppare laesipnentazione di azioni innovative
rispetto alle prassi evidenti che siano in gradmdionalizzare I'uso delle risorse umane, strualieaffinanziarie facendo capo alle
diverse lIstituzioni, al fine di rendere piu profécla capacita di rilevare e gestire le situazionbfematiche per la sicurezza urbana
Assume carattere distintivo e produce apprezzasilltati I'approccio e la metodologia di lavorandivisa in questi anni, unita anch
alla capacita di coinvolgere effettivamente leatiénti espressioni del tessuto sociale ed economédia definizione delle priorita e
delle strategie di intervento.

Occorre pertanto valorizzare e sostenere la capdiciartecipazione e di collaborazione con I¢ustdni sui temi della sicurezza
urbana da parte dei cittadini, favorendo tuttenigiative che possono coinvolgere le Istituziorgitiadini, le formazioni sociali
associative e del volontariato presenti sul teninto

FINALITA'

Definire, attraverso I'Accordo di programma, azimnégrate e progetti specifici su aree di inteteaitenute prioritarie per la
sicurezza, la vivibilita, la coesione sociale delbenunita di seguito riportate, individuando olnetjenerali e specifici delle azioni,
soggetti coinvolti e relativi ruoli, tempi di atiziane, risorse disponibili, criteri di valutaziodelle azioni.

OBIETTIVO 2009

Prosecuzione e valutazione delle azioni sviluppapeetto agli impegni assunti con il Patto con igatare riguardo ai progetti gestiti
congiuntamente (videosorveglinza, aiuto alle viiraducazione alla legalita, prevenzione dei femowhigllegalita economica) e agli
impegni specifici dell'amministrazione Comunalel¢viazzazione dei volontari, prevenzione e contraigha violenza sulle donne).
OBIETTIVO 2010

@

OBIETTIVO 2011

PIANO DELLE AZIONI

AVANZAMENTO AL 31/08 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/08 - Conseguito
- Ampliamento del sistema di videosorveglianzaerispentazione di E' stato completato il collegamento in fibraadtper la
programmi soluzioni innovative. realizzazione della nuova centrale operativa désia presso

- Ulteriore sviluppo delle attivita di prevenziodella illegalita e la Guardia di Finanza, sono state installate dez@&telecame
criminalitd economica attraverso controlli coordima materia di | ed & stato aggiornato dal punto di vista tecnotdisistema di
sicurezza sul lavoro e lavoro nero ecc. telecamere a protezione del Duomo.

- Sviluppo delle attivita di prevenzione dei reatiiuto alle vittime | - Sono proseguiti i controlli della Polizia Munieilg in
previste dal protocollo operativo tra Comune, Quese Comando | collaborazione con gli enti di controllo ed & statedisposto un

[0}

carabinieri. nuovo corso di formazione congiunto tra operatelieddiverse
- Consolidamento dell'attivita dei volontari defalizia Municipale | forze di Polizia sui fenomeni di criminalita ecorioa
nelle campagne di prevenzione dei reati. - E' stato riconfermato il fondo previsto per gaicimento dei

- Verifica del funzionamento del protocollo opevatisulla violenza| danni derivanti da alcuni reati di carattere predate sono state
alle donne e predisposizione di ulteriori percéwsimativi rivolti alle| sviluppate campagne informative per la prevenziieeati.
forze di polizia sugli "eventi sentinella” in matedi violenza alle | - La rete dei volontari & stata ampliata (sonozdttente 57) ed e

donne. stato predisposto un nuovo corso di formazione.

- Realizzazione di interventi coordinati di educas alla legalitd | - E stato organizzato ed € in fase di svolgimentearso per
contrasto dei fenomeni di bullismo nelle scuole melil I° e 11° l'individuazione degli "eventi sentinella” in matedi violenza
grado. alle donne, rivolto agli operatori delle diversgtigzioni

coinvolte (forze dell'ordine, operatori sanitapeoatori sociali,
volontari delle associazioni).

- Nel corso dell'anno scolastico 2008/2009 sorib r&talizzati,
in collaborazione con le forze di polizia, circaiffontri nelle
classi per un totale di oltre 1000 ragazzi raggiunt

AVANZAMENTO AL 31/12 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/12 - Conseguito \
Rendicontazione delle attivita realizzate dal Coentigpetto agli | Tutte le attivita realizzate sono state rendic@né in termini
impegni assunti nel periodo di valenza del Patto. guantitativi che qualitativi.

\ Indicatore di risultato - Previsto \ Indicatore di risultato - Conseguito \




Realizzazione Report relativi alle attivita reatitz dal Comune.

Pubblicato il Report.

RISULTATI FINALI CONSEGUITI

lelle

La rendicontazione e i dati di attivita costituisoauno strumento di riflessione e di analisi sub@agare la programmazione futura ¢
azioni.

Grado di conseguimento dei risultati
Raggiunto

Note sul conseguimento dei risultati

‘ ALTRI CDR COINVOLTI

01 - Direzione Generale

06 - Politiche Patrimoniali

21 - Lavori Pubblici, Logistica e Manutenzione

09 - Istruzione e Rapporti con I'Universita

10 - Cultura, Turismo, Marketing e Politiche Gioilan
12 - Politiche Sociali - Abitative e per I'Integiaze

Trasformazione Urbana e qualita Edilizia - Fas@adviaria

19 - Trasformazione Urbana e qualita Edilizia -di@$erroviarial9 -

Concordato
Concordato
Concordato
Concordato
Concordato
Concordato
Concordato

Interessato
Interessato
Interessato
Interessato
Interessato
Interessato
Interessato

Dirigenti e/o Posizioni Organizzative Coinvolti

Dieci Giuseppe
Rondinone Giovanna

50
50

Grado % di compartecipazione

‘ Personale Coinvolto

\ Ufficio Politiche per la sicurezza urbana

CONDIZIONI E RISORSE CONCORDATE (indicare importi e capitoli di riferimento)

Capitoli e Importo




ANNO 2009| POL./PROGR. 210 - Politiche delle sicurezze
NR. CDR 2| NR. PROG. SETT. 1
NR OBIETTIVO 2| CAN. 0201 - Gabinetto del Sindaco |
TITOLO |

QUALITA URBANA PER LA SICUREZZA

DATA INIZIO | 01/01/2005| DATA FINE | 31/12/2011]

DESCRIZIONE

Con il progetto pilota "Qualita urbana, sicurezzatrollo sociale del territorio" & stata avviataiserie di interventi strutturali
finalizzati al recupero di aree urbane carattetezzia forti elementi di degrado fisico che hannotibuito a determinare condizioni

di

insicurezza. Il progetto Pilota, finanziato al 5@%la Regione Emilia Romagna per un importo di E2B67.298,98 (per sole spese di

investimento) prevedeva numerosi interventi ogti tealizzati (Demolizioni ex Mercato Bestiame, 88a in sicurezza ex Fonderie e

riqualificazione esterna, Riqualificazione Palaaziti via Morandi, Riqualificazione del cavalcaviaktoni e aree circostanti,
Riqualificazione palazzina del mercato, Riqualificeme parco XXII aprile, Riqualificazioni aree veriiartiere Sacca, realizzazion
di un sistema di Videosorveglianza, Riqualificaddcuola dell'Infanzia Madonnina, Sistema di l@zakzione per i mezzi mobili de
Corpo di Polizia Municipale.

Questo filone di attivita delle politiche di sicaea urbana ha visto un'ulteriore importante tagpailcprogetto "Riqualificazione
urbanistica e sociale del Condominio RNORD", apptodal Ministero delle Infrastrutture e dalla Rew Emilia Romagna
nell'ambito dei Programmi Innovativi "Contrattigliartiere 11", la cui realizzazione & stata affedatla Societa di Trasformazione
Urbana, costituita a luglio 2006 secondo quanteipte dall'art 120 del TUEL. Gli obiettivi e lineb intervento del progetto sono:
modificare 'attuale tipologia abitativa e la corsjz@one sociale della residenza del condominio RB@Rquisendo un certo nume
di appartamenti da riqualificare e destinare atipmdi utenza diversa dall'attuale, collocare fanzpubbliche e private di interess
generale nei locali posti a piano terra e primapieon particolare riguardo a quelli che affaccianlta galleria interna al fine di
favorire la frequentazione serale della zona ererkacondizioni perché le attivita "sane" e cherttaun'utenza qualificata possanog
continuare qui la loro attivita ed eventualmenteagslerla. Funzioni previste: residenza universifagsidenza per anziani, sede ¢
rossa, scuola per attivita motorie, sede Modenadarone, struttura per l'infanzia. Sono invecestgai realizzati: la sede di quartie
della Polizia Municipale, la sede del Portieratoiale, i lavori di demolizione della piastra almpd piano e il sistema di
videosorveglianza della galleria e degli accessbaldominio, rispettando il cronoprogramma dei tavo

Gli interventi di riqualificazione urbanistica vemgp sempre accompagnati da interventi di carasecile realizzate nell'ambito di
uno specifico progetto "Misure di accompagnameatiade all'intervento di riqualificazione", cofinaato dalla Regione Emilia

Romagna e destinate alla gestione del portieratialso Le risorse per la gestione del portieratoild09 e 2010 sono state ottenute

dalla Fondazione Cassa di Risparmio.
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Proseguendo su questo filone di attivita & stattoseritto a dicembre 2008 un accordo di prograrnorala RER per la realizzzione di

interventi strutturali che riguardano il compartaridsor Park che prevede la collocazione, anche@stp contesto, di funzioni

pubbliche e private di interesse generale attqualificare il contesto da punto di vista urbaistée sociale. All'intervento sono state

destinate risorse per 600.000 euro, di cui 2002068&rico della RER. Al fine di acquisire risorse fgegestione delle funzioni pubbli
verra elaborato un progetto da presentare alladznode Cassa di Risparmio.

E' stata inoltre definita una proposta progettpaieil recupero dell'immobile delle Ex Poste di d&ll'Abate e il rafforzamento del
progetto RNORD, attraverso la STU CambiaMO, al finpartecipare al bando Contratti di quartiereplr un importo di circa 8
milioni di euro. Il progetto prevede 'acquisizioada riqualificazione dell'immobile attivando rise private e favorendo I'apertura
attivita legate alla musica e al tempo libero,eoliia collocazione di funzioni sociali legateafjyregazione giovanile e alla
mediazione sociale e dei conflitti.

Infine sono da ricondurre nello stesso filone dvah la sperimentazione di interventi strutturialilividuati dalle Circoscrizioni e

che

=3

finalizzati ad affrontare problemi territoriali divibilita e sicurezza, secondo l'esperienza spentale avviata nel 2008 e sulla base di

criteri piu articolati che verranno definiti dal&iunta che ha riconfermato la disponibilita deitorse (800.000 € per investimenti).

Anche questi progetti vengono accompagnati daviaetgr di carattere sociale (animazione e presidiomrale del territorio) sviluppati

attraverso il tessuto associativo.

FINALITA'

- Miglioramento delle condizioni di sicurezza irearcaratterizzate da particolari criticita attraeenterventi strutturali di
manutenzione e riqualificazione urbanistica edizditesi al recupero di aree degradate, accompiadganisure di prevenzione
sociale (animazione del territorio, attivita ditiwalle vittime, programmi di educazione alla légd) di presidio del territorio con
modalita operative e organizzative innovative cartipolare riferimento alla partecipazione degitafti.

OBIETTIVO 2009

PROGETTO RNORD (Contratto di quartiere 11):
- Presidio della tempistica e delle modalita diirzazione degli interventi di riqualificazione pistto alle finalita e obiettivi del
programma

- continuazione progetto finanziato dalla Fondagi@assa di Risparmio per gestione portierato soeialttivazione TV di condominio

- programmazione e realizzazione di un calendaradtivita di animazione della zona in collabora®acon la Circoscrizione e le
Associazioni del territorio
- avvio sperimentazione comunita alloggio per peesanziane

PROGETTO WINDSOR PARK (Accordo di programma con RER

- Attivazione gruppo di lavoro congiunto tra Com@BER per la definizione del progetto operativalifiduazione spazi per la
collocazione delle funzioni pubbliche e tipologidwhzioni)

- Presentazione progetto alla Fondazione Cassespafnio per acquisizione risorse per la gestiartalidunzioni e avvio di azioni d




mediazione sociale finalizzati alla vivibilita daabicurezza del condominio.
- definizione di un progetto complessivo che colged proprietari e individui risorse private

RIQUALIFICAZIONE EX POSTE (Contratto di quartier#)l
- Elaborazione, avvalendosi dell'opera della STthGiaMO, della proposta da presentare alla RER pesticolare riguardo alla
valutazione della proposta in termini di impatttlessicurezza della Zona Tempio e all'intreccio edini interventi e risorse comunali

INTERVENTI STRUTTURALI NELLE CIRCOSCRIZIONI
- valutazione sperimentazione fondo 800.000 eufr@0@8

- Supporto alla Giunta per la definizione dei atifer 'individuazione degli interventi strutturdl privilegiare e le relative misure si
accompagnamento sociale.

- individuazione dei NUOVI interventi in collaboiiane con le Circoscrizioni e i settori tecnici irgesati.

OBIETTIVO 2010

PROGETTO RNORD (Contratto di quartiere 11):

- Presidio della tempistica e delle modalita diizzazione degli interventi di riqualificazione pistto alle finalita e obiettivi del
programma

- continuazione progetto finanziato dalla Fondagi@assa di Risparmio per gestione portierato sacilutazione dell'impatto delle
attivita sociali realizzate (attivita portieratoy @i condominio e attivita di animazione)

PROGETTO WINDSOR PARK (Accordo di programma con RER
- Acquisizione immobili e loro riqualificazione $allbase delle funzioni individuate dal gruppo dideo e avvio lavori di
riqualificazione

INTERVENTI STRUTTURALI NELLE CIRCOSCRIZIONI
- realizzazione nuovi interventi individuati

OBIETTIVO 2011

PROGETTO RNORD (Contratto di quartiere I1):

- Realizzazione degli interventi di riqualificazmrispetto alle finalita e obiettivi del programma
- continuazione progetto finanziato dalla Fondagi@assa di Risparmio per gestione portierato soeidlv di condominio sulla base
delle valutazioni effettuate ed eventuale riprag@tine delle funzioni anche in relazione all'inaetnto delle nuove funzioni.

PROGETTO WINDSOR PARK (Accordo di programma con RER
Apertura delle funzioni di carattere pubblico

INTERVENTI STRUTTURALI NELLE CIRCOSCRIZIONI
- valutazione complessiva dell'esperienza

PIANO DELLE AZIONI

AVANZAMENTO AL 31/08 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/08 - Conseguito
Progetto Rnord: programmazione e realizzazionendialendario di Progetto RNORD: sono stati organizzati e realizzatmoment
attivita di animazione della zona in collaboraziaoa la di animazione rivolti a bambini e adulti del queré e residenti
Circoscrizione e le Associazioni del territoriogividuazione nel condominio, é stato realizzato un corso didital per
modalita di gestione della TV di condominio. stranieri e alcune serate informative sui temiadséllute,
Progetto Windsor: formalizzazione gruppo di lavoomgiunto RER) sicurezza stradale, igiene degli ambienti; si séalisponendo un
e Comune; presentazione progetto alla Fondaziossat bando di gara per la gestione della TV di condomini

Risparmio per acquisizione risorse per la gestabiriali funzioni e | Progetto Windsor: formalizzato gruppo di lavoro ¢tafRegione
avvio di azioni di mediazione sociale finalizzdtaavivibilita e alla | Emilia Romagna; & stato approvato il progetto prege alla

sicurezza del condominio. Fondazione Cassa di Risparmio che ha concessontiibero d
Progetto Contratti di quartiere IlI: presentazipmegetto alla RER | 200.000 €; e stato inaugurato il servizio di podie sociale a
per finanziamento. maggio 2009, affidando la gestione alla Cooperedioeaiale
Libellula.
Progetto Contratti di Quartiere Ill: il progettstato presentatd
alla RER a marzo 2009.
AVANZAMENTO AL 31/12 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/12 - Conseguito \
Progetto Windsor Park: definizione di un progettnplessivo che| Dopo I'apertura del portierato sociale a maggie,isiaugurata la
coinvolga anche i proprietari ed eventuali risqygeate. sede di un net garage. Si sta procedendo all'aziguis di
ulteriori spazi adiacenti al portierato da des@narCentro
Individuazione degli interventi strutturali da rieabkre nelle polifunzionale. E' stata favorita la nascita diassociazione di
circoscrizioni. volontariato da parte dei residenti che, assieteerehlta

associative della zona, hanno sviluppato un progett
sull'animazione sociale della zona e sull'integnaei
interculturale.

Sono stati individuati gli interventi strutturalete
circoscrizioni. Tra questi & gia stato realizzatddrvento di
riqualificazione di Piazzale Ricco nella circos@mize n°3.

Indicatore di risultato - Previsto \ Indicatore di risultato - Conseguito \

- Approvazione progetto Contratti di Quartiere IlI - Il progetto presentato alla RER nell'ambito daehBo Contrat#i




- Approvazione progetto Fondazione Cassa di Risjgesmprogetto di Quartiere Ill & stato giudicato ammissibile eit graduatorid
Windsor Park ma tra quelli non finanziabili per il 2010.
- E' stato approvato dalla Fondazione Cassa daRisp il
progetto presentato sul Windsor Park con un firanento di €
200.000.

RISULTATI FINALI CONSEGUITI

Si sta sempre piu consolidando I'ottica della pitagene e riqualificazione degli spazi urbani coiteri di sicurezza.

Grado di conseguimento dei risultati

Raggiunto
Note sul conseguimento dei risultati
\ ALTRI CDR COINVOLTI |
01 - Direzione Generale Concordato Interessato
06 - Politiche Patrimoniali Concordato Garante
07 - Polizia Municipale Concordato Garante
12 - Politiche Sociali - Abitative e per I'Integiaze Concordato Interessato
\ Dirigenti e/o Posizioni Organizzative Coinvolti \ Grado % di compartecipazione
Dieci Giuseppe 50
Rondinone Giovanna 50
‘ Personale Coinvolto
Ufficio politiche per la sicurezza urbana.
Per gli aspetti amministrativi relativi ai rapparia Comune di Modena e STU: Rosanna Del Sapiottste direttivo Amministrativo
Gabinetto del Sindaco e Cristina Pilolli, addettgekione.

CONDIZIONI E RISORSE CONCORDATE (indicare importi e capitoli di riferimento)

Realizzazione Progetto "Misure di accompagnamesti@ke all'intervento di riqualificazione urbanamgarto RNORD"

219.000 euro spese di investimento; 120.000 ewsesporrenti.

Progetto finanziato dalla Fondazione Cassa di Risioa 200.000 euro per l'integrazione delle misdiraccompagnamento sociale.
Progetto Windsor Park: 600.000 euro di cui 200racalella RER.

Circoscrizioni 800.000 euro.

Capitoli e Importo




ANNO 2009| POL./PROGR. 350 - Democrazia rappresentativa e partecipazione
NR. CDR 2| NR. PROG. SETT. 3
NR OBIETTIVO 3] CAN.  0201- Gabinetto del Sindaco |
TITOLO |

ADEGUAMENTO DELLO STATUTO E DEL REGOLAMENTO DEL COBIGLIO COMUNALE

DATA INIZIO | 01/01/2008 | DATAFINE | 31/12/2009

DESCRIZIONE

La partecipazione & uno dei cardini della vita dematica di Modena, sul quale la citta ha imperniatsua crescita.

Diviene percid necessario ricercare i modi, glistenti e le forme i

cittadini e una partecipazione adeguata ai tenafieeesigenze attuali.

Lo Statuto e i regolamenti, che definiscono i ppnispiratori, le linee guida e le modalita opératattraverso cui si concretizza la
partecipazione e la cittadinanza attiva, sono pesttumenti essenziali, che per conservare efficaecessitano di una continua
verifica e, quando necessario, degli adeguamesptbndenti alle mutate condizioni sociali. Anchm#ssimo livello istituzionale di
governo della collettivita, I'organo elettivo cairapete la definizione complessiva delle linee diegno, il Consiglio Comunale,
necessita in tal senso di un costante adeguametostrumento regolamentare che ne fissa le regatedalita di funzionamento.

nnovative con cui & possibileeintivare il protagonismo dei

Se dunque il rapporto partecipativo tra cittadsimgolarmente o in forma collettiva ed associat@pmune di Modena, € regolato dallo

Statuto Comunale e dai Regolamenti, con speciffedmento, quanto a regolazione dell'attivita divgrno e delle relazioni

istituzionali, all'attivita del Consiglio Comunal&,dovra individuare un percorso per adeguareesiigenze attuali sia lo Statuto che il

Regolamento del Consiglio Comunale, offrendo @adihi e agli amministratori strumenti efficaci @derni per garantire un reale ed

efficace esercizio della partecipazione democratica

FINALITA'

Definire un quadro organico e omogeneo sul piaatttrio e regol

offrire ai cittadini punti di riferimento, orientanti, servizi, canali di partecipazione e di redaz con il Comune il pit possibile

amentare, con i necessari adeguastediati e condivisi, per

unitari, integrati, semplificati e aggiornati, im®nia con il quadro legislativo vigente e corateuali esigenze della vita civile e sociale
della collettivita cittadina.
OBIETTIVO 2009
Approvazione dello Statuto Comunale e del Regolameeal Consiglio Comunale con le modifiche ritenopportune.
OBIETTIVO 2010
OBIETTIVO 2011
PIANO DELLE AZIONI

AVANZAMENTO AL 31/08 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/08 - Conseguito
Affinamento di una prima bozza di modifiche statigtadel L'obiettivo di definire una bozza di modifiche sti@trie
Regolamento del Consiglio Comunale e del Regolanndelie largamente condivisa nell'ambito della Commissiaffari
Circoscrizioni, tramite I'esame di merito da pattla Commissione Istituzionali, & stato conseguito, predisponendoesio, a cui
Affari Istituzionali, per la stesura di una proposefinitiva hanno contribuito attivamente i diversi componettig viene
condivisa, che preveda I'approvazione di una pparée di consegnato alla Commissione della nuova consigéigiar il
modifiche entro la fine della legislatura. completamento del percorso.

AVANZAMENTO AL 31/12 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/12 - Conseguito \
Prosecuzione dell'esame delle proposte di modifedla Statuto e | La nuova Commissione ha proseguito i lavori giaiati dalla
del Regolamento del Consiglio comunale da partie @@mmissioneCommissione della precedente legislatura. E' §itataziata la
Affari Istituzionali della nuova legislatura. modifica del Regolamento del Consiglio comunale atresente

le riprese audio-video delle sedute del consighimenale e la
diffusione su internet.
Indicatore di risultato - Previsto \ Indicatore di risultato - Conseguito \
Prosecuzione dell'esame delle proposte di modifitia Statuto e | Sono state predisposte le proposte di modifica dthtuto e del
del Regolamento del Consiglio comunale da parte @dmmissioneRegolamento del consiglio comunale che sarannoZiate nel
Affari Istituzionali della nuova legislatura. 2010 dalla nuova Commissione.
RISULTATI FINALI CONSEGUITI
La diffusione a mezzo internet consentira al Condingomuovere la pit ampia partecipazione deaditti alla vita del comune. Sono

state predisposte le proposte di modifica allausted al regolamento del consiglio comunale charsar valutate dalla nuova

Commissione Affari Istituzionali.

Grado di conseguimento dei risultati

Raggiunto

Note sul conseguimento dei risultati

ALTRI CDR COINVOLTI ‘

27 - Funzioni Amministrative e Istituzionali

Concordato Interessato ‘



\ Dirigenti e/o Posizioni Organizzative Coinvolti \ Grado % di compartecipazione
Dieci Giuseppe ‘ 100

‘ Personale Coinvolto

\ Rosanna Del Sapio, Cristina Pilolli

CONDIZIONI E RISORSE CONCORDATE (indicare importi e capitoli di riferimento)

Al momento non sono previsti oneri

Capitoli e Importo




ANNO 2009| POL./PROGR. 530 - Gli altri servizi
NR. CDR 2| NR. PROG. SETT.
NR OBIETTIVO 4| CAN. 0201 - Gabinetto del Sindaco |
TITOLO |

PIANO POLIENNALE DELLE RICERCHE

DATA INIZIO | 01/01/2009 | DATA FINE | 31/12/2009

DESCRIZIONE

La Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Min - Dipartimento della Funzione Pubblica delr@drzo 2004 sulla rilevazione
della qualita percepita dai cittadini, fornisceealmministrazioni Pubbliche le indicazioni seconelguali & importante porre
particolare attenzione al tema della qualita deiisepubblici ed al ruolo centrale del cittadimmn solo nella veste di destinatario
servizi, ma anche quale risorsa strategica petar@ula rispondenza dei servizi erogati ai bisagali, cosi come percepiti dai sogg
fruitori.

Uno degli strumenti piu utilizzati € la misuraziotkel grado di soddisfazione degli utenti o, iniaérmini, del grado della qualita
percepita da parte dei cittadini e delle impresejunemente denominata indagine di customer sdisfiac

I Comune di Modena dal 2001 ha costituito unatira (che mette a sistema competenze internetexhesll'Ente) orientata a
conoscere le opinioni dei cittadini e il grado dddisfazione degli utenti dei servizi erogati dah@ine stesso, anticipando in tal se
la Direttiva di cui sopra e razionalizzando le réofinanziarie, riducendo all'essenziale il ricoasprofessionalita esterne.

Questa struttura sta diventando parte integrante gealita dell’Ente e sta sviluppando la progitivita fornendo un servizio di
supporto e collaborazione ad Enti esterni qualg€Azia per la mobilita e il trasporto pubblico llecdi Modena relativamente
all'indagine di soddisfazione del servizio, e i GQomndi Carpi e Sassuolo con cui, a partire dallijide sulla sicurezza urbana, si €
avviata una collaborazione maggiormente strutturata

Dopo I'esperienza di questi anni, si possono evidem le seguenti opportunita:

una progressiva sistematizzazione delle indaginudiomer satisfaction nei servizi pubblici, chgnffica:

- l'adozione di un unico metodo di misurazione anith Enti diversi;

- l'estensione a piu servizi di uno strumento diitzezione rigoroso;

- un maggiore peso delle opinioni dell'utenza;

- l'acquisizione di un sistema di analisi/controldido anche per i servizi esternalizzati;

- la possibilita di confrontare realta territori@nte diverse;

- un monitoraggio delle valutazioni e delle attdsecittadini rispetto alla loro citta, che signdi

- la possibilita di rilevare continuita e cambianiéstudio in trend);

- mettere maggiormente a fuoco priorita e sceltmenistrative;

- utilizzare un canale di partecipazione sociadsalbo sulla metodologia della ricerca sociale.

Infine si stanno determinando due tipologie dintbe:

1.con carattere periodico, con cadenza annualermale quali la ricerca sulla percezione dellarsizza urbana, la rilevazione sulla

soddisfazione dell’'utenza in alcuni servizi (Casetétte, Polizia Municipale ecc.).
2.con carattere periodico, occasionale o con uriadieita non regolare, comunque distanziata mapie

FINALITA'

Fornire ai diversi settori dell’ Amministrazionewstrenti di valutazione e di lavoro;

Costituire una vasta banca dati e ottenere un stemée risparmio economico, che significa:

- avere un unico punto di progettazione, elaborezied analisi dei risultati, che consente di egitgyetizioni e sprechi;

- mettere a sistema le relazioni e le competenar sk presenti nell'Ente (es. Ufficio Statistic&jdib Qualita)

- svolgere meno ricerche, ma piu mirate;

- realizzare studi trasversali per tematica e sattgpioni;

- avere la possibilita, su alcuni tipi di ricereayalendosi della collaborazione di Istituti Nazbndi fare confronti con dati di altre
realta (citta o territori piu vasti) e quindi cagke meglio comunanze o specificita di Modena,;

- fornire agli organi di governo della citta elertidandamentali per la predisposizione dei programinattivita amministrativa.

OBIETTIVO 2009
Progettazione, coordinamente e realizzazione debeche previste dal piano annuale.

OBIETTIVO 2010

OBIETTIVO 2011

PIANO DELLE AZIONI
AVANZAMENTO AL 31/08 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/08 - Conseguito

Sviluppo delle relazioni dell'Ufficio Ricerche elldesua funzione dj Rispetto alle previsioni, al 31 agosto sono statégpe a termin
"servizio" specializzato nella progettazione egurdinamento quattordici ricerche, rispetto alle diciassettevjgte, e vi sono
delle ricerche, nonche nella successiva elaboreziendati, in una| stati contatti e incontri programmatici, con i disiesoggetti

duplice direzione: interessati alle attivita di indagine sociale, bla@no consentitg
1) trasversale agli Assessorati e ai Settori deh@we di Modena, | di mettere in cantiere altre undici ricerche. Dellattordici

per gquanto attiene il supporto alle attivita eaavizi ricerche portate a termine, cinque sono di cust@agsfaction,
delllAmministrazione; nove d'opinione, sei sono state effettuate peorsettl Comune

2) nel rapporto con soggetti esterni, Amministrazjgubbliche, Entj,di Modena, otto in collaborazione con altri sogigett
Istituzioni e Associazioni del territorio, per uangronto e

"
etti

nso

1]



affinamento di metodologie e risultati di ricerca.

Nello sviluppo di tale dinamica relazionale e prtgge, &
prevedibile al 31.08 la conclusione di diciassatterche, di cui nov
di customer satisfaction, otto di opinione. Deliei@ssette ricerche
dieci sono costruite in collaborazione con SetiefiComune di
Modena, mentre sette hanno come "committenti” sttigegterni.

AVANZAMENTO AL 31/12 - Previsto

AVANZAMENTO AL 31/12 - Conseguito

del rallentamento dell'attivita amministrativo-pragnmatoria, in

prevedibile la conclusione di ulteriori tre riceegloltre alle
diciassette previste al 31 agosto. Di queste, armeffettuata per
conto di soggetti esterni al Comune di Modena,ephkr Settori

Comunali; due saranno di customer satisfactioltrd'di opinione.
Saranno inoltre programmate le nuove eventualiaiedi cui
I'ufficio ricevera richiesta nel corso del 2009mdate dei diversi
interlocutori interni ed esterni all'ente.

Completamento del programma di ricerche per il 20@5uto conto Il programma di ricerche previsto per il 2009 éstzompletato

con un superamento delle previsioni iniziali: setete infatti

seguito alla fine della legislatura e al rinnovdl'denministrazione, gportate a termine complessivamente 26 ricercheettis alle 20

preventivate. Di queste, 9 sono state progettatdfettuate per,

conto di soggetti esterni al Comune di Modena {fitundi

rapporti di collaborazione o convenzione), men#fesdno state

progettate ed effettuate con Settori del Comuridatiena.

Indicatore di risultato - Previsto ‘

Indicatore di risultato - Conseguito

ricerche, di cui 11 di customer satisfaction e 8mlnione.

Completamento del programma di ricerche 2009, peptessive ZT)

Portate a termine 26 ricerche (sei in piu rispeti® previsioni),
di cui 9 di customer satisfaction e 17 di opinione.

RISULTATI FINALI CONSEGUITI

I risultati finali sono andati oltre le previsiomion la realizzazione di sei ricerche in piu rispet quelle preventivate.

Grado di conseguimento dei risultati

Raggiunto

Note sul conseguimento dei risultati

\ ALTRI CDR COINVOLTI |

04 - Sistemi Informativi e Servizi Demografici

10 - Cultura, Turismo, Marketing e Politiche Gioilan
07 - Polizia Municipale

12 - Politiche Sociali - Abitative e per I'Integiaze

09 - Istruzione e Rapporti con I'Universita

' Dirigenti e/o Posizioni Organizzative Coinvolti
Dieci Giuseppe

Concordato Interessato

Concordato Interessato

Concordato Interessato

Concordato Interessato

Concordato Interessato
\ Grado % di compartecipazione
‘ 100

‘ Personale Coinvolto

\ Vittorio Venturi, 2 co.co.co., collaborazioni ester

CONDIZIONI E RISORSE CONCORDATE (indicare importi e capitoli di riferimento)

Capitoli e Importo




ANNO 2009 POL/PROGR. 450 - Salute

NR. CDR 2| NR. PROG. SETT.
NR OBIETTIVO 6| CAN.  0201- Gabinetto del Sindaco |
TITOLO |

CASA ALLOGGIO PER FAMILIARI E PAZIENTI RICOVERATI AL POLICLINICO

DATA INIZIO | 01/01/2009 | DATAFINE | 31/12/2011]

DESCRIZIONE

Il Piano Socio-Sanitario Regionale 2008/2010, éraltre cose, richiama l'importanza di integraneteassistenziali regionali e
nazionali, predisponendo per i familiari un suppgsicologico e di aiuto nonché di prevedere, diaedlo di
programmazione/progettazione che di gestione, ispasta integrale ai bisogni del paziente, intedode competenze istituzionali.
guesto contesto si inserisce il progetto del Condiméodena di realizzare in collaborazione all'Amla Ospedaliero
Universitaria-Policlinico una casa alloggio peripat trapiantati e/o oncologici non residenti eoléamiliari. Allo scopo € stato
individuato come idoneo un immobile nelle immedidteénanze dell'Azienda Ospedaliera Universitara@idfinico. Nel 2008 & stato
avviato l'iter per il passaggio di proprieta de#@interessata e dellimmobile che ospitera la alisggio dal Policlinico al Comune

Modena. E' stata inoltre sottoscritta un'intesadetrdue Istituzioni per definire e concordare gterventi che le parti si impegnano a

realizzare per la riuscita del progetto. La FonolagiCassa di Risparmio di Modena ha inoltre comitiobal progetto erogando un
contributo di 490.000 euro per i lavori di ristiutizione e allestimento dell'immobile.

In

FINALITA'

Concorrere al miglioramento del sistema socio-aanifocale, coinvolgendo non solo le istituziora snche I'intera comunita,
declinata nelle sua varie componenti, in quantatibre che genera maggiore stabilita, e spessa kvilegenerazione di situazioni

problematiche, & la tutela della rete delle relaizéociali, familiari, amicali di solidarieta e @lontariato. E quindi in questo contesto

che nasce l'idea di una casa di accoglienza chia off servizio di prossimita intesa come capaditager ascoltare le persone, le
famiglie.

Il progetto della casa alloggio prevede la dispititéldi 8 alloggi fino ad un massimo di 15 pogtitb. Gli allogi sono stati pensati
tenendo conto di accogliere anche piccoli nucleiiliari, pensando ai casi dei bambini ricoveratoirco-ematologia pediatrica.

OBIETTIVO 2009

Verra formalizzato il passaggio di proprieta dali¢fimico al Comune. Considerato che la struttuna ospitera la casa alloggio € sede

di un circolo ricreativo Arci che gestisce i cardgitennis e gli spogliatoi connessi, impegno delfénistrazione ¢ realizzare una
struttura nell'area adiacente che accolga gli smtogle la sede del circolo Arci. A seguito dekfeximento delle suddette attivita si

procedera all'avvio dei lavori di ristrutturaziotella casa. Sara inoltre avviato il percorso péeriginare le modalita di gestione del
casa e la scelta del soggetto pit idoneo al rundbein base alle indicazioni fornite dal il grupgidavoro interistituzionale costituitp

ad hoc e la sostenibilita economica della gestione.

a

OBIETTIVO 2010

Conclusione lavori di riqualificazione.

Individuazione del soggetto gestore e aperturadalsa alloggio agli ospiti richiedenti in baseegjolamento d'accesso che sara
redatto dal Comune con il Policlinico e il soggeag&store.

OBIETTIVO 2011
Valutazione della sperimentazione avviata con &aedloggio.

PIANO DELLE AZIONI

AVANZAMENTO AL 31/08 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/08 - Conseguito
Formalizzazione passaggio di proprieta e affidaméntori di E' stato formalizzato il passaggio di propriet&amune della
costruzione della struttura che ospitera gli spagiie la sede del | palazzina da destinare a sede della casa di aenagli
circolo Arci. Sono stati aggiudicati i lavori per la realizzazategli

spogliatoi.

AVANZAMENTO AL 31/12 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/12 - Conseguito \
Awvio lavori di costruzione degli spogliatoi. Sono stati avviati i lavori di costruzione deglogfiatoi. ‘

Indicatore di risultato - Previsto \ Indicatore di risultato - Conseguito \
Awvio lavori per la realizzazione degli spogliaodefinizione dei | Sono stati avviati i lavori di costruzione deglbgfiatoi ed e
lavori di ristrutturazione della casa. stato predisposto il progetto esecutivo di riqiediZione della
palazzina da destinare a casa alloggio.

RISULTATI FINALI CONSEGUITI

Quasi completati i lavori di costruzione degli sji@imi, predisposto il progetto esecutivo per fpudlificazione della palazzina.

Grado di conseguimento dei risultati

Raggiunto

Note sul conseguimento dei risultati

ALTRI CDR COINVOLTI

21 - Lavori Pubblici, Logistica e Manutenzione Concordato Interessato
10 - Cultura, Sport, Turismo, Marketing e PoliticB®vanili Concordato Interessato



06 - Politiche Patrimoniali
01 - Direzione Generale

Concordato Interessato
Concordato Interessato

' Dirigenti e/o Posizioni Organizzative Coinvolti \

Grado % di compartecipazione
Dieci Giuseppe ‘ 50

Rondinone Giovanna

‘ Personale Coinvolto

\ Antonietta De Luca - addetto di sezione UfficioiBcihe della salute

CONDIZIONI E RISORSE CONCORDATE (indicare importi e capitoli di riferimento)

La Fondazione Cassa di Risparmio di Modena ha &3@&490.000 per la realizzazione del progetto.
L'impegno economico dell'amministrazione comunatié € 330.000.

Capitoli e Importo




ANNO 2009 POL/PROGR. 450 - Salute

NR. CDR 2| NR. PROG. SETT. 7
NR OBIETTIVO 7| CAN. 0201 - Gabinetto del Sindaco |
TITOLO |

PIANO PER IL BENESSERE SOCIALE E SANITARIO

DATA INIZIO | 01/01/2009 | DATAFINE | 31/12/2011]

DESCRIZIONE

Tra il 2002 e il 2008 e stato redato e attuatoahB per la Salute del Comune di Modena, che hareapntato lo strumento di
programmazione in materia di salute. Le risultasigiesingoli programmi di azione (Sicurezza Strag@kdute Anziani, Salute e
Sicurezza sul Lavoro, Salute Infanzia ed AdolesagRatologie Prevalenti, Salute Donna), carattetizia una forte integrazione
sociale e sanitaria, sono stati sintetizzati irReport conclusivo oggetto di una restituzione erdconfronto in occasione del Cons
Comunale tematico del luglio 2008 che lo ha appimva

L'approvazione del nuovo Piano Regionale Soci@ardtario 2008-2010 con delibera della Giunta Regjon. 1448 dell'1.10.2007
cambia in maniera sostanziale il quadro regioraleyinciale e distrettuale degli strumenti di prgmazione. L'Amministrazione
comunale, nella seconda meta del 2008 ha avvigerdorso per la redazione del nuovo strumenteatirammazione distrettuale, i
"Piano per il benessere sociale e sanitario” ctegia il Piano per la Salute, il Piano di ZonaRiéno delle Attivita territoriali
dell’Azienda USL. Il nuovo Piano sara approvato@aisiglio Comunale a marzo del 2009. Sono sttiiadit 10 tavoli tematici e

glio

definiti gli obiettivi prioritari in tema di Polithe familiari, a favore di anziani, disabili, gieabambini e adolescenti, per il contrasto

della poverta, delle dipendenze patologiche, pamligrazione, Politiche per la sicurezza stradaeldavoro, prevenzione delle
patologie prevalenti.

Nell'ambito dei dieci tavoli e rispetto agli obiettdefiniti, verranno declinate le azioni specife; da sviluppare nel triennio 2009-2
finalizzate al perseguimento degli obiettivi, defitio responsabilita, attivita, risorse umane ed@wiche destinate alle singole az
collaborazioni istituzionali e con il terzo settore

FINALITA'

Continuare a sviluppare programmi di azione integirgtersettoriali e interistituzionali con parmiare riguardo alle politiche per la

sicurezza stradale e sul lavoro; alla prevenziaiie gatologie prevalenti, attraverso azioni sé@aanitarie che facciano leva sulla

prevenzione primaria e secondaria e sulla promezithisani stili di vita per incidere sui princip&litori di rischio.
Consolidare e sviluppare progetti integrati vollt @revenzione di fenomeni strettamente correlfithsorgere di patologie (es.:
obesita, fumo, inattivita fisica, cattiva alimeritag) attraverso progetti di comunita.

OBIETTIVO 2009

011,
oni,

Coordinamento del percorso per la definizione delgjiettivi e delle azioni relative ai tavoli Sicama Stradale e sul lavoro e patologie

prevalenti, anche attraverso il confronto con legksazioni.
Definizione delle azioni specifiche e delle risopse il periodo 2009-2011.
Nello specifico sono state inserite nel Piano Bsees11 azioni di diretta responsabilita dell'udfisui tavoli sicurezza stradale, sul

lavoro e incidenti domestici,salute infanzia, imraigjone, patologie prevalenti. Ogni scheda prewedieatori di risultato associati alle

azioni previste.
Sviluppo delle attivita previste sul 2009.

OBIETTIVO 2010
Rendicontazione attivita 2009 e sviluppo attiviéd Q.

OBIETTIVO 2011
Rendicontazione attivita 2010 e sviluppo attivi€d 2.

PIANO DELLE AZIONI
AVANZAMENTO AL 31/08 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/08 - Conseguito

Coordinamento del percorso per la definizione defgiéttivi e delle| Nell'ambito della definizione del piano per il besee sociale &

azioni relative ai tavoli Sicurezza Stradale elawbro e patologie | sanitario, I'ufficio ha coordinato i tavoli di lakmsu "sicurezza

prevalenti anche attraverso il confronto con leoggzioni. stradale e sul lavoro" e "patologie prevalentiiluppando il
Definizione delle azioni specifiche e delle risorse confronto con i settori del comune interessati hénoon i
soggetti esterni e definendo obiettivi prioritadazoni
specifiche.
AVANZAMENTO AL 31/12 - Previsto AVANZAMENTO AL 31/12 - Conseguito \
Realizzazione attivita previste per il 2009. Realizzazione delle attivita inserite nel pianviguppo di

progetti specifici, anche in collaborazione a sdijgsterni:
educazione stradale/verso una cultura della sizarez
monitoraggio del fenomeno incidentale su stradaggito "tetti
sicuri”, promozione della formazione dei lavoratulla
sicurezza sul lavoro con particolare riferimensiranieri e
lavoratori autonomi, promozione di sani stili diavper la
prevenzione di malattie cronico degenerative, pitoge
donazione organi a Modena, interventi diretti alavenzione
dell'obesita infantile, sostegno alla progettualitdle scuole su
temi dedicati alla salute, percorsi di educazidfesalute per i

cittadini stranieri.



Indicatore di risultato - Previsto

Indicatore di risultato - Conseguito

Raggiungimento degli indicatori di risultato fissaglle singole
schede di attivita del Piano per il benessere.

Implementazione e coordinamento delle azioni inser|
piano: realizzazione report annuale sulla sicurshzalale,
incontri con 100 anziani presso i loro comitattt@scrizione di
un'intesa sulla promozione della sicurezza strattal€omune
di Modena-OOSS pensionati-Comitati
Anziani-FIAB-Associazione Familiari e Vittime deltdrada;
distribuiti 4000 depliant sulla guida in stato d&stra tradotti in
6 lingue, attivazione di percorsi di "prossimitall'educazione
stradale, coinvolgimento dei negozi etnici; 711 barndelle
scuole elementari coinvolti nel progetto di preveng
dell'obesita infantile; sottoscrizione di una camziene tra
Comune, Inail, AUSL, Provincia e Istituti superiper la
realizzazione del progetto "da studente a RSPP".

RISULTATI FINALI CONSEGUITI

specificilbambini, anziani e stranieri).

Strutturazione di percorsi condivisi con i settmimunali e i soggetti esterni coinvolti nelle atéwi prevenzione dell'incidentalita
stradale e sul lavoro, per la promozione di ungucaldella sicurezza e per sani stili di vita, artgolare per target di popolazione

Grado di conseguimento dei risultati

Raggiunto

Note sul conseguimento dei risultati

\ ALTRI CDR COINVOLTI |

07 - Polizia Municipale
16 - Pianificazione Territoriale - Trasporti e Miitdi
04 - Sistemi Informativi e Servizi Demografici

21 - Lavori Pubblici, Logistica e Manutenzione
10 - Cultura, Turismo, Marketing e Politiche Gioilan

19 - Trasformazione Urbana e qualita Edilizia -di@$erroviaria

Dirigenti e/o Posizioni Organizzative Coinvolti

Dieci Giuseppe
Rondinone Giovanna

Concordato Garante
Concordato Garante
Concordato Garante
Concordato Garante
Concordato Garante
Concordato Garante
\ Grado % di compartecipazione

30

70

‘ Personale Coinvolto

\ Uffico Politiche per la salute.

CONDIZIONI E RISORSE CONCORDATE (indicare importi e capitoli di riferimento)

Capitoli e Importo




