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Comune di Modena




Consiglio Comunale
Gruppo Per Me Modena
Al Sindaco di Modena
Alla Presidente del Consiglio Comunale di Modena
INTERROGAZIONE 

OGGETTO: Istituzione da parte di Hera del  “Fondo Fughe Acqua”
Preso atto 
· che  Hera ha istituito il “Fondo Fughe Acqua” presentato come nuovo strumento a disposizione dei cittadini per proteggerli dagli oneri dovuti a causa di maggiori consumi per perdite d’acqua accidentali e occulte sulla rete privata;

· che l'adesione al Fondo consente di ottenere un rimborso per consumi elevati e determinati da perdite accidentali pari  all' "importo riferito ai volumi che eccedono dell’80% la media consumi degli anni precedenti";

· che il “Fondo Fughe Acqua”, già attivo in altri territori, è stato previsto, dal mese di ottobre 2014, anche per il territorio modenese addebitando direttamente in bolletta il prelievo di 15 euro annui;

Ritenuto
· che questa decisione sia elusiva rispetto al D.L. 6 n. 206/2005 relativo al “Codice del consumo (…)” che vieta di richiedere al consumatore pagamenti di servizi che non abbia regolarmente ordinato;
· che le modalità comunicative e informative di Hera verso gli utenti siano state caratterizzate da scarsa trasparenza;
Visti
· l'interrogazione presentata nel mese di luglio 2014 dal Gruppo Consiliare Per me Modena con la quale venivano richieste informazioni dettagliate circa il numero di utenti, gli importi complessivi prelevati da Hera e il loro utilizzo;

· il bilancio di sostenibilità di Hera che, alla voce Fondo fughe d'acqua, presenta un consuntivo annuo non articolato per territori, dal quale si deduce che i prelievi ammontano a € 6.536.000 sul tutto il territorio di riferimento;

· che da dati desumibili dal bilancio sostenibilità 2014 il fondo presenta un saldo attivo di € 371.000 e che ha rimborsato 5.401 clienti;
· che il 2,7% dei clienti non ha aderito al “Fondo fughe” con differenze per territorio che vanno da un minimo di 0,8% a Rimini a un massimo di 4,1% a Modena; 

Si chiede al Sindaco e all'Assessore competente
di conoscere i seguenti dati relativi al Comune di Modena:
· il numero complessivo dei prelievi effettuati per il "Fondo Fughe d'acqua";
· la percentuale di clienti che non ha aderito al Fondo;
· l'importo complessivo dei prelievi effettuati per il “Fondo Fughe Acqua”;
· il numero, il costo complessivo e il costo medio degli interventi legati a perdite occulte di acqua;
· le modalità di utilizzo della quota di prelievo non utilizzata della sua istituzione ad oggi.
Modena 30 giugno 2015                                                                                                  










Marco Chincarini










Domenico Savio Campana
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