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__

_________________
Assessorato a Bilancio, Finanze, Tributi, Personale, Affari istituzionali, Servizi anagrafici,

Ambiente, Economia circolare, Transizione ecologica

Modena, 23 gennaio 2025

Oggetto: Riscontro a interrogazione in forma scritta, protocollo 423060/2024 

Egregia consigliera,

con riferimento alla sua interrogazione a risposta scritta a oggetto “Riflusso acque nere dalla 
fognatura stradale nei cortili e nelle abitazioni di via Ridolfi e nel giardino della scuola dell’infanzia 
comunale Tamburini”, si comunica quanto segue. 

- Se risultano in effetti  essersi verificati i fatti esposti nella presente interrogazione e riferiti 
dagli abitanti di via Ridolfi e zone limitrofe:

Nè agli uffici comunali nè ad Hera, gestore del Servizio Idrico Integrato, risultano segnalazioni 
pervenute sia a maggio che a ottobre 2024 dalla via Ridolfi o zone limitrofe.

- Quali sono le ragioni del riflusso delle acque nere:

Il giorno 24 gennaio è in programma un sopralluogo da parte di Hera insieme a tecnici comunali ed 
ad un cittadino referente della zona per identificare la problematica da lei esposta.
A titolo di ipotesi, se il reflusso proviene dai bagni interni alle abitazioni (water, docce etc) o da  
tombini interni  alle aree private è imputabile all'assenza di  valvola di  non ritorno che i  privati  
potrebbero installare sul proprio allaccio alla fognatura pubblica, in modo che in caso di saturazione 
della rete principale, questa non si sfoghi in quelle private.
Allo stesso modo, in presenza di fognatura pubblica mista è possibile avere fuoriuscita di acque 
reflue dalle caditoie stradali nel caso di sovraccarico della rete fognaria.

- Se tombini e caditoie vengono pulite periodicamente e da chi:

Il  servizio è realizzato da Hera.  Gestito con una programmazione ciclica che porta alla pulizia 
periodica di circa 50mila caditoie nel Comune di Modena. Si ricorda che per emergenze o se si 
ravvisano  caditoie  pubbliche  ostruite  è  sempre  possibile  contattare  il  servizio  Hera  di  Pronto 
Intervento acqua e fognature al numero gratuito 800.713.900.
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- Quali provvedimenti si intendono adottare al fine di impedire alle acque miste di fuoriuscire 
dalla condotta ad esse destinate:

A  seguito  del  sopralluogo  e  all’individuazione  della  problematica  saranno  programmati  gli 
interventi necessari alla sua risoluzione.

- Se si ritiene di prevedere un servizio gratuito di pulizia nel denegato caso in cui tali fatti 
dovessero ripetersi:

Il  servizio  di  pulizia  gratuita  da  parte  di  Hera  è  previsto  solo  se  la  causa  è  imputabile  ad un  
malfunzionamento della fognatura pubblica.

In attesa di aggiornarla a seguito del sopralluogo che verrà condotto, porgo cordiali saluti.

L’assessore   
Vittorio Molinari
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