
 Allegato “A” 

AVVISO PER L'ISCRIZIONE
AL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO PER ALUNNI DISABILI

ANNO SCOLASTICO 2025/26

Il  Settore  Educazione e  Istruzione ha  intenzione di  attivare,  anche per  l'anno scolastico 
2025/26, il servizio di trasporto scolastico dedicato per permettere il raggiungimento delle scuole 
d'infanzia, primarie, secondarie di 1° e 2° grado agli studenti e alle studentesse in situazione di 
disabilità residenti nel Comune di Modena.
 

Destinatari

Il servizio di trasporto scolastico è riservato agli utenti residenti nel Comune di Modena, in 
possesso di certificazione di disabilità (ex L. 104/1992) in corso di validità, e frequentanti le scuole 
d'infanzia, primarie, secondarie di 1° e 2° grado.

Caratteristiche del servizio

Il servizio di trasporto scolastico  è organizzato per il tragitto casa/scuola-scuola/casa (e/o 
centri  di  riabilitazione) nelle  giornate  previste  dal  calendario  scolastico  regionale  per  l'anno 
scolastico di riferimento e per i relativi esami di Stato.

Il  servizio  è  organizzato  sulla  base  di  corse  collettive dalla  residenza  alla  scuola 
frequentata e prevede l'assistenza di un accompagnatore durante il trasporto, la salita/discesa 
dal mezzo e l'utilizzo di mezzi attrezzati per il trasporto degli utenti non deambulanti.

Per tutti gli alunni è obbligatorio che sia presente alla fermata    di andata e   di ritorno dello   
scuolabus un genitore o suo delegato: non è possibile fare scendere dallo scuolabus i suddetti alunni 
senza  la  presenza  di  un  adulto.  Nel  caso  in  cui  il  genitore  risultasse  assente  al  momento  del 
passaggio del trasporto scolastico, obbligando la ditta incaricata a mantenere il bambino sul bus e 
consegnarlo al personale preposto presso la scuola che sarà indicata, dovrà ritirare il proprio figlio  
entro  le  ore  18.00  (14.30  per  i  bambini  delle  scuole  secondarie  di  1°  grado)  e  sarà  tenuto  a 
rimborsare al Comune di Modena la somma forfettaria di € 25,00 quale compartecipazione ai costi 
del personale di custodia, tramite avviso PagoPa inviato dall'Ufficio trasporti scolastici all'indirizzo 
indicato in fase di domanda.

Iscrizioni

Le  domande  per  accedere  al  servizio  si  potranno  presentare  esclusivamente  on  line  ed 
esclusivamente a mezzo credenziali SPID/CIE/CNS fino al 04.08.2025, compilando l'apposito form 



on line sul portale del cittadino all'indirizzo https://portalecittadino.comune.modena.it/home .
Le domande saranno accolte compatibilmente con la capienza dei mezzi utilizzati e con 

i percorsi casa-scuola individuati. Il servizio sarà operativo dal primo giorno di orario definitivo 
della scuola frequentata dall'alunna/o.

L’Amministrazione si riserva di utilizzare modalità organizzative diverse dal trasporto 
scolastico dedicato agli alunni in condizioni di disabilità (p.e.: trasporto scolastico ordinario), 
qualora individuate di concerto con le famiglie interessate.

Si  precisa,  pertanto,  che  la  presentazione  della  domanda  non  equivale  automaticamente 
all’accoglimento  della  stessa.  Sarà  l’Ufficio  trasporti  scolastici  a  comunicare,  al  termine 
dell’istruttoria,  l’effettivo  accoglimento  della  domanda.  Si  sottolinea  che  la  comunicazione  di 
accoglimento della domanda ha a tutti gli effetti valore di notifica.

Le  richieste  presentate  in  corso  d’anno,  ovvero  dopo  la  scadenza  del  04.08.2025, 
saranno accolte se compatibili con la capienza dei mezzi utilizzati, con gli orari e i percorsi  
casa-scuola individuati.

Il richiedente del servizio, in sede di domanda, dovrà allegare la certificazione di disabilità 
ex L. 104/1992 in corso di validità e dichiarare come intende utilizzare il mezzo: andata e ritorno da 
scuola, solo andata a scuola o solo ritorno da scuola.

Il richiedente dovrà obbligatoriamente indicare in domanda un indirizzo e-mail valido ed 
un numero di telefono a cui è reperibile.

La domanda presentata è  valida per  il  solo anno scolastico cui  si  riferisce.  Se l'utente 
intende utilizzare il servizio anche per gli anni scolastici successivi dovrà ripresentare una nuova 
domanda con le modalità e nei termini che verranno stabiliti con i successivi bandi.

Anche per l'anno scolastico 2025/26 il  servizio di trasporto scolastico disabili  sarà 
gratuito.

Tutte le comunicazioni scritte all'Ufficio trasporti scolastici vanno effettuate tramite e-mail 
all’indirizzo: trasporti.scolastici@comune.modena.it   .  

L’Amministrazione  si  riserva,  in  corso  d’anno,  di  modificare,  per  esigenze  di 
funzionalità del servizio, la linea, gli orari e/o le fermate.

Informazioni

Per  informazioni  riguardanti  il  bando  e  le  fermate  è  possibile  inviare  una  mail  a: 
trasporti.scolastici@comune.modena.it oppure telefonare ai numeri 059.2032767, 059.2032762 e 
059.2032624 nei seguenti giorni e orari: lunedì e giovedì 8.30 -13.00 e 14.30 - 18.00, mercoledì  
8.30-13.00.

È possibile, inoltre, recarsi presso l'Ufficio Trasporti in via Santi n. 14, 1° piano, solo previo 
appuntamento tramite agenda elettronica, all'indirizzo:

https://www.comune.  m  odena.it/  p  renotazione-appuntamenti-uffici  

Per quanto riguarda invece l’ottenimento delle credenziali SPID, si invita a visitare la 
seguente pagina informativa:

https://portalecittadino.comune.modena.it/home
https://www.comune.modena.it/prenotazione-appuntamenti-uffici
https://www.comune.modena.it/prenotazione-appuntamenti-uffici
https://www.comune.modena.it/prenotazione-appuntamenti-uffici
mailto:trasporti.scolastici@comune.modena.it


ww  w  .comune.modena.it/ser  v  i  zi/educazione-e-formazione/supporto-e-assistenza-per-i-servizi-  
scolastici-online/assistenza-per-i-servizi-scolastici-online-e-per-lacquisizione-delle-credenziali-spid

Responsabile del procedimento

Il Responsabile del procedimento è il dirigente del Servizio “Servizio Sistema Educativo-
Scolastico”, dott. Roberto Montagnani.

Trattamento dei dati – INFORMATIVA resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del RGPD (Regolamento Generale 
Protezione Dati) 2016/679

La informiamo che:

a) il titolare del trattamento è il Comune di Modena. Con provvedimento del Sindaco, la Dott.ssa Paola Francia (sede Via V.Santi 14 a 
Modena; email: paola.francia@comune.modena.it), è stata nominata titolare ad interim delle banche dati e del trattamento dei dati del 
Settore Educazione e Istruzione, in conformità ai principi dell’Ordinamento degli Enti locali  ed alle scelte fondamentali  assunte dal 
Comune in materia organizzativa;
b)  il  Responsabile  della  protezione  dei  dati  (RPD)  potrà  essere  contattato  all’indirizzo  di  posta  elettronica 
responsabileprotezionedati@comune.modena.it o tramite pec casellaistituzionale042@cert.comune.modena.it;
c) i dati personali dei quali entriamo in possesso sono trattati da questo Ente per il perseguimento di una finalità di interesse pubblico e, 
precisamente lo svolgimento dell'attività amministrativa relativa all’iscrizione e all'erogazione del servizio di trasporto scolastico per gli 
alunni disabili;
d) il conferimento dei dati è obbligatorio in quanto, in mancanza di esso, non sarà possibile dare inizio al procedimento;
e) il trattamento avviene con modalità informatiche, telematiche, telefoniche e cartacee ed è  improntato ai principi di correttezza, di 
liceità, di trasparenza e di tutela della sua riservatezza e dei suoi diritti, e in modo da garantire la riservatezza e sicurezza degli stessi;
f) possono venire a conoscenza dei suoi dati personali i dipendenti e i collaboratori, anche esterni, del titolare e i soggetti che forniscono 
servizi strumentali alle finalità di cui sopra (come, ad esempio, servizi tecnici). Tali soggetti agiscono in qualità di responsabili, autorizzati 
al trattamento e amministratori di sistema. I dati personali potranno essere comunicati a soggetti terzi che svolgono funzioni 
strettamente connesse e strumentali all'operatività del servizio come, ad esempio, il gestore del servizio di trasporto scolastico, 
nominato responsabile esterno del trattamento;
g) i suoi dati verranno conservati per il periodo necessario per la conclusione del procedimento, al termine del quale potranno essere 
conservati, con le modalità e nel rispetto delle disposizioni normative in materia, nel caso di ulteriori obblighi di conservazione previsti  
da disposizioni di legge o per finalità di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o ai fini statistici;
h) il trattamento dei suoi dati personali non verrà trasferito a un paese terzo o a un'organizzazione internazionale;

i) La informiamo, altresì, che:

i.1) potrà essere contattato ai fini della somministrazione di un questionario di soddisfazione dell'utenza relativo al Servizio da 
parte dell'Ufficio Studi e Ricerche del Comune di Modena. La somministrazione del questionario potrà avvenire anche tramite 
l’utilizzo dei recapiti telefonici o dell’indirizzo mail indicati nella domanda d’ammissione;
i.2) potrà essere contattato dall'Ufficio Studi e Ricerche (ufficioricerche@comune.modena.it) del Comune di Modena al fine di 
richiedere la sua partecipazione ad altre indagini di gradimento e di opinione realizzate dal Comune di Modena.

Qualora non fosse interessato a partecipare ad altre indagini di gradimento e di opinione, rispetto a quelle relative al servizio richiesto 
o offerto, la preghiamo di comunicarlo tempestivamente al seguente indirizzo mail ufficioricerche@comune.modena.it. A seguito di tale 
comunicazione il  trattamento dei  suoi  dati  personali,  per  quanto riguarda le indagini  di  gradimento e di  opinione,  sarà limitato al  
perseguimento delle finalità indicate al punto i.1).

Lei potrà in qualsiasi momento, esercitare i suoi diritti: di accesso ai dati personali ai sensi degli articoli 15 e seguenti del  
GDPR; di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che la riguardano; di revocare il consenso,  
ove previsto; la revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso conferito prima della revoca; alla  
portabilità dei dati, ove previsto; di opporsi al trattamento; di proporre reclamo all'Autorità di controllo (Garante Privacy).
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