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Verso la transazione on-line

Al primo anno 330 iscrizioni presentate, circa 1/4 del totale
Richiesta specifica degli utenti di avere a disposizione altri servizi interattivi

Iscrizioni  ai servizi per l’infanziaIscrizioni  ai servizi per l’infanzia
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Verso la transazione on-line

• Accesso libero

• Semplificazione e fiducia

• Regole e organizzazione

• Destinatari e utenti

Iscrizioni  ai servizi per l’infanziaIscrizioni  ai servizi per l’infanzia
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Verso la transazione on-line

Più f@cile più comodoPiù f@cile più comodo
pagamenti on-linepagamenti on-line

Il servizio permette:
• Pagamento di Rette e tariffe comunali 

(accesso attraverso codice utente e 
password)

• Pagamento di Contravvenzioni (accesso 
libero)

• Consultazione dell’Estratto conto, cioè 
dei dati aggiornati dei pagamenti 
(accesso attraverso codice utente e 
password)
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http://www.comune.modena.it/servizisicurihttp://www.comune.modena.it/servizisicuri
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•Identificazione certa

•Utilizzo circuito bancario Tesoriere

•Sicurezza e fiducia

•Evoluzione multicanale

PagamentiPagamenti
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Verso la transazione on-line

Edilizia privataEdilizia privata 
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Home di 
DOMWEB 

di un 
utente 
appena 
iscritto

Home di 
DOMWEB 

di un 
utente 
che ha 

già 
utilizzato 
il servizio
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Rappresentazione 
grafica del civico 
VIA SANTI 60
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Destinatari : tecnici e professionisti

Strumenti utili 

Coinvolgimento attivo Ordini Professionali

Analisi di impatto organizzativo

Edilizia DomwebEdilizia Domweb
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Verso la transazione on-line

I numeri  e gli accessiI numeri  e gli accessi 

 Iscrizioni nidi e scuole infanzia     
 Iscrizioni nidi 2005 267   
 Iscrizioni materne 2005 201  
 Sistema Informativo territoriale     
 Mappa Turistica  1200/1300  al mese 
 Mappa Tecnica 2400/2500  al mese 
 Servizi 800/1000  al mese 
 Centro storico 500/600  al mese 
 Prg 2300/2400  al mese 
 Iscrizioni Itinerari Scuola-Città     
 Anno scolastico 2004-2005 2469  
 Anno scolastico 2005-2006 2590  a novembre 2005 
 Pagamenti     
 Utenti registrati fino al 2005 479  
 Contravvenzioni 2005 408  
 Rette e tariffe 2005 695  
 Certificati anagrafici     
 Richieste certificati 2005 154   
 

Alcuni numeri dei servizi del Comune di Modena
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Novità del settore via e-mail   
Iscrizioni ad oggi (febbraio 2006) 508 (su 2060 tecnici)  
Comunicati inviati da Agosto 2003 ad oggi 38 
Avvisi di scadenza delle pratiche edilizie via e-mail 
Iscritti in totale 1356 (1064 tecnici-292 altri) 
Avvisi spediti nel 2005 1390 (su 3624 pratiche 2005) 
Sito del settore   
Media mensile pagine accedute 2005 28.000/31.000 
Media mensile IP diversi 2005 6.827 
Interrogazione banca dati pratiche edilizie   
Media mensile di accessi 2005 2.500 
Totale accessi 2005 30.023 
Modulistica   
Media mensile accessi all'indice 2005 2.000 
Calcolo degli oneri   
Media mensile di utilizzo 2005 208 
Numero di IP diversi 2005 2146 
Servizi per l’edilizia (da marzo 2005 ad oggi)  
Iscrizioni 636 
Appuntamenti per visure 290 
Richieste di informazioni 170 
Richieste di appuntamenti 176 
 

Alcuni numeri dei servizi on-line del Settore Trasformazione Urbana
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Futuro prossimoFuturo prossimo 

• Identificazione
• Front office- People
• back Office
• registrazione- ricevuta- protocollo
• posta certificata

• …“le mie pratiche”


