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LINDAGINE SUL PERSONALE
La formazione del CAMPIONE

+ QUANDO?
La rilevazione é stata effettuta in aprile 2014.

+/ COME?
Un link inviato per e-mail per la maggior parte, in pochi casi con modulo cartaceo.

+su1766 questionari inviati, un campione valido di94 1 persone.

@ O
¥ 72 ,40/0 di donne; 27, 60/0 di uomini. ﬂw

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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CONFRONTO CON ALTRE AMMINISTRAZIONIL...

Per la prima volta I'indagine & nazionale ed offre benchmarking (giugno 2014):

\/ Una rete di enti a controllo ANAC... on-line suweb app

ben 460 amministrazioni, di cui il 65% sono enti locali (298);

‘/ Le indagini sono ancora in corso... solo il 52% delle PA
hanno concluso le indagini (base dati di 239 amministrazioni , di cui 168 enti
locali, con quasi 23mila questionari compilati);

¢ Siamo nella media... i valori medi delle risposte dei dipendenti
del Comune di Modena sono allineati al dato nazionale;

\/ Andiamo alla ricerca di performances migliori...
nella stragrande maggioranza i dati del Comune di Modena sono sopra
media, abbiamo molto da valorizzare.

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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IL MODELLO D'INDAGINE
decreto 150/2009

</ 3 ambiti d’indagine:

*w | benessere organlzzatlvo, cioé lo stato di salute di
un‘organizzazione in riferimento alla qualita della vita, al grado di benessere fisico,
psicologico e sociale della comunita lavorativa;

® O
?W La condivisione del sistema di valutazione
della performance lavorativa approvato ed implementato nell’organizzazione lavora-
tiva di riferimento;

® O
*\w La valutazione del superiore gerarchico, cio¢ Ia
percezione del dipendente dello svolgimento delle funzioni direttive finalizzato alla
gestione del personale e al miglioramento delle performance.

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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IL MIO LAVORO
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| MIGLIORAMENTI
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Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, |Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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IL SENSO DI APPARTENENZA
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LA MIA ORGANIZZAZIONE :
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LE MIE PERFORMANCE
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Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, |Tributi, Sistemi
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IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA £
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DI CHE SEGNO SIAMO?

Le principali risultanze dell’'indagine e la comparazione con le altre organizzazioni

Tw Si sta bene, Ma... e difficile fare carriera e la distribuzione di
responsabilita non sempre € equa;

Tw Mi sento parte della mia organlzzazmne... ed il clima
con i colleghi di lavoro € buono, cosi come il rapporto con i miei “superiori”;

?w Vorrei partecipare di piu... perché i meccanismi di comuni-
cazione ed informazione non mi soddisfano.

Ripeteremo l'indagine nel 2015, una volta
conclusa la Riorganizzazione della Struttura.

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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LEGGERE | DATI...

L'interpretazione delle risposte date ci porta ad evidenziare 5 aspetti:

@W@ | dipendenti del Comune di Modena...

A .. hanno presenti i limiti dei sistemi retributivi e di carriera;

B . percepiscono uno “scollamento” rispetto alle strategie
politiche e agli obiettivi dell’amministrazione in cui lavorano;

C ... considerano non sufficienti i sistemi di partecipazione, coinvol-
gimento, comunicazione ed informazione;

D ... rilevano limiti nella leadership dei lori superiori;
N

I ... evidenziano i difetti del sistema e del processo valutativo.

C’e tanto da fare, assieme.

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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POSITIVITA' DEL LAVORO ...

Ci sono problemi, ma anche valori positivi nel lavoro nel Comune di Modena:

@w@ | dipendenti comunali ritengono che lavorare nel
Comune di Modena sia positivo perche ...

\’ & un luogo sicuro e compatibile con la vita familiare;
\’ si fa parte di un ente che ha una forte identita;

¢ e un lavoro molto responsabilizzante;
\’ si fa un lavoro di utilita sociale.

LINVESTIMENTO SULLE RISORSE UMANE E’' STRATEGICO
Cl CONSENTIRA' DI OFFRIRE NUOVI SERVIZI DI QUALITA.

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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CONOSCERSI ...

Perche é tanto importante fare indagini sul personale?

A . per valorizzare il ruolo del lavoratore come persona e miglio-
rare |I cllma sul luogo di lavoro;

B .. per rilevare atteggiamenti e percezioni circa le condizioni di
lavoro, le discriminazioni, le relazioni interpersonali, il livello di equita,
di trasparenza, di senso di appartenenza, il sistema di programmazi-
one, la valutazione delle performance ed il rapporto con il “capo”;

‘ (] L] L] L L] . . . . .
C . per migliorare il livello di benessere psico-fisico, psicologico e
sociale dei dipendenti, le performance e, quindi, la qualita dei servizi
forniti ai cittadini:
D . per rafforzare il senso di appartenenza all’organismo istituzi-
onale e di affezione alla propria organizzazione.

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.
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RISPOSTE STRATEGICHE ...

In previsione di un piano organico, ecco le prime azioni:

Riorganizzazione dell’ente... un percorso complesso ed
importante che si avvia alla fase conclusiva;

Lattivita di HR_training... in sostituzione temporanea dello
“sportello d'ascolto” sono previsti workshop con esperti della gestione delle
risorse umane per sostenere e potenziare la risposta alla riorganizzazione;

\/ Migliorare la comunicazione nell’ente... incontri ed
assemblee periodiche, modalita di comunicazione e partecipazione smart;

¢ Una nuova formazione... anche attraverso modalita di
e-learning ed informali, in particolare sulla gestione del lavoro in team e sul
bilancio per il quadro dirigenziale, sull’aggiornamento tecnologico per tutti.

Ludovica Carla Ferrari - Assessore del Comune di Modena con deleghe a Bilancio, Finanze, Tributi, Sistemi

informatici e Smart city, Personale, Riforma Pubblica Amministrazione.





